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– Projekteunterstützung und -begleitung (z. B. Sportsnight, DJ-Workshops, 
 Jugendjobs)

–  Jugendkulturelle Veranstaltungen (z.B. Streetsoccer-Turniere,  

Willkommensanlass für die 1. Oberstufe, Kino-Abende, Partys) 

–	 Spezifischer	Support	für	Einzelne	und	Gruppen

– Workshops (z. B. handwerkliche Ferienangebote, Sicherheitsgrundkurs  
 in Zusammenarbeit mit der Stadtpolizei)

Ausserschulische Bildung und Förderung

WIR	GEBEN	JUGENDLICHEN	RAUM:	
FREIRAUM,	SPIELRAUM	UND	GESTALTUNGSRAUM

Selbstwirksamkeit und Selbstverantwortung müssen von Jugendlichen geübt 
und erfahren werden können. Dabei werden persönliche Fähigkeiten entdeckt, 
Motivation	geweckt	und	selbstwertstärkende	Erfahrungen	ermöglicht.

Wir bieten dazu förderliche Rahmenbedingungen.

–	 Raum-	und	Rahmengestaltung	für	das	Erfahren	der	Selbstwirksamkeit	 
 und  für die soziale und kulturelle Kompetenzentwicklung

– Prävention und Aufklärung

–	 Animation:	Anregung,	Ermutigung	und	Befähigung	zur	Partizipation  
 (soziokulturelle Teilhabe)

–	 Bereitstellen	von	Übungs-	und	Experimentierfeldern
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–	 Mobile	und	aufsuchende	Präsenz	im	Stadtgebiet

– Aktive Information und Austausch mit der Politik

– Anwaltschaftliche Vertretung in Interessensgruppen und bei 
	 Nutzungskonflikten

– Initierung von Austausch- und Begegnungsmöglichkeiten zwischen  
 Jugendlichen und anderen Anspruchsgruppen (z. B. runder Tisch)

–	 Einbezug	von	Jugendlichen	in	partizipative	Prozesse

Soziale Stadtentwicklung

WIR	SETZEN	UNS	FÜR	JUGENDLICHE	EIN

Für eine gelungene soziale Integration brauchen Jugendliche einen bewussten 
Stellenwert	in	der	Gemeinde	und	bei	städtischen	Veränderungsprozessen.	Ihre	
Bedürfnisse	müssen	wahrgenommen	werden,	ein	Austausch	sowie	Mitsprache	
müssen möglich sein.

Wir positionieren uns aktiv an Schnittstellen, fördern die gegenseitige 
Kommunikation, sensibilisieren für Jugendthemen und machen uns  
für die Jugend stark.

–	 Einsatz	für	die	gesellschaftliche	Integration	Jugendlicher

–	 Vertretung	auf	politischer	Ebene	als	Bindeglied	und	Brückenbauerin

–	 Seismographische	Funktion.	Wir	erkennen	Entwicklungen	und	 
 Problemlagen.

–	 Information,	Aufklärung	und	Lobbyarbeit	

–	 Eröffnung	von	Raumzugängen
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–	 Beziehungsarbeit	(z.	B.	Kontaktaufbau	und	-pflege)
–	 Betrieb	von	Begegnungsorten	(z.	B.	Treff,	Mittagsort,	Zeughausbus,			
 Jugenddisco)

– Aufsuchen informeller Treffpunkte

– Präsenz im virtuellen	Sozialraum	(Social	Media)

– Kontaktaufnahme	im	Schulkontext	(z.	B.	Pausenplatzbesuche, 
 Workshops)

Bewältigung von Jugend

WIR	SIND	FÜR	JUGENDLICHE	DA

Die	Entwicklung	vom	Kind	zum	Erwachsenen	ist	anspruchsvoll.	Jugendliche	
durchlaufen physisch und psychisch eine Wandlung. Sozial, emotional und 
rational sind sie im Aufbruch. Sie suchen Orientierung für ihre Identitätsbildung. 
Die	Auseinandersetzung	mit	Gleichaltrigen	und	in	Peergroups	spielt	dabei	eine	
zentrale Rolle.

Wir begleiten Jugendliche in diesem Prozess und ermöglichen  
Austausch und Begegnung in altersadäquaten Settings.

– Kompetente Begleitung

– Förderung von Jugendlichen auf dem Weg zur Selbständigkeit  
 (auf freiwilliger Basis, ergänzend zu Familie und Schule)

– Regelmässige Präsenz, offene Ohren und offene Augen

– Ansiedlung der Angebote direkt im Alltag der Jugendlichen
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–	 Anlaufstelle	im	Jugendtreff	(Dienstag	bis	Freitag,	nachmittags):	 
	 Gesprächsort,	Raum	für	Coaching	und	Beratung,	Büroarbeitsplätze	für		
 Jugendliche

–	 Unterstützung	bei	der	Lehrstellensuche

–	 Spezifischer	Support	für	Einzelne	und	Gruppen	in	Lebensfragen

– Information über	jugendrelevante	Themen	wie	Liebe,	Sexualität,		 	
	 Sucht,	Gewalt,	Mobbing,	Schulden	und	Gender

– Aktive Vernetzung mit Fachstellen und Behörden

Alltagsorientierte Hilfe

WIR	NEHMEN	JUGENDLICHE	UND	IHRE	  
ANLIEGEN	ERNST

In	dieser	spannenden	Lebensphase	können	Fragen,	Unsicherheiten,	Ängste	und	
Sorgen	auftauchen.	Es	können	sich	Probleme	und	Konflikte	entwickeln,	die	eine	
jugendgerechte	und	unkomplizierte	Unterstützung	erfordern.

Wir bieten uns als einfühlsame, in Jugendthemen kompetente und 
neutrale erwachsene Ansprechpersonen an. Anliegen werden  
vertraulich behandelt.

– Niederschwellige	Beratung,	Begleitung	und	Triage

– Hohe	Erreichbarkeit	für	vertrauliche	Gespräche

– Prävention und Aufklärung

– Unterstützung	in	Problemlagen	und	Lebensfragen
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Kontakt

www.uster.ch

TEAM

Nicolas Eugster, Teamleiter | 076 572 75 23 
nicolas.eugster@uster.ch | 	nico_ ja_uster			

Serena Verderame, Jugendarbeiterin | 076 568 75 23
serena.verderame@uster.ch |  serena_ja_uster |  serena_jauster

Shervin Aiyobi Sanea, Jugendarbeiter | 076 442 09 63  
shervin.aiyobi@uster.ch |  shervin_ja_uster |  shervin_jauster

Neila Ben Ammar, Jugendarbeiterin i.A. | 076 458 14 49  
neila.benammar@uster.ch |   neila_ja_uster |  neila_jauster

Die Jugendarbeit ist Teil der Fachstelle Kindheit, Jugend und  
Inklusion. Diese unterstützt Kinder, Jugendliche und Familien  
mit verschiedenen Angeboten und ist Anlaufstelle bei Fragen.  
Gerne	helfen	wir	bei	Problemen	und	vermitteln	bei	Bedarf	 
entsprechende	Hilfe.

Du	kannst	uns	auch	per	E-Mail	erreichen:	jugendarbeit@uster.ch  
oder per SMS/WhatsApp:	076	572	75	23.	

Jugendtreff im Zeughausareal
Zeughausgasse	6,	8610	Uster		
Mi.,	14 – 19	Uhr	&	Fr.,	16 – 23	Uhr

Anlaufstelle Jugendtreff, 1. OG 
Di – Fr	nach	telefonischer	Kontakt- 
aufnahme oder spontan vor Ort

jugendarbeit@uster.ch
www.uster.ch/jugendarbeit


