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FREIZEIT UND BEGEGNUNGEN

WIE GEBE ICH MEINE ERFAHRUNGEN
IM LEBEN WEITER?

Ich fiihle mich fit und freue mich, wenn ich gebraucht werde —
kann ich mich irgendwo einbringen?

Seniorinnen und Senioren haben so viel Wertvolles weiterzugeben — an dltere
ebenso wie an jlingere Menschen. Méchten Sie sich selbst einbringen und
anderen Menschen Gutes tun? Viele Organisationen und Vereine schatzen
Freiwillige mit Lebenserfahrung, Weitblick und Empathie.

Wo finde ich eine passende Moglichkeit, mich zu engagieren?

Die Fachstelle Alter ist die ideale Anlaufstelle fir Freiwilligenarbeit im Alters-
bereich in Uster. Sie fordert die Vernetzung von alteren Menschen. Die
Mitarbeitenden der Anlaufstelle beraten Sie und vermitteln Organisationen im
Raum Uster, die sich auf Ihre Mitarbeit freuen.

Auch Uber benevol-jobs.ch, iber unsere Kirchgemeinden oder Freiwilligen-
organisationen erdffnen sich Moglichkeiten, Ihre Lebenserfahrung, Ihr Wissen
und Ihre Fahigkeiten einzubringen. Solche Organisationen sind zum Beispiel
der Besuchsdienst oder der Frauenverein Uster.

Mir ist 6fter langweilig oder ich fiihle mich einsam.
Was kann ich dagegen tun?

In Uster gibt es viele Mdglichkeiten, Gleichgesinnte zu treffen — sei es

beim Jassen, Brettspielen, Spazieren oder Kaffeetrinken. Die Mitarbeitenden
der Fachstelle Alter in Uster beraten Sie engagiert und personlich zu den
vielfaltigen Gelegenheiten, neue Kontakte zu knipfen.

Mehr Informationen zu Aktivitaten fiir Seniorinnen und Senioren finden
Sie in der Agenda 60plus. Diese kdnnen Sie online unter
www.uster.ch/altergesellschaft/3844 oder physisch bei der Fachstelle
Alter beziehen.



INFORMATION UND BERATUNG

WO FINDE ICH DIE RICHTIGE
BERATUNGSSTELLE?

Wer beantwortet mir meine Fragen?

Mit dem Alter tauchen neue Fragen im Leben auf. In welcher Wohnform fiihle
ich mich wohl und zu Hause? Wo finde ich Unterstitzung im Alltag?
Wie gestalte ich meine Freizeit?

In Uster liefern die Fachstelle Alter und die Pro Senectute Kanton Zirich
Fachstelle Uster hilfreiche Antworten auf solche Fragen. Sie beraten Sie
neutral, vertraulich und kostenlos zu Unterstiitzungs-, Wohn-, Entlastungs-
und Uberbriickungsangeboten, zu verschiedenen ambulanten Dienstleist-
ungsangeboten und Finanzierungsthemen.

Wer unterstiitzt mich bei alltaglichen Aufgaben und bei
Gesundheitsfragen?

Spezialisierte Organisationen, die Fachstelle Alter und die Pro Senectute
Kanton Ziirich Fachstelle Uster vermitteln von passenden Anlaufstellen zu
Fragen rundum Gesundheit und kérperlichen wie auch psychischen Krank-
heiten. Bendtigen Sie Unterstiitzung beim Bezahlen von Rechnungen,
beim Kontakt mit Behdrden oder bei der Steuererklarung? Freiwillige und
Fachpersonen helfen Ihnen, solche und dhnliche Aufgaben im Alltag zu
meistern. Sie finden sie Uber die Fachstelle Alter der Stadt Uster.

bis Ihre Eltern Ihre Wahrnehmung teilen, oder sie schatzen die Situation
anders ein. Wenden Sie sich an Pro Senectute Kanton Ziirich Fachstelle Uster,
die Fachstelle Alter der Stadt Uster oder die Spitex. Diese Organisationen
zeigen Wege auf, wie Sie Ihre Lieben konstruktiv unterstiitzen kdnnen.

Wer hilft mir bei personlichen Problemen?

Die Sozialberatung von Pro Senectute Kanton Zirich Fachstelle Uster berat Wichtig: Wer weder sich selbst noch andere gefahrdet, kann nicht gezwungen
Sie kompetent bei sozialen und personlichen Problemen. Die Beratungen sind werden, Hilfe anzunehmen. Sprechen Sie mit einer Fachperson oder wenden
kostenlos und vertraulich. Pro Senectute Kanton Zirich Fachstelle Uster Sie sich an die Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde KESB, wenn Sie
begleitet Sie auch beim Verfassen Ihres Vorsorgeauftrags. vermuten, dass eine nahestehende Person akut selbstgefihrdet ist. Je nach

Situation kann eine Beistandschaft alle Beteiligten entlasten.
Wer berat mich als Angehérige oder Angehoriger?

Stellen Sie fest, dass Ihre Eltern bei bestimmten Aufgaben Unterstiitzung Die Angaben zu den Anlauf- und Beratungsstellen finden Sie hinten im
brauchen? Bleiben Sie ruhig und geduldig. Vielleicht braucht es etwas Zeit, Adressverzeichnis im Kapitel «Beratung».



WOHNEN IM ALTER

WIE FINDE ICH DAS IDEALE
ZUHAUSE FUR MICH?

Wie finde ich die Wohnform, die sich fiir mich am besten eignet?

In der Stadt Uster finden Sie eine Vielzahl von Wohnmdglichkeiten —

vom Wohnen mit Service bis zum Wohnen in einer Seniorenresidenz oder
einer Wohnung in einer Genossenschaft. Die Fachstelle Alter der Stadt Uster
kennt die Angebote und hilft Ihnen bei Ihrer Suche nach der Wohnform, die
am besten zu Ihrer Lebenssituation und Ihren Vorstellungen passt.

Welche Wohnform passt fiir mich?

Es gibt nicht die eine Wohnform, die fiir eine Seniorin oder einen Senior
ideal ist. Was genau zu Ihnen passt und wo Sie sich wohl fiihlen, hdangt von
verschiedenen Faktoren ab — von Ihren persdnlichen Vorlieben ebenso wie
von der eigenen Mobilitat, dem Gesundheitszustand oder dem Betreuungs-
bedarf. Ein Spitalaufenthalt alleine bedeutet heute nicht mehr, dass man
gleich in ein Alters- und Pflegeheim umziehen muss. Manchmal braucht ein
ilterer Mensch einfach nur eine Ubergangspflege, geleistet zum Beispiel von
der Spitex, sodass er weiterhin selbststandig in den vertrauten vier Wanden
wohnen bleiben kann.

Auf was muss ich beim Wohnen im Alter achten?

Ob Sie nun in einem Haus oder einer Wohnung leben oder einen Umzug ins
Auge fassen: Das Wichtigste ist, dass Ihr Zuhause altersgerecht eingerichtet
ist. Der Alltag soll sich darin sicher und komfortabel gestalten. Manchmal
genulgen schon einfache Anpassungen an einer bestehenden Wohnung oder
in einem Haus, zum Beispiel ein Treppenlift, um jahrelang weiter darin
wohnen zu kénnen.

Den einen Menschen reizt die Vorstellung einer privaten Alters-WG, der

andere fihlt sich in einer Alterswohnung wohl. Die dritte Person bevorzugt
das Wohnen mit Service — und die Vierte das Wohnen in einem Alterszentrum,
wo tagliche Begegnungen mit Menschen ihr Leben bereichern.

Kann mich jemand zur idealen Wohnform im Alter beraten?

Befassen Sie sich so friih wie mdglich damit, welche Wohnform Sie gliicklich
macht. Denn wo mehr Zeit ist, steigen die Chancen, die ideale Wohnform fir
sich zu finden. Die Fachstelle Alter der Stadt Uster berat Sie umfassend und

kostenlos zu Ihren Fragen rund ums Wohnen im Alter.



ENTLASTUNG UND PFLEGE ZUHAUSE

WAS TUN, WENN MEIN ALLTAG
ZU HAUSE SCHWIERIG WIRD?

Wer unterstiitzt mich im Haushalt?

Einkaufs- und Haushaltshilfe, Mahlzeitendienst, Besuchsdienst, Mittagstisch
oder Begleitung: Sowohl die Spitex als auch verschiedene Dienstleister
erleichtern Ihren Alltag. Wenden Sie sich an die Fachstelle Alter, an Pro
Senectute Kanton Ziirich Fachstelle Uster oder direkt an die Spitex, um die
ideale Losung flir Sie zu ermitteln.

Wer hilft mir, meinen Alltag zu meistern?

Machen Ihnen Arbeiten wie das Putzen im Haushalt Mihe? Werden die
Taschen beim Einkaufen zu schwer? Spriesst das Unkraut im Garten? Muss
der Keller endlich entriimpelt werden? Mehr Informationen finden sie unter
«Hilfe im Alltag» Dienstleister, die Sie bei solchen Aufgaben unterstitzen.

Ich wohne alleine — wer hilft bei einem Notfall?

Was passiert, wenn ich einen Notfall erleide oder am Morgen plotzlich nicht
mehr ohne Hilfe aus dem Bett komme? Ein Notrufsystem kann sicherstellen,
dass sich bei einem Notfall rasch jemand um Sie kiimmert und Hilfe organi-
siert. Das gibt sowohl Ihnen als auch Ihren Angehdrigen Sicherheit.

Ich betreue meinen Mann/meine Frau fast rund um die Uhr.
Kann mich jemand entlasten?

Erkundigen Sie sich bei der Spitex, Ihrem Hausarzt oder Ihrer Hausarztin, der
Fachstelle Alter oder bei Pro Senectute Kanton Ziirich Fachstelle Uster, welche
Angebote Sie bei Ihrer Betreuungs- und Pflegearbeit entlasten kénnen.

Werden mich meine Angehérigen zu Hause pflegen?

Viele Menschen méchten so lange wie mdglich zu Hause leben und dabei
von Angehdrigen betreut werden. Klaren Sie friihzeitig mit ihnen ab, ob und
welche Aufgaben sie Gibernehmen mdchten und kénnen. Es ist eine grosse
Aufgabe. Verschiedene Beratungsstellen beurteilen die Situation professionell
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und unterstiitzen Angehdrige bei ihrer Betreuungs- und Pflegetatigkeit.
Sie finden sie unter «Entlastungsangebote».

Wie unterstiitzt mich die Spitex?

Anziehen, Korperpflege oder die korrekte Einnahme von Medikamenten:
Die Spitex betreut pflegebediirftige Menschen in ihrem gewohnten Umfeld.
Die Fachpersonen der Spitex helfen bei der Korperpflege, kontrollieren die
Medikamente, verabreichen Spritzen, Unterstlitzung im Haushalt, wechseln
Verbande und leisten vieles mehr.

Wer unterstiitzt mich in meiner letzten Lebensphase

Viele Menschen wiinschen sich mdglichst bis ans Lebensende zu Hause
bleiben zu kénnen. Dabei kdnnen Fachpersonen u. a. der Spitex oder
pflegende Angehdrige Sie unterstiitzen.

Was geschieht, wenn ich unter einer psychischen Erkrankung
oder einer Demenz leide?

Menschen mit einer dementiellen oder einer psychischen Erkrankung

kénnen durch die psychiatrische Spitex zu Hause betreut oder

unterstiitzt werden. Die Spitex entlastet und berat Angehdrige bei der Pflege
und Betreuung.

Muss ich nach einem schweren Ereignis fiir immer in ein Heim?

Nach einer Operation, einem Sturz, Schlaganfall oder anderen Ereignissen ist

es oft nicht mdglich, sofort nach Hause zurilickzukehren. Vielleicht braucht es

eine Ubergangspflege in einer Pflegeeinrichtung oder eine geriatrische Reha-

bilitation in einer spezialisierten Klinik. Auch Spitex-Dienste fordern die Selbst-
standigkeit nach der Rickkehr nach Hause.

Wer hilft, wenn ich voriibergehend auf Betreuung angewiesen bin?

Bengtigen Sie voriibergehend mehr Pflege oder brauchen Ihre Angehdrigen
eine Auszeit? Ferien- und Entlastungsaufenthalte in einem Pflegezentrum oder
die Betreuung in einem Tageszentrum entlasten spurbar. Informieren Sie

sich Uiber die Angebote bei der Spitex, der Fachstelle Alter, bei Pro Senectute
Kanton Zirich Fachstelle Uster oder beim Pflegezentrum Im Grund.




UBERTRITT INS PFLEGEZENTRUM

SOLL ICH IN EIN PFLEGEZENTRUM
ZIEHEN — UND WANN?

Kann ich das Pflegezentrum, in dem ich wohnen moéchte,
selbst aussuchen?

Je friher Sie einen konkreten Eintritt in ein Pflegezentrum planen und
anmelden, desto grésser sind die Chancen, dass Sie tatsachlich dort einziehen
und Ihr Zuhause finden kénnen. Wer sehr kurzfristig oder wegen eines Not-
falls einen Platz in einem Pflegezentrum finden muss, kann die gewlinschte
Institution seltener selbst bestimmen.

Wie finde ich das richtige Pflegezentrum fiir mich?

Am Anfang stehen Ihre Wiinsche und Vorstellungen. Méchten Sie so wohnen,
dass Sie schnell zu Fuss mitten in der Stadt Uster sind? Sind Sie lieber nach
wenigen Schritten vor der Haustir in der Natur, auf Spazierwegen, im Wald?
Auch Ihre Mobilitat, Selbststandigkeit und der Grad an Pflegebedarf spielen
eine wichtige Rolle bei der Wahl des idealen Pflegezentrums. Die erganzenden
Angebote kdnnen diese Wahl ebenfalls beeinflussen. Die Pflegezentren in der
Stadt Uster bieten vielseitige Angebote wie Therapien, Freizeitaktivitdten,
Cafeteria, Restaurant, Coiffeur, Fusspflege und mehr.

Was tun, wenn ich auf Betreuung angewiesen bin?

Das geliebte Zuhause zu verlassen, um in ein Pflegezentrum zu ziehen,

fallt kaum jemandem einfach. Die Sicherheit, dass Ihnen in der Stadt Uster
vielfaltige Wohnformen offenstehen, wenn Sie auf Pflege und Betreuung
angewiesen sind, kann den Entscheid erleichtern. So bietet zum Beispiel eine
Pflegewohngruppe den liebevollen Rahmen fiir einen familidren Alltag. In
grosseren Pflegezentren herrscht mehr Betrieb — dort sind Restaurants, Cafés
und Garten wunderbare Orte, um Kinder und Enkelkinder, Freundinnen und
Freunde zu treffen. Menschen mit psychischen oder Demenzerkrankungen
stehen Wohn- und Betreuungsangebote fiir einen sicheren Alltag in einer
Atmosphare der Geborgenheit offen.

12

Wo erfahre ich mehr iiber die Pflegezentren in Uster?

Die Fachstelle Alter der Stadt Uster informiert Sie umfassend Uber die Wohn-
formen und Angebote. Bei den meisten Pflegezentren kdnnen Sie bei einem
Besichtigungstermin oder gar bei ein paar Ferientagen eine Vorstellung davon
gewinnen, wie es sich anflihlt, dort zu leben.

Wie melde ich mich in einem Pflegezentrum an?

Interessieren Sie sich konkret flir das Wohnen in einem der Heime Uster
oder in einem privaten Pflegezentrum? Wenden Sie sich direkt an die
entsprechende Institution. Die Kontaktdaten finden Sie auf auf Seite 23 oder
im Internet — zum Beispiel unter www.heime-uster.ch.




KOSTEN UND FINANZIERUNG

KANN ICH MIR DAS ALTER UBERHAUPT
LEISTEN?

Wer bezahlt die Unterstiitzung, auf die ich im Alltag angewiesen bin?

Pro Senectute Kanton Zirich Fachstelle Uster ist fiir Ihre Fragen die richtige
Adresse. Sie zeigt Ihnen auf, wie sich ambulante Dienstleistungen finanzieren
lassen, was ein Aufenthalt in einem Alters- und Pflegezentrum kostet und wo
Sie finanzielle Unterstlitzung erhalten.

Welche Leistungen muss ich selbst bezahlen?

Viele Alltagsunterstiitzungen sind selbst zu zahlen. Je nach Zusatzversiche-
rung Ubernimmt die Krankenkasse einen Teil der Kosten. Grundsatzlich gibt
es zwei Leistungsbereiche: Bei Pflegebedirftigkeit im Pflegezentrum und

im hauslichen Umfeld tibernehmen Krankenkasse und Stadt Uster den Gross-
teil der Pflegekosten. Andere Leistungen wie Unterkunft, Verpflegung oder
Coiffeur zahlen Sie selbst.

Hauswirtschaftliche Spitex-Leistungen werden nur bei arztlicher Verordnung
und entsprechender Zusatzversicherung erstattet. Klaren Sie dies friihzeitig
mit Ihrer Krankenkasse und Arztin oder Ihrem Arzt.

Erhalte ich Beitrage bei Hilflosigkeit?

Wenn Sie im Alltag auf dauernde Hilfe angewiesen sind, zum Beispiel beim
Ankleiden oder bei der Kérperpflege, haben Sie Anspruch auf Hilflosenent-
schadigung der AHV. Diese ist unabhangig von Einkommen und Vermdégen.
Ihr Arzt oder Ihre Arztin hilft Ihnen weiter.

Was kann ich tun, wenn mein Geld nicht reicht?

Falls Ihre Rente und/oder Ihr Einkommen die minimalen Lebenskosten nicht
decken, helfen die Erganzungsleistungen der AHV. Erfiillen Sie die Bedin-
gungen dafir, stehen Ihnen diese Unterstitzungsleistungen gesetzlich zu.
Wenden Sie sich mit Ihren Fragen an Pro Senectute Kanton Zirich Fachstelle
Uster. Sie hilft Ihnen auch, allféllige Anspriiche auf Erganzungsleistungen
geltend zu machen.

Auf der Website der Stadt Uster finden Sie unter www.uster.ch/
dienstleistungen/6782 ein Anmeldeformular flir Erganzungsleistungen. Damit
sie abschatzen kdnnen, ob sie Anspruch auf diese Leistungen haben, gehen
sie auf folgende Seite der Pro Senectute: https://www.prosenectute.ch/de/
dienstleistungen/orientierungshilfen/el-rechner.html

Reichen meine finanziellen Mittel fiir meine gewiinschte Wohnform?

Ihre Fragen zu Budget und Finanzen beantworten Ihnen kompetent Pro
Senectute Kanton Zirich Fachstelle Uster oder die Sozialversicherung der
Stadt Uster.

Wie wird mein Pflegebedarf im Alters- und Pflegezentrum ermittelt?

Das Pflegefachpersonal u.a. auch die Spitex ermittelt den Pflegebedarf — und
damit auch die Pflegekosten — mit dem BESA- oder RAI-RUG-System in Stufen
nach klaren Kriterien. Die Einstufung hangt von der nétigen Unterstiitzung ab,
zum Beispiel beim Verabreichen von Medikamenten, beim Anziehen oder bei
der Koérperpflege. Die Grundversicherung der Krankenkasse tUbernimmt einen
Teil der Pflegekosten. Ein weiterer Teil muss vom Leistungsbeziiger bezahlt
werden. Da die effektiven Pflegekosten héher sind; Gbernimmt die Stadt Uster
die Differenz.




BERATUNG

Fachstelle Alter
Stadthaus Uster
Bahnhofstrasse 17

8610 Uster

044 944 74 59
fachstelle.alter@uster.ch

Die Fachstelle Alter der Stadt Uster

ist Ansprechpartnerin fiir dltere

Menschen in Uster und Monchaltorf,

Angehdrige und Fachpersonen.

Sie gibt

— Auskunft zu den verschiedenen
Angeboten im Altersbereich

— Beratung und Unterstlitzung bei der
Suche nach passenden Lésungen

— Informationen zu Themen, die im
Alter beschaftigen.

Zur Fachstelle Alter gehért auch das

Case Management im Altersbereich.

Das Case Management umfasst

— Unterstltzung bei komplexen
Problemstellungen

— Beratung und Unterstiitzung in
neuen Lebensabschnitten.

— Beratung und Unterstiitzung fiir be-
treuende und pflegende Angehdrige

Rufen Sie an oder vereinbaren Sie
einen Termin fir ein persdnliches
Gesprach. Die Fachstelle berdt Sie
gerne und individuell. Dieses Angebot
ist kostenlos

Sozialberatung

Sozialberatung

Pro Senectute Kanton Zirich
Fachstelle Uster
Amtsstrasse 3

8610 Uster

058 451 53 42
dc.oberland@pszh.ch
www.pszh.ch

Beratung von Menschen ab 60 und
ihrem Umfeld zu Finanzen, Wohnen,
Gesundheit, Recht, Lebensgestaltung;
Individuelle Finanzhilfe an Einzelne
und Paare; Beratung, Abklarung und
Vermittlung zu administrativen Hilfen
wie Treuhanddienst, Biroassistenz,
Steuererklarungsdienst und Massnah-
men des Erwachsenenschutzes.

Seelsorge / Diakonie

Evangelisch-reformierte
Kirche Uster
Zentralstrasse 40

8610 Uster

044 943 15 12
kirche@refuster.ch
www.refuster.ch

Seelsorge fiir Seniorinnen und
Senioren. An den Wochenenden und
Feiertagen unter 079 744 55 66.

Katholische Pfarrei

St. Andreas
Neuwiesenstrasse 17

8610 Uster

044 944 85 44
kathpfarramt@pfarrei-uster.ch
www.pfarrei-uster.ch

Seelsorge, Sozialberatung, Aktivitaten
flr Seniorinnen und Senioren,
Mittagstische fir alle. Seelsorge

flr Seniorinnen und Senioren.
Erreichbarkeit Wochenenden/
Feiertage:

044 944 85 44 Notfallnummer wird
angesagt.

DU fiir alle
kontakt@du-fuer-alle.ch
www.du-fuer-alle.ch
078 720 09 82

In der «Zuhorerei» nimmt sich der
Stadtdiakon Zeit fiir Sie. Zusammen
werden Lésungen gesucht und
nachste Schritte geplant. Wir treffen
uns nach Absprache im Stadtpark, im
Familienzentrum, im Restaurant, bei
einem Spaziergang oder bei Ihnen zu
Hause.

Finanzielle Sicherheit

AHV-1V Zweigstelle/
Zusatzleistungen
Abteilung Soziales
Bahnhofstrasse 17
8610 Uster

044 944 73 51
www.uster.ch

Auskunftsstelle flir Fragen zur AHV/1V,
Hilflosenentschadigungen, Kranken-
versicherung, Pramienverbilligung und
Zusatzleistungen zur AHV/IV

Kontakt flr ZLV Betreuungsleistungen:
betreuungsleistungen@uster.ch,

oder 044 944 73 51.




Sozialberatung

Pro Senectute Kanton Zirich
Fachstelle Uster
Amtsstrasse 3

8610 Uster

058 451 53 42
dc.oberland@pszh.ch
www.pszh.ch

Beratung und Unterstlitzung bei
Antragen auf Erganzungs-/Zusatz-
leistungen und Hilflosenentschadigung
zur AHV

Link Online Rechner Anspruch auf EL:
www.prosenectute.ch/de/
dienstleistungen/beratung/el-rechner.
html

Notariat, Grundbuch-
und Konkursamt Uster
Zirichstrasse 1

8610 Uster

044 752 39 90
uster@notariate-zh.ch
www.notariate.zh.ch

Beurkundung von Rechtsgeschaften
(Ehe-/Erbvertrage, Grundsttickskauf-
vertrage), erbrechtliche Beratung,
Testament

Schuldenberatung
Kanton Zlrich
Schaffhauserstrasse 550
8059 Ziirich

043 333 36 86
www.schulden-zh.ch

Beratung, Budgetoptimierung,
Schuldensanierung, Kurse

Unentgeltliche
Rechtsauskunft
Bezirksgericht Uster
Gerichtsstrasse 17
8610 Uster

043 366 33 00
www.gerichte-zh.ch

Auskiinfte zum Miet-, Arbeits- und
Familienrecht fiir Personen, die im
Bezirk Uster wohnen

Mi und Fr 14.00 bis 15.30 Uhr
Ohne Voranmeldung. Telefonische
oder schriftliche Auskiinfte werden
nicht erteilt.

Caritas Schuldenberatung
Beckenhofstrasse 16
Postfach

8035 Zdirich

044 366 68 28
beratung@caritas-zuerich.ch
www.caritas-
schuldenberatung.ch

Budget und Sozialberatung, Schulden-
sanierung, Privatkonkurse, glinstiger
Einkaufen im Caritas-Markt

kostenlose Schuldenhotline:
0800 708 708

KESB

Kindes- und
Erwachsenenschutzbehorde
Zurichstrasse 7

8610 Uster

044 944 75 20
www.uster.ch
www.kesb-zh.ch

Die Kindes- und Erwachsenenschutz-
behdrden (KESB) stellen den Schutz
von Personen sicher, die nicht in der
Lage sind, die flir sie notwendige
Unterstlitzung einzuholen.

Pflegefinanzierung
Stadt Uster

Abteilung Gesundheit
Bahnhofstrasse 17
8610 Uster

044 944 73 26
gesundheit@uster.ch
www.uster.ch

Fir pflegebedirftige Menschen, die

in Uster wohnen, Gbernimmt die Stadt
Uster den Gemeindeanteil der Pflege-
kosten. Auskunftsstelle ist die Abtei-
lung Gesundheit.

Rechtliche Auskunft und Unterstiitzung

Friedensrichter
Oberlandstrasse 82
8610 Uster

044 944 70 20
www.uster.ch

Vermittlung bei Konflikten. Zustandig
flr verschiedene zivilrechtliche Klagen
(Finanzen, Arbeit, Streitigkeiten, Erb-
teilungen, Testamentsanfechtungen,
Personlichkeitsverletzungen, etc.)

KESCHA

Anlaufstelle Kindes-
und Erwachsenenschutz
Dorflistrasse 50

8050 Zirich
info@kescha.ch
www.kescha.ch

Die Anlaufstelle Kindes- und Erwach-
senenschutz (KESCHA) ist ein Infor-
mations- und Beratungsangebot flr
Personen, die von einer Massnahme
des Kindes- oder Erwachsenen-
schutzes betroffen sind.




Fachstelle
Gewaltpravention
Ziircher Oberland
Gerichtsstrasse 4

8610 Uster

043 399 10 98
info@gewalt-praevention.ch
www.gewalt-praevention.ch

Kostenlose und unverbindliche Erst-
beratung und Vermittlung zu passen-
den spezialisierten Fachstellen rund
um das Thema Konflikte und Gewalt-
pravention, insbesondere zu Praven-
tion von hauslicher Gewalt im Alter
und zu Gewaltpravention in der Alten-
pflege fir alle Einwohner und alle Ins-
titutionen im Kanton Zdrich.

UBA

Unabhadngige
Beschwerdestelle

fiir das Alter
Malzstrasse 10

8045 Ziirich

0848 00 13 13
info@uba.ch
www.uba.ch
www.alterohnegewalt.ch

Fachpersonen bieten Hilfe zur Selbst-
hilfe bei Konflikten in verschiedensten
Bereichen wie Betreuung, Pflege,
Wohnen, Finanzen, Krankenkasse,
Familie. Sie leisten Hilfe fiir dltere
Menschen, die von jeglicher Form von
Gewalt betroffen sind.

Rechtsauskunftsstelle
Ziircher Oberland RZO
Bahnhofstrasse 10

8620 Wetzikon

044 930 04 27
info@rzo-wetzikon.ch
www.rzo-wetzikon.ch

Pensionierung

Pensionierungsvorbereitung

AvantAge
Forchstrasse 145
8032 Zirich

058 451 51 57
info@avantage.ch
www.avantage.ch

Die RZO erteilt telefonisch und
personlich Rechtsauskunft in allen
Rechtsgebieten mit Schwerpunkt
Arbeitsrecht, Mietrecht, Eherecht,
Familienrecht und Erbrecht.

Die Erstauskunft im Rahmen einer
halben Stunde ist unentgeltlich fir
Rechtssuchende. Weitere Rechtshilfe
wird kostenpflichtig abgerechnet.

AvantAge ist Teil von Pro Senectute
Kanton Zirich und flihrt im Zircher
Oberland regelmdssig Seminare zur
Vorbereitung auf die Pensionierung
durch.

WOHNEN
Genossenschaften

Gewo Ziiri Ost
Gerichtsstrasse 4
8610 Uster

044 905 80 10
info@gewo.ch
www.gewo.ch

Wohnsiedlung Sonnental
Sonnentalweg 8, Uster
18 12-Zimmer-Wohnungen
24 2'>-Zimmer-Wohnungen
1 3'2-Zimmer- und 1 Loftwohnung
2 4> Zimmer-Wohnungen
Gemeinschaftsraum, Coiffure- und
Fusspflege-Angebot im Haus

Wohnsiedlung Rehbiihl
Rehbihlstrasse 8-10-12, Uster
24 2> Zimmer-Wohnungen
30 3%z Zimmer-Wohnungen
Gemeinschaftsraum

Vermietung nur an Genossenschafts-
mitglieder (minimales Anteilschein-
kapital Fr. 1000.-). Anmeldung unter
www.sonnenbuehl-uster.ch

Wohnsiedlung Kreuz
Apothekerstrasse 17

8610 Uster

043 30595 73
info@wohnsiedlung-kreuz.ch
www.wohnsiedlung-kreuz.ch

46 Wohnungen (1 bis 42 Zimmer),
24-Stunden Notrufsystem, Gemein-
schaftsraum mit div. Sozialanlassen,
Pflegeplatze im Haus
Bewerbungsformular unter
www.wohnsiedlung-kreuz.ch erhaltlich
keine Mitgliedschaft nétig.

Wohnsiedlung Post
Gerichtsstrasse 4
8610 Uster

Wohn- und Siedlungs-
genossenschaft Zirich
044 317 99 00
info@wsgz.ch
www.wsgz.ch

27 Wohnungen (1 bis 4 Zimmer),
Genossenschaft (Minimum Anteil-
schein Fr. 1200.-)




Private Angebote

Tertianum

Residenz Brunnehof
Industriestrasse 10

8610 Uster

044 905 26 26
brunnehof@tertianum.ch
brunnehof.tertianum.ch

32 Appartements (1 bis 32 Zimmer),
Verpflegung, Gemeinschaftsraum,
Aktivitaten, Veranstaltungen,
24-Stunden-Notrufdienst, hauseigene
Spitex und Pflegewohnbereich mit

18 unverbindliche Besichtigung der
Raumlichkeiten.

Residenz Stadtpark 81 urban-elegante Wohnungen
Theaterstrasse 4 (2.5, 3.5 und 4.5 Zimmer) mit
8610 Uster Dienstleistungen und mit 24/7 Notruf-

058 268 24 00
mail@stadtpark.ch
www.stadtpark.ch

bereitschaft.

Hauseigene Spitex und Pflege-
abteilung mit 24 grosszligigen und
modernen Einzelzimmer.
Offentliches Restaurant Zentrale mit
Terrasse.

Wohnungssuche / Umzug

Wohnungssuche Uster verfligt Gber ein grosses Ange-

www.homegate.ch bot an altersgerechten Wohnungen.

www.immoscout24.ch Diese werden auf Internetportalen

www.comparis.ch ausgeschrieben. Wohnungssuchende

USW. kdnnen sich ein Suchabonnement ein-
richten.

Umzugshilfe fiir Betagte
Carla Bellot

076 779 19 65
info@umzugshilfe.ch
www.umzugshilfe.ch

Die Umzugshilfe bietet kompetente
Beratung sowie einen sorgfaltig ge-
planten, der Situation angepassten,
gut organisierten Wohnungswechsel.
Ihr Angebot richtet sich sowohl an
Seniorinnen und Senioren, als auch
an jungere Leute, die aufgrund einer
Beeintrachtigung auf Hilfe angewiesen
sind.

Umzugs-Service fiir
Seniorinnen und Senioren
Zugellos GmbH

076 340 58 68
info@zuegellos.ch
www.zuegellos.ch

Planung und Organisation des Um-
zugs, Offerten einholen, verhandeln,
vergleichen vom Transport bis zum
Putzinstitut abklaren Brockenhauser,
Hilfswerke und Entsorgung.

Umzugshilfe
Pro Senectute
Kanton Zirich
Forchstrasse 145
8032 Ziirich

058 451 50 44
www.pszh.ch

Zlgel-Sorglos-Packet: Alles aus einer
Hand. Organisation und Koordination
des Umzuges in eine andere Wohnung
oder ins Altersheim.

Unterstiitzung Wohnungssuche

DU fiir ALLE
kontakt@du-fuer-alle.ch
www.du-fuer-alle.ch
078 720 09 82

Der Stadtdiakon teilt mit ihnen seine
jahrelange Erfahrung im Vermitteln
von Wohnraum und bietet administra-
tive Unterstlitzung bei der Bewerbung.
Je nach Situation gewahrt der Verein
DU fir alle auch ein zinsfreies
Darlehen fiir die Mietkaution.

Alters- und Pflegezentren

Heime Uster

Beratung und Aufnahme
Wagerenstrasse 20

8610 Uster

044 905 11 19
beratung@heime-uster.ch
www.heime-uster.ch

Personliche Beratung und Unterstiit-
zung bei Fragen rund um den Ein-
tritt in die Heime Uster (Wohnheim,
Altersheim, Pflegezentren, geschitzte
Abteilungen, temporare Abteilung,
Ferienaufenthalte); umfassende Infor-
mationen zum Angebot; Termin-
vereinbarung fir eine unverbindliche
Besichtigung der Raumlichkeiten.




Heime Uster
Pflegezentrum Im Grund
Wagerenstrasse 20
8610 Uster

044 905 11 11
info@heime-uster.ch
www.heime-uster.ch

Einer- und Zweier-Zimmer fiir Men-
schen mit mittlerem bis hohem
Pflegebedarf; geschiitzte Abteilung fir
Menschen mit Demenz; Abteilung fir
temporare Aufenthalte; Ferienzimmer;
Coiffure, Podologie, Aktivierungs-
therapie, Veranstaltungen, Ausfliige;
offentliches Restaurant.

Pflegewohnbereich
Tertianum

Residenz Brunnehof
Industriestrasse 10

8610 Uster

044 905 26 26
brunnehof@tertianum.ch
www.brunnehof.tertianum.ch

Einzel-Pflegezimmer mit eigener Nass-
zelle, teilweise mit Balkon, gemein-
samer Wohnbereich und Restaurant
Rialzato.

Heime Uster
Wohnheim Im Grund
Wagerenstrasse 18
8610 Uster

044 905 11 11
info@heime-uster.ch
www.heime-uster.ch

Ein- und Zweizimmer-Wohnungen mit
Teekiiche, Bad/ WC und Balkon fiir ein
selbstandiges Wohnen bei leichtem
Pflegebedarf; Vollpension, Wascheser-
vice und Reinigung; Veranstaltungen,
Ausfliige; Ferienwohnung.

Heime Uster
Panorama
Wagerenstrasse 18

8610 Uster

044 905 11 19
beratung@heime-uster.ch
www.heime-uster.ch

Tagesaufenthalte und Ubernachtungen
fur Menschen, die Betreuung brau-
chen. Soziale Kontakte, Aktivitaten;

Entlastung fiir betreuende Angehdrige.

Residenz Stadtpark
Theaterstrasse 4
8610 Uster

058 268 24 00
mail@stadtpark.ch
www.stadtpark.ch

Urban-elegante Wohnungen (2.5, 3.5
und 4.5 Zimmer) mit Dienstleistungen
und mit 24/7 Notrufbereitschaft.
Hauseigene Spitex und Pflegeabtei-
lung mit grossziigigen und modernen
Einzelzimmer.

Offentliches Restaurant Zentrale mit
Terrasse.

Heime Uster
Pflegezentrum Dietenrain
Dietenrainweg 15

8616 Riedikon

044 905 83 00
info@heime-uster.ch
www.heime-uster.ch

Fir Menschen mit mittlerem bis
hohem Pflegebedarf; geschitzte
Abteilung flr Menschen mit Demenz;
Ferienzimmer; Coiffure, Podologie,
Aktivierungstherapie, Veranstaltungen,
Ausfliige; offentliches Restaurant.

Stiftung Lichthof

Wohn- und Pflegezentrum
Oberlandstrasse 56

8610 Uster

044 944 51 00
info@stiftung-lichthof.ch
www.stiftung-lichthof.ch

Pflegeplatze, Einzel- und Ehepaar-
Doppelzimmer mit Nasszelle und
Balkon, Demenzabteilung, Akut- und
Ubergangspflege, Ferienzimmer, Ge-
meinschaftsraume, vielfaltiges Veran-
staltungsprogramm.

Pflege im Zentrum
Prix Santé
Neuwiesenstrasse 1
8610 Uster

043 466 94 64
kontakt@prixsante.ch
www.prixsante.ch

ler- und 2er-Zimmer mit Nasszelle,
teilweise mit Balkon oder Sitzplatz,
ler- und 2er- Studios mit Kochnische.
Langzeitpflege fir alle Pflegestufen,
Kurzzeitpflege zur Entlastung pfle-
gender Angehériger, Akut- und Uber-
gangspflege, Aktivierung, Beschaf-
tigung, gemeinsamer Wohnbereich,
zentrale Lage.

Pflegewohnung-
Garten-Lichthof
Apothekerstrasse 19
8610 Uster

044 944 51 00
info@stiftung-lichthof.ch
www.stiftung-lichthof.ch

Einzel-Pflegezimmer mit eigener Nass-
zelle und Balkon, gemeinsamer Wohn-
bereich Akut- und Ubergangspflege,
Ferienzimmer. Vielfaltiges Veranstal-
tungsprogramm.




HILFE ZU HAUSE

Pflege, Betreuung und hauswirtschaftliche Angebote

Spitex Uster (Non Profit)

Wagerenstrasse 45
8610 Uster

044 905 70 80
www.spitex-uster.ch
www.opancare.ch
info@spitex-uster.ch
hin@spitex-uster.ch

Spitex mit Leistungsauftrag
der Stadt Uster. Erster Einsatz
garantiert innerhalb von 24h

Abklarung, Beratung und
Koordination, Behandlungs- und
Grundpflege, Akut- und Uber-
gangspflege, Hauswirtschaftliche
Leistungen, Spitex Shop, Ambula-
torium, Fusspflege,

Anlauf- und Beratungsstelle,
Anstellung von pflegenden
Angehdrige, Kontinenz- und
Stomaberatung, Vermittlung von
weiteren Angeboten wie Mahlzei-
ten- und Fahrdienst

Zusatzliche bedurfnisorientierte
Leistungen der Spitex Plus Uster
im Haushalt sowie in der Betreu-
ung zur Unterstlitzung der Lebens-
qualitdt oder bei speziellen Heraus-
forderungen. Z.B. Begleitung

zum Einkaufen, Unterstiitzung
beim Kochen, gesellschaftliche
Betreuung, erganzende Reini-
gungsleistungen

Home Instead
Allmendstrasse 38
8320 Fehraltorf

044 952 16 40
info@homeinstead.ch
www.homeinstead.ch

Home Instead Gbernimmt Arbei-
ten im Haushalt, Grundpflege,
Demenzbetreuung ebenso wie
palliative Begleitung. Einsatze
dauern von wenigen bis zu 24
Stunden.

Spitex MeGaherz
Loren Allee 22

8610 Uster

043 344 40 40
info@spitexmegaherz.ch
www.spitexmegaherz.ch

Abklarung, Beratung, Unterstut-
zung im Haushalt und bei Alltags-
aktivitaten, Begleitung

bei Demenz

Grund- und Behandlungspflege,
Akut- und Ubergangspflege,
Palliative Care, Psychiatrische
Betreuung.

Spitex Prix Santé AG
Pflege im Zentrum
Neuwiesenstrasse 1
8610 Uster

043 466 94 64
kontakt@prixsante.ch
www.prixsante.ch

Abklarung, Beratung, Unterstit-
zung im Haushalt und bei Alltags-
aktivitaten, 24 Stunden-Notruf,
Mahlzeitendienst (Frischmahl-
zeiten). 24 Stunden Pflege und
Betreuung.

Hauspflege24 GmbH
Winterthurerstrasse 44
8610 Uster

043 536 62 66
info@hauspflege24.ch
www.hauspflege24.ch

Abklarung, Beratung, Haus-
wirtschaft, 24-Stunden-Betreu-
ung, Anleitung zur Selbsthilfe,
Grund- und Behandlungspflege,
Nachtdienst, nahtloser Anschluss
vom Spital nach Hause, Palliative
Care, Gesundheitsberatung

BajRon AG
Bahnhofstrasse 6
8610 Uster

044 202 33 22
info@bajron.ch
www.bajron.ch

Anlauf- und Beratungsstelle,
Abklarung, Beratung und Koor-
dination, Speedservice, bediirf-
nisorientierte Unterstitzung in
Hauswirtschaft und Betreuung,
Behandlungs-, Kranken-, Grund-
und Koérperpflege, psychiatrische
Pflege, hauswirtschaftliche Unter-
stlitzung, Entlastung von Ange-
horigen, Hilfsmittelverkauf- und
-vermietung, Akut- und Uber-
gangspflege, Transportdienst,
Vermittlung von weiteren Dienst-
leistungen (z. B. Mahlzeiten-
dienst, Fusspflege usw.)




Home

Pro Senectute

Kanton Ziirich
Dienstleistungscenter Oberland
Bahnhofstrasse 182

8620 Wetzikon

058 451 51 51

home@pszh.ch

www.pszh.ch

Beratung und Abklarung, Unter-
stlitzung im Haushalt und bei
Alltagsaktivitaten, Begleitung und
Gesellschaft, Betreuung auch bei
Menschen mit Demenz, 24-Stun-
den- Betreuung.

Nachbarschaftshilfe
Genossenschaft Zeitgut Uster
Zentralstrasse 32

8610 Uster

079 292 73 63
kontakt@zeitgut-uster.ch
www.zeitgut-uster.ch

Nachbarschaftshilfe mit Zeitgut-
schrift: Besuche zu Hause und

in Heimen, Gesellschaft leisten,
leichte Hausarbeiten, Einkdufe
erledigen, gemeinsames Kochen,
Begleitung zu Terminen, etc.
Mitgliedschaft erforderlich.

Entlastungsdienst
Alzheimervereinigung
Kanton Ziirich
Seefeldstrasse 62

8008 Ziirich

043 499 88 63
info@alz-zuerich.ch
www.alz-zuerich.ch

Der Entlastungsdienst von Alz-
heimer Zirich bietet betreuenden
Angehdrigen und alleinlebenden
Personen mit Demenz eine regel-
massige stundenweise Entlastung
an.

Senioren-Netz Uster
Amtsstrasse 3

8610 Uster

044 940 24 77
info@seniorennetz-uster.ch
www.seniorennetz-uster.ch

Senioren helfen Senioren: Ein-
kaufen, Botengange, leichte
Haus- und Gartenarbeiten, Hund
ausfiihren, Betreuung von Haus-
tieren und Pflanzen, PC-Tipps,
Schreibarbeiten, Begleitdienste
etc.; Mitgliedschaft erforderlich.

Rotkreuz-Duo

SRK Kanton Ziirich
Thurgauerstrasse 38
8050 Ziirich

044 360 28 36
info@srk-zuerich.ch
www.srk-zuerich.ch/duo

Unterstiitzung im Alltag

Besuchsdienst Uster
Florastrasse 42

8610 Uster

044 941 72 82
info@besuchsdienst-uster.ch
www.besuchsdienst-uster.ch

Meistern Sie Ihren Alltag grund-
satzlich allein, aber bei gewissen
Aufgaben flihlen Sie sich nicht
mehr sicher? Die Duo-Partne-
rinnen und -Partner vom Roten
Kreuz haben Zeit flir Sie! Sie
stehen Ihnen bei Aufgaben des
taglichen Lebens zur Seite und
erledigen diese zusammen mit
Ihnen. Melden Sie sich bei uns —
wir beraten Sie individuell und
suchen die passende Duo-Partne-
rin oder den passenden
Duo-Partner fir Sie.

Gesellschaft leisten mit
Gesprachen, Spielen, Vorlesen;
Begleitung bei Spaziergangen und
beim Einkaufen

Jugendjobs Uster
Jugendarbeit der Stadt Uster
jugendjobs@uster.ch

079 816 86 10
jugendjobs-uster.ch

Mahlzeitendienste

Mahlzeitendienst
Frauenverein Uster
Seestrasse 7

8610 Uster

044 994 50 10
info@frauenverein-uster.ch
www.frauenverein-uster.ch

Jugendjobs Uster vermittelt klei-
nere Arbeiten von Privatpersonen
oder Firmen der Region an Ju-
gendliche, im Alter zwischen 13-17
Jahren, welche wohnhaft in Uster
und Nanikon sind. Die Jugendar-
beit agiert als Vermittlungs-, Infor-
mations-, und Beratungsstelle flir
Jugendliche sowie Arbeitgebende.

Wdchentliche Lieferung von
fertig zubereiteten Mahlzeiten
mit wochentlich wechselndem,
vielseitigem Mentplan (Normal-
kost, Schonkost, fleischlos).

Die Mahlzeiten werden in der
Mikrowelle oder im Wasserbad
aufgewarmt.
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Mahlzeitendienst

Pro Senectute Kanton Zirich
Forchstrasse 145

8032 Ziirich

058 451 50 50
kontakt@casa-gusto.ch
www.casa-gusto.ch

Lieferung von frisch zubereiteten,
gesunden Mahlzeiten per Post.
Alle Gerichte sind auf dem Teller
angerichtet. Einfaches Erwar-
men in der Mikrowelle oder im
Backofen. Bestellung online oder
telefonisch anhand einer Men(-
Karte.

Fahrdienst
Senioren-Netz Uster
Amtsstrasse 3

8610 Uster

044 940 24 77
info@seniorennetz-uster.ch
www.seniorennetz-uster.ch

Fahrdienste zum Einkaufen,
Coiffeur etc., keine Arztbesuche,
Mitgliedschaft erforderlich

Mahlzeitendienst

Pflege im Zentrum Prix Santé
Neuwiesenstrasse 1

8610 Uster

Telefon 043 466 94 64

Service HomeCare Plus Mahlzei-
tendienst — Spitex Region Uster
(spitex-region-uster.ch)
kontakt@spitex-region-uster.ch
www.prixsante.ch

Tégliche Lieferung von frisch
zubereiteten Mahlzeiten (7 Tage/
Woche), inkl. ein alkoholfreies
Getrank.

Mittag und Abendessen. Téaglich
zwei Mens zur Auswahl. Spezial-
wilinsche kdnnen berlicksichtigt
werden. Verzehrbereite Mahlzei-
ten, kein Aufwarmen nétig.

Pro Mobil

Zircher Stiftung

flr Behindertentransporte
Gasometerstrasse 9

8031 Zdirich

044 278 90 00
info@promobil.ch
www.promobil.ch

Bei Pro Mobil kénnen Menschen
mit einer Mobilitadtseinschrankung
Mitglied werden und von
vergunstigten Fahrten mit den
Partner-Taxiunternehmen
profitieren.

Mahlzeitendienst
Stiftung Lichthof

Wohn- und Pflegezentrum
Oberlandstrasse 56

8610 Uster

044 944 51 00
info@stiftung-lichthof.ch
www.stiftung-lichthof.ch

Fahrdienste

Fahrdienst

Frauenverein Uster
Seestrasse 7

8610 Uster

044 994 50 10
info@frauenverein-uster.ch
www.frauenverein-uster.ch

Tégliche Lieferung von frisch
zubereiteten Mittag- und Abend-
essen (Fleisch-, Vegi- und
Spezialvarianten)

Die Mahlzeiten werden zwischen
11 und 13 Uhr warm geliefert
und zu Hause serviert.

Medizinisch bedingte Fahrten
zum Arzt, ins Spital, zur
Therapie, usw. Mind. 2 Arbeits-
tage im Voraus anmelden

Tixi Taxi
Muhlezelgstrasse 15

8047 Zirich

Auskunft: 044 404 13 80
Bestellung: 0848 00 20 60
info@tixi.ch

www.tixi.ch

Nur Fahrten fur TIXI-Fahrgast-
Vereinsmitglieder; Mitglied kann
werden, wer dauerhaft mobilitats-
behindert ist und jahrlich einen
Mitgliederbeitrag von 100 Franken
bezahlt.

Verein Rollstuhlbus
Ziircher Oberland
Zircherstrasse 29
8620 Wetzikon

044 932 64 64
info@rollstuhlbus.ch
www.rollstuhlbus.ch

Fir Fahrten im Rollstuhl und
mit Begleitperson; friihzeitig
anmelden

Rotkreuz-Fahrdienst
Thurgauerstrasse 38

8050 Zirich

044 388 25 00
fahrdienst@srk@-zuerich.ch
www.srk-zuerich.ch

Fahrten von zu Hause in die Arzt-
praxis, ins Spital oder zur Thera-

pie. Wahrend des Termins wartet
Ihr Fahrer oder Ihre Fahrerin vor
Ort und bringt Sie anschliessend

sicher wieder nach Hause.




Fahrschule

jp-fahrschule.ch
Seniordrive

8600 Dibendorf

079 288 18 07
www.jp-fahrschule.ch

Uberpriifungsfahrten / Fahrlek-
tionen, Fahrtraining Refresher
60plus. Bestandteile von Seni-
ordrive sind u. a.: Kontrolle von
regelgerechtem Fahren, Systema-
tische Uberpriifung der im Alter
haufig vorkommenden Fahrein-
schrénkungen, Tipps und Ubun-
gen flr sicheres Fahren

Administrative Unterstiitzung / Treuhanddienst

Schreibdienst Uster
Familienzentrum Uster
Zentralstrasse 32

8610 Uster
info@schreibdienst-uster.ch
www.familienzentrum-uster.ch

Ein Team von Freiwilligen hilft
beim Ausfillen von Formularen,
Schreiben von Briefen, Unterstit-
zen bei Anmeldungen und Kiindi-
gungen. Das Angebot ist kosten-
los. Ihr Anliegen wird vertraulich
behandelt.

Es braucht keine Anmeldung.

Mi 10 bis 12 und 17 bis 20 Uhr

Treuhanddienst

Pro Senectute Kanton Zirich
Dienstleistungscenter Oberland
Amtsstrasse 3

8610 Uster

058 451 53 42
dc.oberland@pszh.ch
www.pszh.ch

Freiwillige unterstiitzen und bera-
ten in samtlichen finanziellen und
administrativen Angelegenheiten.
Sie erledigen den Zahlungsver-
kehr, schreiben Briefe an Amter
und Institutionen und erledigen
die Steuererklarung.

Digital Coach

Pro Senectute Kanton Ziirich
Fachstelle Uster
Amtsstrasse 3

8610 Uster

058 451 53 42
dc.oberland@pszh.ch
www.pszh.ch

Unterstiitzung und Beratung
bei Problemen mit Smartphone,
Computer und anderen Frage-
stellungen im digitalen Bereich
bei Ihnen zu Hause. Im Vorder-
grund steht die Hilfe zur Selbst-
hilfe.

Biiroassistenz

Pro Senectute Kanton Ziirich
Fachstelle Uster
Amtsstrasse 3

8610 Uster

058 451 53 42
dc.oberland@pszh.ch
www.pszh.ch

Temporare, kurzfristige und un-
komplizierte administrative Unter-
stlitzung nach Bedarf. Bearbeiten
von Korrespondenz und Erledi-
gung allgemeiner administrativer
Aufgaben. Im Vordergrund ste-
hen die individuellen Bedlrfnisse
und die Hilfe zur Selbsthilfe.

Steuererklarungsdienst
Pro Senectute Kanton Zirich
Fachstelle Uster
Amtsstrasse 3

8610 Uster

058 451 53 42
dc.oberland@pszh.ch
www.pszh.ch

Unterstlitzung beim Ausfillen der
Steuererklarung

Anmeldung von Februar bis April
unter 058 451 53 48
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Handy Hilfe Uster
Donato Ravizza

044 941 10 86
www.handyHilfe-Uster.ch

Treuhanddienst privat

Griesser

Treuhand — Immobilien —
Beratungen AG

In der Weid 3

8122 Binz

055 534 95 95
info@griesser-beratungen.ch
www.griesser-immobilien.ch

Angebot fir HANDY Einsteiger,
Benutzer oder interessiert an
Handy Themen. Hilfe zur Selbst-
hilfe. Die Dienstleistungen
erfolgen gegen einen freiwilligen
Unkostenbeitrag.

Unterstlitzung und Beratung mit
Schwerpunkt in den Bereichen
Treuhand, Immobilien und
Beratungen.




Notrufsysteme

Rotkreuz-Notruf

SRK Kanton Zirich
Thurgauerstrasse 38

8050 Zirich

044 388 25 35
notruf@srk-zuerich.ch
www.srk-zuerich.ch/notruf

Verschiedene Notrufgeradte zur
Erhdhung der Sicherheit fiir zu
Hause und unterwegs mit An-
bindung an die 24-Stunden-
Rotkreuz-Notrufzentrale; der
Interventions- und Schlissel-
depot-Service stellt sicher, dass
der Zugang zu Ihrer Wohnung
auch dann gewahrleistet ist,
wenn die Kontaktpersonen ein-
mal nicht erreichbar sein sollten.

Notrufzentrale Uster
Uberlandfunk
Peterstrasse 21

8610 Uster

044 905 35 11
info@ueberland-funk.ch
www.ueberland-funk.ch

Notrufsystem mit Notrufsender
und Zusatzgerat zum Telefon.

Sawires Notruf AG
Deisrltistrasse 11

8472 Seuzach

052 304 17 17
info@senioren-notruf.ch
www.senioren-notruf.ch

Hilfsmittel

Spitex-Shop
Spitex Uster
Wagerenstrasse 45
8610 Uster

044 905 70 80
info@spitex-uster.ch
www.spitex-uster.ch

Notrufgerate Telealarm mit
Notrufknopf oder Sturzsensor
sowie GPS Uhren, 24h Notrufzen-
trale.

Kompetente Hilfsmittelberatung,
Verkauf und Vermietung von
Hilfsmittel und Alltagshelfer.
Offnungszeiten:

Mo 14.00 bis 16.00 Uhr

Di 09.00 bis 11.00 Uhr

Mi 17.00 bis 19.00 Uhr

Do 14.00 bis 16.00 Uhr

Fr 14.00 bis 16.00 Uhr

Weitere Dienstleistungen und Angebote

Recycling-Abholservice
Mr. Green

044 271 30 30
info@mr-green.ch
www.mr-green.ch

In speziellen Recycling-Sacken
kdnnen Wertstoffe wie Papier,
Karton, Glas, PET etc. gesammelt
und gegen Anmeldung einmal
monatlich abgeholt werden; flr
Uber 75-Jahrige ist dieser Service
kostenlos.

Dienstleistungen

im und ums Haus
8610 Uster

079 259 97 27

078 876 27 53
www.imundumshaus.ch

Unterstiitzung beim Raumen,

beim Umzug in eine andere Woh-
nung oder ins Altersheim und bei
Arbeiten im und rund ums Haus.

ENTLASTUNGSANGEBOTE

Entlastungsdienst Kanton

Ziirich

Region Uster Pfaffikon
Schaffhauserstrasse 358
8050 Zurich

044 741 13 30
zh@entlastungsdienst.ch
www.entlastungsdienst.ch

Unterstitzung und Betreuung stun-
denweise flir das Pflegen von sozialen
Kontakten, Gesprache fiihren,
Spaziergange unternehmen, Besuche
im Pflegeheim machen, Vorlesen, beim
Einkauf und Essen zubereiten unter-
stlitzen, im Haushalt helfen.




Home

Pro Senectute
Kanton Ziirich
Dienstleistungscenter
Oberland
Bahnhofstrasse 182
8620 Wetzikon

058 451 51 51
home@pszh.ch
www.pszh.ch

Beratung und Abklarung, Grund-
pflege, Unterstlitzung im Haushalt,
Begleitung und Gesellschaft,
Betreuung bei Menschen mit Demenz,
24-Stunden-Betreuung

Spitex Uster (Non Profit)
Wagerenstrasse 45

8610 Uster

044 905 70 80
www.spitex-uster.ch
www.opancare.ch
info@spitex-uster.ch
hin@spitex-uster.ch

Bedirfnisorientierte Leistungen

im Haushalt sowie in der Betreuung
zur Unterstiitzung der Lebensqualitat
oder bei speziellen Herausforderun-
gen. Z.B. Begleitung, zum Einkaufen,
Unterstitzung, beim Kochen,
gesellschaftliche, Betreuung,
erganzende Reinigungsleistungen

FREIZEITANGEBOTE

Agenda 60plus
www.uster.ch

In der Stadt Uster gibt es fiir Senio-
rinnen und Senioren ein vielfaltiges
Angebot an Veranstaltungen, Treff-
punkten, Kursen und Bewegungs-
und Sportangeboten. Diese wer-
den von der Fachstelle Alter in der
«Agenda 60plus» Ubersichtlich publi-
ziert. Die «Agenda 60plus» erscheint
jeweils im Januar und Juli. Sie wird
im Eingangsbereich des Stadthau-
ses Uster aufgelegt und kann unter
www.uster.ch heruntergeladen

oder bei der Fachstelle Alter bestellt
werden.

KulturLegi
Abteilung Soziales Stadt Uster

Personen mit kleinem Budget pro-
fitieren dank der KulturLegi von
Verglinstigungen bei kulturellen Ver-
anstaltungen, Sport- und Bildungs-
angeboten sowie im Gesundheits-
bereich. Der Rabatt betragt 30 bis
70 Prozent. Die KulturLegi ist ein
personlicher Ausweis mit Foto. Sie ist
im ersten Jahr kostenlos und ab dem
Ausstellungsdatum ein Jahr gliltig.
Die KulturLegi ist ein Angebot der
Caritas.

Verein queerAltern
info@queeraltern.ch
www.queeraltern.ch

queerAltern ist ein Verein mit Uber
500 Mitgliedern fur Queers und fur
Menschen, die queerfriendly sind.
queerAltern, gegriindet 2014, ist stark
im Vernetzen und im sich gegenseitig
unterstiitzen, bietet u.a. viele nieder-
schwellige Angebote, auch flir Nicht-
mitglieder. Der Verein setzt sich fur
Wohnformen ein, an denen queere
Menschen in einem queerfreundlichen
Umfeld leben kénnen.




FREIWILLIGES ENGAGEMENT

Jobborse Benevol
www.uster.ch/freiwillig

Besuchsdienst Uster
Florastrasse 42

8610 Uster

044 941 72 82
info@besuchsdienst-uster.ch
www.besuchsdienst-uster.ch

In der Jobbérse von Benevol werden
laufend aktuelle Einsatzmdglichkeiten
in der Stadt Uster ausgeschrieben.

Gesellschaft leisten mit Gesprachen,
Spielen, Vorlesen; Begleitung bei
Spaziergangen und beim Einkaufen

Pro Senectute
Kanton Ziirich
Fachstelle Uster
Amtsstrasse 3

8610 Uster

058 451 53 42
dc.oberland@pszh.ch
www.pszh.ch

Mitarbeit im Treuhand-, Steuererkla-
rungsdienst, Biiroassistenz; Ubernah-
me von privaten Beistandschaften;
Organisation und Durchfiihrung von
Bewegungs- und Sportangeboten;
Ortsvertretung: Gratulationsbesuche,
Geburtstagsfeiern, Organisation von
Anlassen usw.

Frauenverein Uster
Seestrasse 7

8610 Uster

044 994 50 10
info@frauenverein-uster.ch
www.frauenverein-uster.ch
Mo bis Fr von

8.00 bis 11.00 Uhr

Fahrer-/in beim Patientenfahrdienst,
Mithilfe in der Brockenstube, im
Brocki-Kafi, beim Uster-Mart-

Kafi «plus», Uster Markt, Mitarbeit
im Vorstand

Evangelisch-reformierte
Kirche Uster
Zentralstrasse 40

8610 Uster

044 943 15 15
kirche@refuster.ch
www.refuster.ch

Begleitung Seniorenferien/-reisen,
Gesprachsgruppen; Gastgeber und
Mitarbeit Spielnachmittage, Kultur
und Kaffee, Sonntag-Treff, Taxi-
Dancer Tanzcafé; Begleitdienst Heim-
gottesdienst; Wegbegleiter, Personen
ein zu eins betreuen; Mitarbeit beim
Gottesdienst und weiteren kirch-
lichen Veranstaltungen

Genossenschaft
Zeitgut Uster
Zentralstrasse 32

8610 Uster

079 292 73 63
kontakt@zeitgut-uster.ch
www.zeitgut-uster.ch

Freiwilligenarbeit gegen Zeitgut-
schrift. Mitglieder der Genossenschaft
Zeitgut unterstiitzen einander im Sin-
ne der Nachbarschaftshilfe. Fir die
geleisteten Stunden erhalten Sie eine
Zeitgutschrift, die Sie bei Bedarf sel-
ber in Anspruch nehmen oder weiter
verschenken kdnnen.

Katholische Pfarrei
St. Andreas
Neuwiesenstrasse 17
8610 Uster

044 944 85 44

kathpfarramt@pfarrei-uster.ch

www.pfarrei-uster.ch

Gastgeber und Mitarbeit Spielnach-
mittage, Kultur und Kaffee, Chilekafi
u.a.; Fahrdienste flir Menschen mit
Beeintrachtigung

Mitarbeit am «Mittagstisch»; Begleit-
dienst Gottesdienste in den Heimen;
Mitarbeit beim Gottesdienst und wei-
teren kirchlichen Veranstaltungen

Senioren-Netz Uster
Amtsstrasse 3

8610 Uster

044 940 24 77
info@seniorennetz-uster.ch
www.seniorennetz-uster.ch

Mitarbeit gegen kleines Entgelt bei
«Senioren flr Senioren — Hilfe im
Haus»; Nah-, Flick- und Buligelarbeit,
leichte Gartenarbeit, Begleitdienst,
Besorgungen, Botengange, Hilfe bei
Steuererklarungen, Unterstlitzung am
PC, Fahrdienst

Zamegolaufe
www.zamegolaufe.ch

Beim ZAMEGOLAUFE treffen sich
Menschen im Alter von 60+ und ge-
hen gemeinsam in Uster spazieren.
Es gibt verschiedene Parcours mit
unterschiedlicher Lange zwischen

1 kmund 10 km.




Tertianum Brunnehof
044 905 26 26
brunnehof@tertianum.ch
www.brunnehof.tertianum.ch

Wohnsiedlung Kreuz

043 30595 73
info@wohnsiedlung-kreuz.ch
www.wohnsiedlung-kreuz.ch

Heime Uster
044 905 11 11
info@heime-uster.ch
www.heime-uster.ch

Stiftung Lichthof
Wohn- und Pflegezentrum
044 944 51 00
info@stiftung-lichthof.ch
www.stiftung-lichthof.ch

Besuche bei Bewohnenden in Alters-
wohnungen und in Alters- und Pfle-
gezentren in Uster:

Gesellschaft leisten, Gesprache
fuhren, zuhoren, spielen, vorlesen

Begleitung und Unterstiitzung bei
Aktivitaten und Ausfligen

GESUNDHEIT
Spitaler / Ambulatorien

Spital Uster
Brunnenstrasse 42
8610 Uster
044911 11 11
info@spitaluster.ch
www.spitaluster.ch

Notfallpraxis
im Spital Uster
044 911 23 23

Erreichbar:
Werktage 9.30 bis 22.30 Uhr
Wochenende 10.30 bis 22.30 Uhr

Clienia Schlossli AG
Psychiatriezentrum Wetzikon
Spitalstrasse 60

8620 Wetzikon

044 931 39 39
info.pzw@clienia.ch
www.clienia.ch

Poliklinik 50plus, Spezialsprechstunden
50plus (u. a. Memory Clinic mit
Demenzabklarung), Gruppenangebot
kognitives Training (Gedachtnis-
training), Angehdrigengruppe Demenz

Spital Uster
Brunnenstrasse 42

8610 Uster

044 911 22 66
www.spitaluster.ch/freiwillige
Anne Peer

044 911 21 44
anne.peer@spitaluster.ch

Besuche bei und Begleitung von
Patientinnen und Patienten;
Mitarbeit beim Blicherwagendienst;
Unterstitzung beim Essen; Sitz-
wachen tags und nachts; Gottes-
dienstbegleitung

DU fiir ALLE
kontakt@du-fuer-alle.ch
www.du-fuer-alle.ch
078 720 09 82

Der offene Diakonie-Verein bietet viel-
faltige Moglichkeiten fir Freiwillige:
Schreibdienst, Menschen begleiten im
Programm von DU zu DU, Gastgeber
im offenen Café, Lebensmittelhilfe
Tischleindeckdich, Ferienlagerteam,
Koch- und Begegnungsabende,
Catering.

Universitats Spital Ziirich
Ramistrasse 100

8091 Zirich

044 255 11 11

www.usz.ch

Beratungsorganisationen Gesundheit

Alzheimer Ziirich
Informationsstelle
Seefeldstrasse 62
8008 Ziirich

043 499 88 63
info@alz-zuerich.ch
www.alz-zuerich.ch

Information und Beratung zum Thema
Demenz/Alzheimer fir Menschen mit
Demenz und deren Angehdrige sowie
fur alle Interessierte.




diabetesziirich
Turnerstrasse 24

8006 Ziirich

044 383 00 60
info@zdg.ch
www.diabeteszuerich.ch

Information und Beratung fir
Menschen mit Diabetes und deren
Angehorige

Fachstelle Sucht SDBU
Bezirk Uster
Industriestrasse 27

8604 Volketswil

044 801 99 20
info@sdbu.ch
www.sdbu.ch

Information und Beratung/Therapie
flir Menschen mit Suchtproblemen
(Alkohol, Medikamente etc.) und
deren Angehdrige

GZO Spital Wetzikon
Palliative Care
Spitalstrasse 66

8620 Wetzikon

044 934 23 92
pall.care@gzo.ch

Das Palliative-Care-Team steht Ihnen
fur Fragen und Beratungen gerne tele-
fonisch zur Verfligung

Montag bis Freitag: 8.00 bis 17.00 Uhr

Krebsliga Schweiz
www.krebsliga.ch
Krebstelefon 0800 11 88 11
helpline@krebsliga.ch

Information und Beratung flir Men-
schen mit Krebs, deren Angehdrige
und Fachpersonen

Parkinson Schweiz
Gewerbestrasse 12a
8132 Egg

info@parkinson.ch
Parkinfon 0800 80 30 20
www.parkinson.ch

Information und Beratung flir
Menschen mit Parkinson und deren
Angehdrige.

Parkinfon: Gratishotline Neurologen
beantworten Fragen Mittwoch 17.00
bis 19.00 Uhr

Lunge Ziirich
Beratungsstelle Uster
Amtsstrasse 3

8610 Uster

0800 07 08 09
www.lunge-zuerich.ch

Information, Beratung und Kurse
fur atembehinderte, lungen- sowie
tuberkulosekranke Menschen

pro audito ziirich
Organisation fiir Menschen mit
Horproblemen

Feldeggstrasse 69

8008 Zirich

044 363 12 00
info@pro-audito.ch
www.proaudito-zuerich.ch

Information, Kurse und Sozialberatung
fur Menschen mit Horproblemen

palliative zh+sh
Arterstrasse 28
8032 Zirich

044 240 16 20
info@pallnetz.ch
www.pallnetz.ch

pallifon 0844 148 148
www.pallifon.ch

Informationen und Beratung zu
Palliative Care, Adressen von
Angeboten in der Néhe «Termine nur
nach Vereinbarung»

Pallifon ist eine telefonische 24h-Not-
fallberatung flr Palliativepatienten und
deren Angehdrige

Rheumaliga Ziirich
Badenerstrasse 585
8048 Ziirich

044 405 45 50
info@rheumaliga-zza.ch
www.rheumaliga.ch

Information, Beratung, Kurse, Selbst-
hilfegruppe und Hilfsmittel fir den All-
tag fur Menschen mit Rheuma

Schweizerischer
Blinden- und
Sehbehindertenverband
Sektion Zirich Schaffhausen
Oberlandstrasse 105

8610 Uster

044 940 93 10
www.sbv-fsa.ch/sektionen/
zuerich-schaffhausen

Information und Beratung flir blinde
und sehbehinderte Menschen und
deren Angehorige




Suchtpraventionsstelle
Ziircher Oberland
Gerichtsstrasse 4

8610 Uster

043 399 10 80
www.sucht-praevention.ch
Info-Hotline 043 399 10 99

Unentgeltliche Information und Be-
ratung fur Menschen jeden Alters und
ihrer Angehdrigen bei Fragen zu Alko-
hol, Medikamenten, Tabak etc. sowie
zur Pravention von Abhangigkeit

Di 14—17 Uhr und Do 9-12 Uhr

Sexuelle Gesundheit Ziirich
Kanzleistrasse 80

8004 Ziirich

044 455 59 00

mail@segz.ch

www.segz.ch

Das Kompetenzzentrum fiir sexuelle
Gesundheit im Kanton Zrich.

Sie informieren, beraten und behan-
deln Menschen im Kanton Zdrich
bei Fragen zu sexuell tibertragbaren
Infektionen und zu Fragen der
sexuellen Gesundheit.

Ziircher Sehhilfe
Lutherstrasse 14

8004 Ziirich

043 3221170
info@zsh.ch
zuercher-sehhilfe@hin.ch
www.zuercher-sehhilfe.ch

Selbsthilfegruppe

Selbsthilfezentrum
Ziircher Oberland

Im Werk 1

8610 Uster

Tel. 044 941 71 00
info@selbsthilfezentrum-zo.ch
www.selbsthilfezentrum-zo.ch

Beratung, Rehabilitation und Hilfsmit-
tel flir Sehbehinderte und blinde Men-
schen und deren Angehdrige

Selbsthilfegruppen zu verschiedenen
Themen

VORSORGE UND TODESFALL

DOCUPASS
Pro Senectute
Kanton Ziirich
Fachstelle Uster
Amtsstrasse 3
8610 Uster

058 451 53 42
www.pszh.ch

Der DOCUPASS ist ein Vorsorgedos-
sier (Patientenverfiigung, Anordnun-
gen im Todesfall, Vorsorgeauftrag
und Testament), das personliche
Anliegen, Bediirfnisse, Forderungen
und Wiinsche im Zusammenhang mit
Krankheit, Pflege, Sterben und Tod
umfassend festhalt.

Patientenverfiigung
Vorsorgeauftrag

Die Fachstelle Alter der Stadt Uster
informiert Uber die verschiedenen
erhaltlichen Patientenverfiigungen
und Vorsorgeauftrage.

Testament und Erbvertrag
Notariat, Grundbuch- und
Konkursamt Uster
Zirichstrasse 1

8610 Uster

044 752 39 90
uster@notariate-zh.ch
www.notariate.zh.ch

Beurkundung von Rechtsgeschaften

(Ehe-/Erbvertrage, Grundsttickskauf-
vertrage, usw.), erbrechtliche Bera-

tung, Testament

Vorsorgemdoglichkeiten

Beratungen zu indidivduellen Vor-
sorgemdglichkeiten erfolgen durch
Banken, Versicherungs- und Vermo-
gensberater.

Trauer

Evangelisch-reformierte
Kirche Uster
Zentralstrasse 40

8610 Uster

044 943 15 15
kirche@refuster.ch
www.refuster.ch

Seelsorge, Sozialberatung, Aktivi-
taten fiir Seniorinnen und Senioren,
Trauercafé, Mittagstisch




Katholische Pfarrei Seelsorge, Sozialberatung, Aktivi-

St. Andreas taten flr Seniorinnen und Senioren,
Neuwiesenstrasse 17 Mittagstische fur alle
8610 Uster

044 944 85 44
kathpfarramt.uster@zh.kat.ch
www.pfarrei-uster.ch

Todesfall

Broschiire «Todesfall — Bestellung beim Zivilstandsamt /
Wegleitung fiir Angehorige Bestattungsamt 044 944 72 21 oder
und Betroffene» herunterladen unter www.uster.ch

Meldestelle fir Todesfalle. Unterstiit-
zung der Hinterbliebenen bei der
Koordination mit den Kirchenbehor-
den und bei den Vorbereitungen flir
die Erdbestattung oder Kremation.
Wir nehmen uns gerne Zeit fiir das
Bestattungsgesprach.

Zivilstandesamt /
Bestattungsamt

Stadt Uster
Bahnhofstrasse 17

8610 Uster

044 944 72 21
zivilstandesamt@uster.ch
www.uster.ch

Eine telefonische Anmeldung ist
erforderlich.

NOTFALLNUMMERN

Sanitat/Rettungsdienst 144
Bei Unfallen und

Lebensbedrohung

Polizei 117
Feuerwehr 118

Arztlicher Nofalldienst
«Arztefon», 24 Stunden

0800 33 66 55

Apotheken-Notfalldienst
Fr. 1.50 pro Min. ausserhalb
Ladendéffnungszeiten

0900 55 35 55

Spital Uster

0449111111

Notfallpraxis am Spital

044 911 23 23

Nur zu folgenden Zeiten:

Montag — Freitag 18.00 — 22.00 Uhr
Wochenende 9.30 — 22.00 Uhr

Spitex Uster

044 905 70 80
Mo — Fr:
8.00 — 12.00 und 14.00 — 17.00 Uhr

Psychiatrischer

044 931 39 39

Notfalldienst Mo — Fr 8.00 — 18.00 Uhr

044 929 81 11

Wochenende & nachts
Zahnprothesen 044 940 27 11

Mo — Fr

052 213 12 92:

Wochenende: 8.00 — 20.00 Uhr
Rega 1414
Vergiftungen 145
Die Dargebotene Hand 143

0800 33 66 55
0800 21 12 22

Zahnarztlicher Notfalldienst
Tierrettungsdienst (24 Std.)
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