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Digitaler Initialevent
Montag, 3. Februar 2025
mitwirken-uster.ch
19.00 -20.00 Uhr

E-Services erleichtern unseren Alltag und bieten eine schnelle,

e Unkomplizierte Alternative zum Gang zur Verwaltung. Ob Doku-
mentbestellungen, Terminvereinbarungen oder spezielle Anfra-
gen: Sie kdnnen Ihre Anliegen mit wenigen Klicks online erledigen
und Zeit und Aufwand sparen. Helfen Sie uns, die E-Services flr
lhren Nutzen optimal entwickeln zu kbnnen, damit sie einen best-
mdglichen Mehrwert far alle bringen. Fir uns und eine zukunfts-
fahige, blirgernahe Stadt ist Ihre Mitwirkung wichtig.




Liebe Einwohnerinnen
und Einwohner

Fir ein modernes digitales Service-Portal gehen wir neue
Wege. In einem partizipativen Prozess wurden die BedUrfnisse
von Bevélkerung und Wirtschaft erfasst, um schrittweise ein
nutzerfreundliches «E-Service-Portal» aufzubauen. Durch eine
gemeinsame Weiterentwicklung der Stédte Kloten und Uster
und den Gemeinden Horgen und Thalwil kénnen die Dienstleis-
tungen optimiert und dabei die Kosten minimiert werden. Wir
haben zum Ziel, ein einheitliches System zu gestalten, welches
stetig erweitert und allen interessierten Stadten und Gemein-
den zur Verfagung gestellt werden kann. Gemeinsam schaffen
wir ein wachsendes Serviceangebot - ein grosser Schritt
Richtung «digitale Verwaltung».
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Gemeinsam Services

mit Mehrwert schaffen

Das Projekt startete mit der Entwicklung eines klaren Zielbilds,
basierend auf den BedUrfnissen und Anforderungen von Bevol-
kerung und Wirtschaft. Bevor das «E-Service-Portal» flr Sie ver-
fugbar wird, méchten wir die E-Dienstleistungen weiter optimieren
und priorisieren. Flr ein Serviceangebot, das Sie Uberzeugt.

Was erwarten wir von einem E-Service-Portal? Dialoganlass und

2022 Zielbild «E-Service-Portal» Online-Mitwirkung

Wie setzen wir die ersten E-Services um?

23/24 Pilotprojekt und Tests der ersten E-Services
Was sollen die E-Services bieten? Online-Dialoganlass
2025 i i iarisi und E-Mitwirkun
Top-20-Services optimiert und priorisiert 9
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Die schnelle Alternative zum
Gang zur Verwaltung
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Gestolten Sie jetzt die Zukunft

Digitaler Initialevent
Montag, 3. Februar 2025
mitwirken-uster.ch
19.00 - 20.00 Uhr

Welche Services sind Ihnen wichtig? Welche Funktionen
brauchen Sie? Teilen Sie uns Ihre Ideen und Winsche Uber unsere
E-Mitwirkung mit - einfach, schnell und digital.

Seien Sie beim Initialevent dabei und werden Sie Teil eines
partizipativen Prozesses, der unsere Services auf das néichste
Level bringt. Gemeinsam schaffen wir Ldsungen, die

wirklich passen.

Digital mitwirken
mitwirken-uster.ch






