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BESCHLUSS NR.  418 /  G2.A.00  

Genossenschaft Zeitgut Uster 
Betriebsbeitrag 2025 - 2027 
Kreditbewilligung und Arbeitsvergabe 

 

Ausgangslage 

Die Genossenschaft Zeitgut Uster wurde 2016 mit dem Ziel gegründet, Nachbarschaftshilfe nach 
dem Modell der Zeitvorsorge in der Stadt Uster aufzubauen. Dies bedeutet, Freiwillige unterstützen 
hilfebedürftige Menschen bei der Alltagsbewältigung, entlasten betreuende Angehörige und 
bewahren Alleinstehende vor der sozialen Isolation. Als Gegenleistung erhalten die Freiwilligen auf 
einem individuellen «Konto» die geleistete Zeit gutgeschrieben. Diese Zeitgutschrift können sie 
später einlösen, wenn sie selber auf Unterstützung angewiesen sind. Die Zeitguthaben sind aber 
nicht abgesichert. Sie verfallen bei einer allfälligen Auflösung der Genossenschaft. 

Der Stadtrat hat die Genossenschaft Zeitgut Uster während der dreijährigen Pilotphase von 
2017 – 2019 mit insgesamt 45 000 Franken unterstützt. 2019 wurde die Aufbauphase um zwei 
Jahre verlängert und der Unterstützungsbeitrag auf jährlich 40 500 Franken erhöht. Die 
Genossenschaft Zeitgut Uster beantragt ab 2025 eine Erhöhung des jährlichen Beitrags um 
5500 Franken. 

Die Stadt Uster moderiert zurzeit einen Organisationsentwicklungsprozess mit den Freiwilligen-

organisationen im Altersbereich, unter anderem auch mit der Genossenschaft Zeitgut. Das Ziel des 
Prozesses ist, die Synergien untereinander noch besser zu nutzen und die Zusammenarbeit zu 
Gunsten der Leistungsbeziehenden zu optimieren. Deshalb sollen die Betriebsbeiträge vorerst für 
die Jahre 2025–2027 gesprochen werden. So hält sich die Stadt Uster die Möglichkeit offen, all-
fällige Anpassungen am Leistungsangebot in Absprache mit den Organisationen innert nützlicher 
Frist vorzunehmen. Gleichzeitig erhalten die Freiwilligen-organisationen eine genügend lange 
Planungssicherheit. 

Leistungen 

Die Genossenschaft Zeitgut Uster organisiert, koordiniert und vermittelt für ihre mehrheitlich älteren 
Mitglieder Nachbarschaftshilfe mit Zeitgutschrift. Für die operative Co-Leitung sind zwei 
Fachpersonen je in einem 25 % Pensum angestellt. Ihre Kernaufgabe ist das Zusammenführen und 
die Begleitung passender Tandems. Tandems bestehen jeweils aus einer hilfegebenden und einer 
hilfenehmenden Person, wobei tendenziell die noch jüngeren Seniorinnen und Senioren Hilfe geben 
und die älteren diese Hilfe in Anspruch nehmen. Für den sozialen Austausch und die Weiterbildung 
der Mitglieder und Interessenten werden monatlich gut besuchte Zeitgut-Kafis und zur 
Unterstützung der Hilfegebenden Erfahrungsaustausch-Treffen durchgeführt.  

Gemäss Jahresbericht zählte die Genossenschaft Zeitgut Uster Ende 2023 insgesamt 361 Aktiv- und 
Fördermitglieder. Zu diesem Zeitpunkt waren 123 Tandems aktiv im Einsatz. Innerhalb dieser 
Tandems erbrachten Freiwillige 2023 insgesamt 2472.50 Stunden an Unterstützungsleistungen, 
gegen 70 % in Form von sozialer Unterstützung und zu 30 % in Form von Hilfestellungen im Alltag.  

Die Anzahl der Mitglieder sowie die Anzahl jährlich geleisteter Stunden hat sich seit 2017 
verdreifacht. Die organisierte Nachbarschaftshilfe mit Zeitgutschrift hat sich zu einer wichtigen 
Stütze der ambulanten Versorgung entwickelt. Sie unterstützt die soziale Integration, unter 
anderem von älteren Menschen, entlastet betreuende Angehörige und fördert damit die 
selbständige Lebensweise zu Hause. Neben älteren Menschen beanspruchen zunehmend auch  
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Asylsuchende, Sozialhilfebezügerinnen und -bezüger, alleinlebende Personen jeden Alters sowie 
Familien, insbesondere solche, bei denen beide Elternteile arbeiten, Unterstützung im Sinne der 
Nachbarschaftshilfe. 

Unterstützungsbedarf Regelbetrieb 

Die Genossenschaft Zeitgut Uster beantragt einen jährlichen Unterstützungsbeitrag von 
46 000 Franken für 2025–2027. Die Erhöhung des jährlichen Beitrags um 5500 Franken wird mit 
einer erwarteten weiteren Zunahme der Anzahl Mitglieder und dem damit verbundenen grösseren 
Aufwand für die Koordination der Tandems begründet.  

Die Abteilung Gesundheit hat den Antrag und das Finanzierungskonzept für 2025–2027 auf seine 
Plausibilität geprüft. Sie beurteilt die Entwicklung der Genossenschaft Zeitgut Uster als sehr erfreu-
lich. Die organisierte Nachbarschaftshilfe mit Zeitgutschrift ist eine sinnvolle Ergänzung und Stär-
kung des ambulanten Bereichs zugunsten der zuhause lebenden älteren Menschen und anderer 
Zielgruppen.  

Die finanzielle Lage der Stadt Uster lässt allerdings nur eine Erhöhung um 2500 Franken zu. Die Ge-
nossenschaft Zeitgut Uster soll deshalb für die Zeit vom 1. Januar 2025 bis 31. Dezember 2027 mit 
jährlich 43 000 Franken unterstützt werden. 

Kreditbewilligung 

Vorhaben 
«Nachbarschaftshilfe mit Zeitgutschrift» 
2025–2027 

Kostenstelle oder Projekt-Nummer 70300  

Kreditbetrag einmalig1 
Fr. 129 000.– 
(3x Fr. 43 000.–) 

 

Kreditbetrag wiederkehrend2 ---  

Zuständig Stadtrat 

Artikel Gemeindeordnung3 Art. 35 Abs. 2 Ziff. 3 

Ausgabe im Voranschlag enthalten4 Ja  

Beanspruchung Kreditkompetenz Stadtrat --  

Die Mittel sind im Budget der LG Fachstelle Alter enthalten. 

Arbeitsvergabe 

Vorhaben «Nachbarschaftshilfe mit Zeitgutschrift» 2025 - 2027 

Arbeitsgattung Dienstleistung 

Verfahrensart Freihändige Vergabe 

Schwellenwert Fr. 150 000.–  

Vergabesumme5 Fr. 129 000.–  

 
1 Bei Bereichen mit Vorsteuerabzugsmöglichkeit exkl. MWST; bei Bereichen ohne inkl. MWST 
2 Dito 
3 Allenfalls gebundene Ausgabe gemäss § 121 Gemeindegesetz 
4 Inklusive Nachtragskredite 
5 Inklusive Mehrwertsteuer 
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Firma und Ort Genossenschaft Zeitgut Uster, 8610 Uster 

Datum Offerte 
Finanzierungsgesuch vom 24.05.2024 und  
Gespräch vom 19.06.2024 

Der Stadtrat beschliesst: 

1. Für das Vorhaben «Nachbarschaftshilfe mit Zeitgutschrift» wird für die Jahre 2025–2027 
ein einmaliger Kredit von 129 000 Franken bewilligt. 

2. Das Vorhaben «Nachbarschaftshilfe mit Zeitgutschrift» wird im freihändigen Verfahren für 
129 000 Franken an die Genossenschaft Zeitgut Uster, 8610 Uster vergeben. 

3. Die Genossenschaft Zeitgut Uster legt der Abteilung Gesundheit jährlich unaufgefordert 
ihre Kostenrechnung und den Jahresbericht vor und erteilt Auskunft über die Anzahl Mit-
glieder, die Anzahl Tandems, die Anzahl und Art geleisteter Stunden für Hilfeleistungen 
der Tandems und für die weiteren Einsatzbereiche der Mitglieder sowie über die Aktivi-
täten der Geschäftsstelle. 

4. Mitteilung als Protokollauszug an 

− Abteilungsvorsteherin Gesundheit, Karin Fehr 
− Abteilungsleiter Gesundheit, Hugo Bossi 
− Abteilung Gesundheit, Leiterin GF Spitex Uster, Ildiko Gabulya 
− Abteilung Gesundheit, Leiter GF Heime Uster, Patrick Döbelin 

− Abteilung Gesundheit, Leiterin LG Fachstelle Alter, Silvia Kölliker 
− Co-Abteilungsleitung Soziales, Anja Buis und Thomas Birchler 
− Abteilung Finanzen, Kreditkontrolle  
− Genossenschaft Zeitgut Uster, Zentralstr. 32, 8610 Uster (durch Abteilung Gesundheit) 

 

 

öffentlich 

 


