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Anfrage 566/2024 von Daniel Schnyder (SVP), Marc Thalmann (FDP) und Dieter
Hohmann (SVP):

Generelle Leistungsiiberpriifung: Wie werden die stadtischen Leistungen iiberpriift und
stetig optimiert?

Die Ausgaben der Stadt Uster sind in den letzten finf Jahren von 113.198 Mio. Franken im Jahr
2018 auf 155,317 Mio. Franken im Jahr 2023 angestiegen. Dies ist ein Wachstum von rund 37
Prozent. Steigt der Aufwand in der Verwaltung, wéachst auch die Birokratie. Leidtragende davon
sind die Birgerinnen und Biirger, die Unternehmen sowie die Vereine in Uster. Umso wichtiger ist
es, die stadtischen Leistungen stetig zu hinterfragen. Um die Effizienz ihrer Leistungen zu liber-
priifen, hatte die Stadt Uster im Jahr 2016 einmal eine «Generelle Leistungsiiberpriifung» in der
stadtischen Verwaltung veranlasst. Im Sinne einer verantwortungsbewussten Haushaltsflihrung
mochten wir den Ball wieder aufgreifen. Wir mochten ein klares und umfassendes Bild des aktuel-
len Verwaltungsaufwands sowie der Langzeitwirkung der «Generellen Leistungsiiberpriifung»
(LUP), die in der Medienmitteilung vom 25. Februar 2019 dargestellt wurde, erhalten.

Wir stellen dem Stadtrat folgende Fragen:

1. Wie haben sich die Gesamtverwaltungsaufwendungen der Stadt Uster in den letzten finf
Jahren seit Abschluss der LUP entwickelt? Bitte unterteilen Sie diese Aufwendungen nach
Hauptkategorien wie Personal, Betriebskosten, Investitionen, Leistungsgruppen, usw.

2. Welche langfristigen Auswirkungen hatte die "Generelle Leistungsiiberpriifung" auf die Haus-
haltsfiihrung der Stadt Uster? Wo schlugen sich die damals erzielten Einsparungen von etwa
8 Millionen Franken nieder und wie ist der diesbeziigliche Stand aktuell?

3. In welcher Weise wurden die durch die LUP identifizierten Optimierungsideen und umgesetz-
ten Massnahmen fortgefiihrt? Welche nachhaltigen Effekte auf Effizienz und Kosten konnten
dadurch erzielt werden?

4, Wie werden die im Rahmen der LUP implementierten Massnahmen aktuell iiberwacht und
bewertet, um ihre fortlaufende Wirksamkeit zu gewahrleisten?

5.  Welche weiteren Schritte oder Initiativen wurden seit dem Abschluss der LUP ergriffen, um
die Effizienz und Kosteneffektivitat in der Stadtverwaltung weiter zu verbessern?

6. Wie hat sich die digitale Transformation, die als ein Ergebnis der LUP initiiert wurde, auf die
Verwaltungseffizienz und -kosten ausgewirkt?

7. Wann ist eine néchste LUP geplant?
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