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Anfrage 536/2023 
«Webauftritt der Sozialen Dienste Uster - zu wenig transparent und kundenfreundlich» 
Tanja Göldi (SP) 
Beantwortung 

 

Ausgangslage 

Am 23. August 2023 reichte Ratsmitglied Tanja Göldi (SP) beim Präsidenten des Gemeinderats eine 
Anfrage betreffend «Webauftritt der Sozialen Dienste Uster – zu wenig transparent und 
kundenfreundlich» ein. Die Anfrage wurde zur Beantwortung an die Abteilung Soziales weitergeleitet. 

Dem Stadtrat liegt die Beantwortung der Abteilung Soziales vor. 

Der Stadtrat beschliesst: 

1. Die Beantwortung auf die Anfrage 536/2023 des Ratsmitglieds Tanja Göldi (SP) betreffend 
«Webauftritt der Sozialen Dienste Uster – zu wenig transparent und kundenfreundlich» 
wird genehmigt. 

2. Mitteilung als Protokollauszug an 

 Gemeinderat (durch Übermittlung der Beantwortung) 
 Abteilungsvorsteherin Soziales, Dr. Petra Bättig 
 Stadtschreiber Pascal Sidler 
 Co-Abteilungsleitung Soziales, Anja Buis/Thomas Birchler 
 Steuerung und Führung, Chief Digital Officer, Lucas Nicolussi 

 

 

 

 

 

öffentlich 


