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Né kété broshuré do té gjeni informacione té dobishme dhe interesante, gé
do t'ju mbéshtetin pér tu ambientuar me jetesén né Zvicér. Nése keni pyetje,
pér té cilat nuk gjeni pérgjigje né kété broshuré, mund t'i drejtoheni Qendrés
pér fémijét, té rinjté dhe gjithépérfshirjen.

Qyteti Uster

Qendra pér fémijét, té rinjté dhe gjithépérfshirjen
Bahnhofstrasse 17

8610 Uster

044 944 72 06

079 876 72 92 (WhatsApp)

Email
integration@uster.ch




MIRE SE VINI NE USTER

Né emeér te gytetit Uster, ju urojme
pérzemérsisht miréseardhjen.

Na vjen miré gé keni zgjedhur Usterin

si vendbanimin tuaj té ri.

Me mbi 35 000 banoré, Usteri éshté gyteti
i treté mé i madh i kantonit té Zyrihut dhe
renditet ndér njézet qytetet mé té médha
té Zvicres.

Usteri ofron sot dhe né té ardhmen njé
cilési té€ miré té jetesés urbane. Ky gytet
ofron njé séré ekspozitash dhe koncertesh
né sferén kulturore dhe gendra sportive si:
pishina té brendshme me pishina olimpike
50-metérshe ose salla sportive Buchholz.
Pérvec késaj, rreth 250 klube ofrojné
aktivitete té shuméllojshme.
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TE DREJTAT DHE DETYRIMET

TE DREJTAT DHE DETYRIMET

Zvicra, ky vend i vogél né mes té Evropés, ka rreth 8.5 milioné banoré
(gjendja e vitit 2019). Ata banojné né 26 kantone dhe flasin katér gjuhé té
ndryshme: Gjermanisht, fréngjisht, italisht dhe gjuhén retoromane. Cdo rajon
gjuhésor ka vecorité e tij kulturore. Né ményré gé té keté njé bashkéjetesé
gé bazohet né respektin dhe konsideratén pér tjetrin, ka ligje dhe rregulla
specifike.

Né momentin e njohjes, njerézit i drejtohen njéri-tjetrit zakonisht né formén
e mirésjelljes — me «ju». Kur i drejtohen njéri-tjetrit me «ti», drejtohen me
emér. Midis burrit dhe gruas ka barazi shogérore.




TE DREJTAT DHE DETYRIMET

Né Zvicér ka tre rrafshe politike: federata, 26 kantonet dhe mbi 2250
komuna. Rreth 5.3 milioné gytetaré, rreth 63% e té gjithé popullatés kané té
drejtén e votés né nivel federal. Kjo e drejté i takon ¢do banori me shtetési
zvicerane, i moshés 18 vjeg e lart. Demokracia zvicerane éshté ndértuar sipas
parimit té ndarjes sé pushtetit.

Qeveria: Qeveria (Késhilli Federal) zvicerane éshté pushteti ekzekutiv.
Ajo éshté njé kolegj drejtues (d.m.th. Njé grup prej shtaté anétarésh té
zgjedhur). Kéta shtaté anétaré zgjidhen nga parlamenti. Ata pérfagésojné
shtetin, merren me administrimin dhe zbatimin e ligjeve.

Parlamenti zviceran: Parlamenti zviceran (asambleja federale) pérbéhet
nga 246 deputeté. Ata zgjidhen nga populli. Zvicra éshté njé demokraci e
drejtpérdrejté. Parlamenti zgjidhet ¢do katér vjet nga populli zviceran.

Ai pérbéhet nga dy dhoma: Késhilli Kombétar (200 anétaré) dhe Késhilli i
Shteteve (46 anétaré). Ata kontrollojné administratén dhe miratojné ligjet.

Gjykata: Gjykata e Larté zgjidhet nga asambleja federale.
Ajo mbron ligjin, gjykon dhe dénon krimet.

Zvicra ka shumé parti politike. Né parlament ka njémbédhjeté parti.

Ndér kéto njémbédhjeté parti, nénté prej tyre kané edhe njé parti rinore,

e cila drejtohet nga té rinj g€ mbéshtesin té njéjtat ide politike. Né Késhillin
Federal pérfagésohen partité me pérgindjen mé té larté té votuesve.

Né Zvicér, gytetarét dhe shoqatat kané té drejté té marrin pjesé né né
politikbérje. Ata mund té ndérmarrin nisma ose té paragesin peticione.
Referendumet béhen katér heré né vit.

Parlamenti (pushteti legjislativ):
www.parlament.ch

Strukturat politike, partité vendore dhe strategjité politike né Uster:
www.uster.ch/politik




TE DREJTAT DHE DETYRIMET

Kushdo gé jeton né Zvicér duhet té paguajé taksa. Personat gé kané njé
vendbanim né Zvicér dhe nuk kané njé leje banimi (leje géndrimi C),
paguajné tatim né burim. Punédhénésit e térheqin tatimin né burim direkt
nga paga dhe e paguajné até prané autoriteteve tatimore.

Né raste té caktuara, autoritetet tatimore kontrollojné edhe pasuriné.

Pér shembull, nése té huaijt fitojné mé shumé se kufiri i caktuar. Né nivel
federal dhe pothuajse né té gjitha kantonet, ky kufi &shté 120 000 franga.
Kushdo gé fiton mé shumé se kaq, paguan taksa né bazé té njé deklarate
normale té té ardhurave. Informohuni paraprakisht se cilat taksa duhet té
paguani dhe shmangni né kété ményré pagesa té tepérta.

Personat e huaj me vendbanim né Zvicér dhe me njé leje banimi

(leje géndrimi C) i deklarojné té ardhurat dhe pasurité e tyre pérmes
deklaratés normale tatimore, qé plotésohet me njé program kompjuterik
ose pérmes internetit (ZHprivateTax). Pér t'ju ardhur né ndihmé, éshté né
dispozicion njé asistent pér plotésimin e té dhénave. Programi kompjuterik
mund té shkarkohet né fagen e internetit té zyrés tatimore té kantonit Zyrih.

www.zh.ch/steueramt
www.uster.ch/steueramt
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Informacione té pérgjithshme

Pasi té jeni transferuar né apartamentin e ri, prezantohuni me fginjét.

Fginjét do ta vlerésonin njé gjé té tillé. Rregullorja e banimit pércakton
rregullat pér getésiné gjaté natés dhe pérdorimin e mjediseve dhe hapésirave
té pérbashkéta (hyrja, shkalla, lavanderia etj.).

Uster éshté njé qytet energjetik. Kétu i kushtohet réndési e madhe
politikave mbéshtetése pér energjiné dhe klimén. Njé qytet energjetik Eshté
njé komuné apo qytet qé angazhohet né pérdorimin efikas té energjisé.

Ai ka rregulla pér mbrojtjen e klimés dhe kujdeset pér njé transport té
padémshém pér mjedisin. Eshté miré qé edhe veté banorét e Usterit té
veprojné né ményré té padémshme pér mjedisin: Ata mund té béjné kujdes
me konsumin e energjisé dhe té ujit, té kursejné kostot e ngrohjes dhe t'i
ndajné plehrat.

www.uster.ch/themeenergiestadt

Informacionet rreth giramarrjes sé njé banese né Zvicér i gjeni né fletén
informuese “Banimi né Zvicér”. Ajo éshté e disponueshme né 17 gjuhé.

www.bwo.admin.ch
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Sigurimi i shtépisé

Sigurimi i shtépisé siguron sendet tuaja personale, p.sh. mobiliet, pajisjet
elektronike, rrobat, pajisjet sportive dhe pajisjet e kohés sé liré. Kur dikush
i démton ose i vjedh kéto sende, pér kété paguan sigurimi i shtépisé.
Sigurimet e shtépisé sigurojné démet nga zjarri, uji (uji i rubinetit dhe ujérat
néntokésore) dhe vjedhja. Keni gjithashtu mundésiné té siguroni rrezige té
tilla si pér shembull vjedhje té zakonshme, humbje sendesh, térmete ose
démet e jashtme. Sigurimi i shtépisé lidhet me njé kompani sigurimesh.

Shérbimi i krahasimit té internetit, "Comparis”, ju mundéson njé krahasim pa
pagesé té tarifave dhe shérbimeve. Aty jepen edhe krahasimet e gmimeve té
kompanive té sigurimeve shéndetésore, kompanive té sigurimeve, kompanive
té telekomunikacionit dhe shérbimeve shéndetésore.

www.comparis.ch

Pér energjing, ujin dhe kanalizimet do té merrni njé faturé.

www.energieuster.ch

Né Zvicér cdo familje paguan tarifa shérbimi pér radion dhe televizionin
prané agjencisé zvicerane té mbledhjes sé taksave té radios dhe televizionit.

www.serafe.ch

Plehrat dhe riciklimi

Plehrat ndahen dhe hidhen né vendin e duhur. Pikat e shitjes marrin
mbrapsht shishet PET, baterité dhe shishet plastike. Népér komuna ka
vendgrumbullime ku ju mund té hidhni shishe gelqi, kanacge alumini dhe
mbeturina té tjera. Letrat dhe kartonét vijné i marrin prané shtépisé tuaj né
data té caktuara. Pér kété shihni me kujdes kalendarin e hedhjes sé plehrave.
Pjesa tjetér e plehrave asgjésohet né thasé plehrash pér té cilat paguhet njé
tarifé. Kéta thasé plehrash i gjeni né supermarkete.

www.uster.ch/entsorgung



SHENDETI DHE CESHTJIET SOCIALE

SHENDETI DHE CESHTIET
SOCIALE

Sémundjet dhe urgjencat

Urgjencat jané situata serioze dhe té rrezikshme pér jetén. Plagosijet,
helmimet, djegiet ose sémundjet e papritura kérkojné veprim té shpejté.
Mjekét duhet té trajtojné cdo person né situaté urgjence ose ta drejtojné até
né vendin e duhur. Kjo vlen edhe pér personat gé nuk kané leje géndrimi.
Numrat e urgjencés i gjeni né fagen e fundit.

Si té sillesh né njé situaté urgjence

Kontaktoni gjithmoné fillimisht me mjekun ose mjeken tuaj té familjes

nése keni njé situaté urgjence, por jo té rrezikshme pér jetén.

Shérbime urgjente té ndihmés sé shpejté ka né té gjithé Zvicrén, edhe gjaté
natés dhe fundjavave.

Nése nuk arrini té lidheni dot me mjekun tuaj té familjes, sekretaria
telefonike do t'ju thoté se cilin mjek té shérbimit té kontaktoni né

rast urgjence. Né ¢do rajon ka farmaci urgjence, edhe gjaté natés dhe
fundjavave.

Numri i telefonit té mjekut pér emergjencat e fémijéve, té té rinjve dhe

té té rriturve: 0800 33 66 55
Ky numér telefoni éshté i disponueshém 365 dité né vit, 24 oré né dité.



SHENDETI DHE CESHTJET SOCIALE

Gjaté njé urgjence me rrezik pér jetén, drejtojuni shérbimit té urgjencés
sé njé spitali. Nése éshté e mundur, telefononi fillimisht departamentin e
urgjencés sé spitalit. Né numrin e urgjencés shéndetésore 144 mund té
lajméroni edhe ambulancén. Normalisht, ambulanca transporton vetém
pacienté dhe jo persona shogérues. Né disa raste duhet ta paguani veté
transportin me ambulancé (nga 850 deri 1900 franga). Prandajéshté mé e
leverdisshme nése ambulanca pérdoret vetém nése gjendja e pacientit nuk
lejon asnjé ményré tjetér transporti.

Sistemi mjekésor

Né Zvicér, mjekét e familjes jané pérgjegjés pér asistencén mjekésore bazé.
Ata mundésojné trajtime dhe késhillime mjekésore. Pérvec késaj, ata jané
pika e paré e kontaktit pér sémundje dhe aksidente dhe mund tju
rekomandojné tek vendi i duhur (p.sh. tek mjeku specialist, spitali). Pér kété
arsye, nése jeni té sémuré, shkoni gjithmoné tek i njéjti mjek familjeje, né
ményré gé ai ose ajo ta njohé historikun tuaj mjekésor dhe té mund t'ju
trajtojé né ményrén e duhur.

Si¢ keni ju njé mjek familjeje, ashtu edhe fémijét duhet té kené njé mjeke ose
mjek pediatér. Ata kryejné kontrollet e nevojshme dhe kujdesen pér fémijén
kur ai éshté sémuré. Krahas gjendjes shéndetésore, mjeku kontrollon rritjen
dhe analizon zhvillimin fizik, mendor dhe shpirtéror té fémijés.

Lista e mjekéve zvicerané:
www.doctorfmh.ch

Lista e mjekéve té familjes dhe e dentistéve né Uster:
www.medizin.ch/allgemeinmedizin-uster
www.medizin.ch/zahnmedizin-uster
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Farmacité

Farmacia éshté vendi i paré i réndésishém ku drejtoheni kur keni
shgetésime shéndetésore. Farmacistét jané specialisté t& miréarsimuar
pér ilacet dhe mund t'ju késhillojné me kompetencé né rast sémundjesh.
Né varési té gjendjes shéndetésore, ata do t'ju japin njé ilac ose do t'ju
drejtojné pér tek mjekja ose mjeku juaj. Informacionet dhe késhillimi né
farmaci parimisht éshté falas.

Né Zvicér, té gjitha ilacet jané té disponueshme népér farmaci. Disa ilage,
si pér shembull getésuesit e forté t& dhimbjeve ose antibiotikét, mund té
merren vetém me recetén e mjekut.

Né farmaci mund té merrni gjithashtu ilace bimore dhe suplemente.

Informacione té métejshme

Portali pér shanset e barabarta shéndetésore: Informacione pér shéndetin né
56 gjuhé, me specialisté dhe shogérues. Informacione té€ métejshme lidhur me
dentistét, vaksinimet, stresin mendor, shtatzéniné dhe shumé té tjera:

www.migesplus.ch

Qendra pér parandalimin ndérkulturor té varésive dhe promovimin e shéndetit:

www.fisp-zh.ch
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Sigurimi i shéndetit dhe ulja e primeve

Té gjithé personat gé banojné né Zvicér, duhet té sigurohen ndaj sémundjeve
dhe aksidenteve. Afati i regjistrimit éshté tre muaj pas lindjes ose transferimit
né Zvicér. Jeni té liré té zgjidhni njé nga 53 kompanité e sigurimeve
shéndetésore.

www.krankenkassenversicherung.ch

Me shérbimin krahasues té internetit Priminfo té Zyrés Federale pér
Shéndetin Publik, ju mund té krahasoni pa pagesé tarifat e kompanive té
sigurimeve shéndetésore.

priminfo.admin.ch

IPV — Reduktimi i primeve individuale

Personat me té ardhura té uléta marrin njé reduktim té primeve, gé do té
thoté se paguani mé pak prime né kompanité e sigurimeve shéndetésore.

Komunat kontrollojné né bazé té faktoréve fiskalé se kush e ka té drejtén e
reduktimit té primeve individuale dhe i raportojné kéta persona tek Instituti
i Sigurimeve Shoqgérore té kantonit Zyrih (SVA). SVA u dérgon mé pas kétyre
klientéve formularin e kérkesés. Megjithaté, SVA-sé mund t'i paraqitet
kérkesa edhe drejtpérdrejt dhe mé pas ai verifikon té drejtén pér pérfitim.
Nése paguani tatim né burim dhe e keni té drejtén, formulari i SVA-sé sé
Zyrihut ju dérgohet automatikisht.

044 448 55 55 - info-ipv@svazurich.ch - www.svazurich.ch/ipv
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Sigurimi i pérgjegjésisé private personale

Sigurimi i pérgjegjésisé personale éshté i dobishém pér té gjithé personat.
Nése démtoni njé person tjetér ose send, mund té lindin kosto t& médha.
Sigurimi i pérgjegjésisé personale ju mbron nga kéto kosto té larta.

Ai kushton mé pak dhe ofron siguri né raste démesh.

Shérbimi i krahasimit té internetit, “"Comparis”, ju mundéson njé krahasim pa
pagesé té tarifave dhe shérbimeve. Aty jepen edhe krahasimet e gmimeve té
kompanive té sigurimeve shéndetésore, kompanive té sigurimeve, kompanive
té telekomunikacionit dhe shérbimeve shéndetésore.

www.comparis.ch

Sigurimi ndaj aksidenteve

Si punémarrés né Zvicér jeni té detyruar té siguroheni ndaj aksidenteve.
Kjo vlen edhe pér té rinjté né zanat, praktikantét, punonjésit shtépiaké dhe
personelin sanitar né shtépité private.

Kujdes: Nése punoni mé pak se 8 oré né javé prané njé punédhénési,
atéheré jeni té siguruar vetém ndaj aksidenteve né puné dhe sémundjeve
profesionale. Pér aksidentet jashté pune duhet té siguroheni veté.

Edhe personat e vetépunésuar dhe ata té papuné nuk jané té siguruar
automatikisht ndaj aksidenteve. Kétu pérfshihen edhe personat shtépiaké,
fémijét dhe studentét. Pra, as ky grup nuk éshté i siguruar detyrimisht ndaj
aksidenteve. Kjo do té thoté se ata duhet té lidhin njé siguracion ndaj
aksidenteve, pér shembull prané njé kompanie sigurimesh shéndetésore.
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Sigurimi shoqéror - Parimi i tre kolonave

Né Zvicér ekziston njé rrjet i mbyllur sigurimesh shogérore, gé u ofron
personave qé jetojné dhe punojné kétu, si dhe familjeve té tyre, njé mbrojtje
ndaj rrezigeve gé kané pasoja financiare té pabérballueshme nga ata

veté. Dy kolonat e para ju sigurojné pér pensionin (AHV, pensioni i plegérisé),
pér invaliditetin (IV, pensioni i invaliditetit) ose né rast vdekjeje té bash-
késhortit ose té prindit (pensioni i trashégimisé).

Nése punoni, paguani kontribute deri né moshén 18-vjecare, né rast
papunésie deri né moshén 21-vjecare. Nése nuk jeni té punésuar dhe nuk
merrni asistencé sociale, duhet té regjistroheni veté tek arka e kompensimit
té kantonit tuaj.

www.ahv-iv.ch

Kontributet pér AHV/IV/EO dhe ALV paguhen pérgjysmé nga punédhénési dhe
nga punémarrési. Ata gé nuk jané té punésuar, duhet té paguajné patjetér
kontribute prané AHV/IV/EO. Kontributi bazohet né masén e pasurisé dhe/ose
té té ardhurave.

Kolona 1 (Detyrim)

AHV dhe IV pérbéjné sé bashku kolonén e paré dhe té dyté shtetérore.
Ajo vlen pér té gjithé ata g€ banojné dhe punojné né Zvicér. Shérbimet
e pensioneve té kétyre dy sigurimeve duhet té sigurojné nevojén jetike.
Kontributet térhigen direkt nga paga.

AHV: Pensioni i plegérisé dhe i trashégimisé (AHV) duhet té mbulojé nevojén
jetike né rast mungese té ardhurash nga puna si pasojé e moshés sé vjetér
ose e vdekjes. Shérbimet varen nga masa e té ardhurave té deritanishme dhe
nga kohézgjatja e kontributeve.

IV: Pérmes masave té integrimit, sigurimi i invaliditetit u mundéson té
siguruarve invalidé té sigurojné veté, plotésisht ose pjesérisht, bazén jetike.
Nése njé (ri)integrim i tillé nuk éshté i mundur ose éshté i mundur vetém
pjesérisht, IV paguan njé pension (té pjesshém). Integrimi ka pérparési ndaj
njé pagese pensioni.
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Kolona 2 (Detyrim)

Kolona e 2-té éshté plan sigurimesh profesionale. Fondi i pensionit (PK)
éshté i vlefshém duke filluar nga té ardhura vjetore prej 20 520 frangash.
Sé bashku me kolonén e 1-ré ai duhet té& mbulojé kostot e jetesés pér té
moshuarit, pér trashégimtarét né raste vdekjeje ose pér invalidét. Ky fond
siguron gé kéta njeréz té mund té ruajné stilin e tyre té jetesés.

Kolona 3 (Vullnetarisht)

Kolona e treté mund té ndahet né njé plan sigurimesh qé mund té mbahet
nga té ardhurat e taksueshme dhe nga plani i sigurimeve vullnetare.
Ajo lidhet me njé shogéri sigurimesh ose njé banké.

Sigurimi i papunésisé (ALV)

Né rast papunésie, pune me kohé té shkurtuar, ndérprerje té punés pér
shkak té motit ose kur punédhénési nuk mund té shlyejé pagén, atéheré
paguan ALV-ja. ALV-ja paguan gjithashtu edhe pér masat e riintegrimit.

Té gjithé punonjésit jané té detyruar té sigurohen me ¢do kusht. Do té thoté
gé té gjithé paguajné prime té ALV-s&, gé u mbahen nga paga e tyre.
(Pérjashtim: Bujgérit dhe familjet e tyre, pensionistét) Punonjésit e
vetépunésuar nuk jané té siguruar. Ata duhet té lidhin njé sigurim shtesé.

Shérbime plotésuese dhe kompensimi i té ardhurave (EO)

Shérbime plotésuese

Nése pensioni juaj nga AHV/IV nuk éshté i mjaftueshém pér té jetuar,
mund té aplikoni pér shérbime shtesé. Shpjegimet duhet té béhen mbi bazé
individuale. Pér kété kontrollohet nevoja aktuale dhe pércaktohet masa e
shérbimit.
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Ndihmat financiare pér familjet

Ato kompensojné pjesérisht kostot pér mbajtjen e njé fémije ose mé shumé.
Ndihmat financiare pér familjet pérfshijné ndihmat financiare pér fémijét,
ndihmat financiare pér arsimin dhe ato pér lindjet dhe birésimet. Pér ¢do
fémijé ekziston vetém njé e drejté pér njé ndihmé financiare té té njéjtit lloj.

Kompensim pér mémeésiné

Graté e punésuara gé béhen me fémijé marrin njé kompensim pér mémeésiné.
Té gjithé ata qé paguajné AHV/IV, paguajné njé kontribut pér kompensimin
pér mémésiné. Kontributet paguhen sé bashku me kontributet e AHV-sé.

www.ahv-iv.ch

ARSIMI DHE PUNA

Cfaré duhet té dini pér punén

Nga puna varen té ardhurat dhe mundésité financiare pér ju dhe ndoshta
edhe familjen tuaj. Paga do té transferohet direkt né llogariné tuaj bankare,
té cilén mund ta hapni né njé banké ose posté.

Normalisht do té€ merrni njé kontraté pune gé rregullon kushtet e punés
(orari i punés, paga, pushimet etj.). Disa industri kané edhe kontrata
kolektive e punés.




ARSIMI DHE PUNA

Nése sémureni, ju duhet normalisht njé raport mjekésor duke filluar nga

dita e 3-té. Aty mjeku konfirmon kohézgjatjen e pamundésisé tuaj pér té
punuar. Kur largoheni nga njé vend pune, keni té drejtén té kérkoni njé
vértetim pune. Aty jepen informacione lidhur me llojin e punés dhe cilésiné

e shérbimeve tuaja.

Vértetimet e punés jané té réndésishme pér kérkimin e njé vendi tjetér pune.

Késhillimi profesional BIZ

BIZ Uster ofron informacione dhe késhillim pér té gjitha pyetjet lidhur me
arsimimin, profesionin dhe karrierén pér té rinjté dhe adoleshentét.
Késhillimi éshté pa pagesé pér personat nén 20 vjeg, pér personat pa njé
diplomé shkolle (diplomé shkolle ose maturé) ose pér personat gé marrin
ndihmé sociale ose bursé studimi. Informohuni prané BIZ nése mund té
merrni njé késhillim falas ose pér kostot pérkatése. Pérvec késaj, ka edhe
intervista té shkurtra 15 minutéshe pér emigrantét, té cilat jané pa pagesé
dhe nuk kérkojné regjistrim.

Né infotekén e BIZ do té gjeni shumé materiale mediatike gé ju informojné
rreth profesioneve té ndryshme. Né infoteké mund t'i studioni dokumentet
aty, mund t'i huazoni ose disa prej tyre mund t'i merrni edhe falas.

BIZ ofron gjithashtu edhe seminare dhe takime té ndryshme.

Pér shembull, ka takime informuese pér zgjedhjen e profesionit pér prindér
dhe adoleshenté té sferés sé emigrantéve. Kéto takime organizohen né gjuhé
té ndryshme.

BIZ Uster, Brunnenstrasse 1, 8610 Uster
043 258 49 00 - www.ajb.zh.ch
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RAV pér papunésiné

Nése jeni prekur nga papunésia ose ju kané shkurtuar vendin e punés, éshté

e réndésishme gé té kontaktoni menjéheré me RAV. Mé pas do té késhilloheni
gjaté periudhés sé njoftimit paraprak pér largimin nga puna dhe do té merrni

mbéshtetje pér gjetjen e njé pune.

Si person né kérkim té punés, ju jeni té detyruar té béni cdo pérpjekje pér
t'i dhéné fund papunésisé. Kétu bén pjesé kérkimi i njé vendi pune dhe
bashképunimi me késhilluesin tuaj personal. RAV ju mbéshtet gjaté kétij
procesi.

Edhe nése nuk merrni kompensim pér papunésing, pérséri mund té kérkoni
késhillim nga RAV.

RAV Uster, Brunnenstrasse 1, 8610 Uster
043 258 43 43 - hotline.ravuster@vd.zh.ch - www.awa.zh.ch

Njohja e diplomés

Ju mund té béni njehsimin e diplomave té huaja. Ky njehsim béhet nga
Sekretariati Shtetéror pér Arsimin, Kérkimin shkencor dhe Novacionin (SBFI):
Ai éshté pika juaj e paré e kontaktit pér céshtje té pérgjithshme gé lidhen
me njohjen e diplomave dhe certifikatave té huaja. Aty mund té informoheni
rreth njohjes sé kualifikimit tuaj profesional. Dokumentet tuaja mund t’i
verifikoni tek SBFI pérmes portalit online.

SBFI Njohja e diplomave té huaja
058 462 28 26 - kontaktstelle@sbfi.admin.ch - www.sbfi.admin.ch




LEVIZIA

LEVIZIA

Né Uster shkohet lehtésisht me tren: Jané katér linja té S-Bahn qgé e lidhin
gytetin rregullisht dhe lehtésisht me rrethinat. Pér té |évizur drejt ose jashté
Zyrihut mund té pérdorni linjat e S-Bahn S5, S9, S14 dhe S15.

Gjaté netéve nga e premtja né té shtuné dhe nga e shtuna né té diel, si
dhe para shumicés sé ditéve té festave, funksionon linja hekurudhore SN5.
Cmimet dhe oraret e udhétimeve i gjeni né fagen e internetit té rrjetit
zviceran té transportit (ZVV).

Njé rrjet i ngjeshur autobusésh pérfshin periferiné e Usterit dhe komunat
pérreth.

Biletat dhe aboneté mund té blihen né ¢do automat ose sportel té stacionit
ose pérmes aplikacionit. E réndésishme: Biletat duhet té blihen dhe
stampohen para udhétimit. Biletat ditore ose me njé pérdorim mund té
stampohen né disa autobusé, por jo né gytetet e médha. Fémijét deri né

6 vjec udhétojné pa pagesé, fémijét e moshés nga 6 deri né 16 vjeg
udhétojné me ¢mim té reduktuar dhe falas me kartén Junior té shogéruar
nga njé i rritur. Nése jeni duke Iévizur me bigikleté, blini njé Velobillett.

Transporti hekurudhor Federal Zviceran - www.sbb.ch
Aplikacioni: SBB mobile né App Store ose Play Store té celularit tuaj

Ziircher Verkehrsverbund ZVV - 0848 988 988 - www.zvv.ch
Aplikacioni: Biletat e ZVV né App Store ose Play Store té celularit tuaj



LEVIZIA

Transporti rrugor

Zhdoganimi

Pér mjetet motorike gé jané pérdorur jashté vendit pér té paktén 6 muaj,
nuk duhet paguar dogané kur importohen né Zvicér. Ato i pérkasin
kategorisé gé quhen mallrat e shpérnguljes. Plotésoni formularin e aplikimit
(18.44 Ubersiedlungsgut) né zyrén doganore dhe paragitni lejen e garkullimit
té automjetit dhe dokumentet tuaja té géndrimit.

Patenta e shoferit

Nése keni njé patenté té huaj, duhet ta shndérroni até brenda njé viti me
njé patenté vendase. Pér né Zvicér ju nevojitet njé patenté zvicerane.
Paraqitni kérkesén prané zyrés sé garkullimit rrugor ose prané zyrés sé
regjistrimit té banoréve. Pér kété ju nevojitet patenta juaj e huaj dhe leja e
géndrimit. Informohuni gjithashtu nése ju nevojitet njé udhétim prové.

TE gjithé qytetarét e BE-sé pérjashtohen nga detyrimi i kétij udhétimi prové.

Targat e makinés

Edhe targa e makinés duhet té ndérrohet brenda njé viti. Regjistrohuni prané
zyrés sé garkullimit rrugor pér njé kontroll té automjetit tuaj. Pérvec késaj,

ju nevojitet leja origjinale e garkullimit té automjetit tuaj dhe vértetimi i
sigurimit zviceran té automjetit. Merrni gjithashtu me vete edhe policén tuaj
té sigurimit. Udhézim: Né Zvicér, té gjithé personat gé zotérojné njé automjet
duhet té kené njé sigurim pér pérgjegjésiné personale.

Shpejtésia dhe rregullat e garkullimit

Shpejtésia e vlefshme pérgjithésisht né autostradé éshté 120 km/h, né rrugét
e makinave éshté 100 km/h, né rrugét jashté zonave té banuara éshté 80
km/h, brenda zonave té banuara éshté 50 km/h dhe brenda lagjeve éshté 30
km/h. Tek té gjitha rrugét garkullimi béhet né anén e djathté (gé do té thoté
automjetet lévizin né korsiné e djathté), dhe né rrethrrotullime automjeti me
motor ka pérparési né rrotullim.



LEVIZIA

Pulla e autostradés (taksa e autostradés)

Né autostradé ju nevojitet njé pullé autostrade. Ajo kushton 40 franga né vit
dhe mund té blihet pér shembull né sportelin e postés ose prané njé stacioni
karburanti. Ajo duhet té ngjitet mbi xhamin e pérparmé jo mé voné se data
31 janar e vitit té ri.

Zyra e qarkullimit rrugor Hinwil, Studbachstrasse 8, 8340 Hinwil
058 811 40 00 - info@stva.zh.ch - www.stva.zh.ch

Lévizja me makina me gira (lIévizja e pérbashkét)

Si klienté té “Mobility” mund té rezervoni njé automjet né ¢do oré té dités
dhe mund ta hapni me kartén tuaj Mobility ose me SwissPass. Automjetet
jané té disponueshme né nénté kategori.

www.mobility.ch
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PIKAT E KONTAKTIT DHE
SHERBIMET NE ZONEN E USTERIT

Qéllimi i integrimit E&shté pérfshirja e té gjithé banoréve né sferén ekonomike,
sociale dhe kulturore té vendit. Kjo nénkupton shanse té barabarta pér té
gjithé personat gé jetojné né Zvicér. Fokusi éshté njohja me vendbanimin e ri,
me vlerat dhe zakonet. Personat e sapoardhur duhet té krijojné kontakte dhe
shogéri né vendbanimin e tyre té ri.

Qyteti Uster - Pika qendrore e kontaktit pér informacionet e para

Qyteti i Usterit i ndihmon té gjithé ata qé jané transferuar né Uster sé fundmi.
Ekipi yné ju késhillon me kénaqgési lidhur me ¢éshtje kulturore, familjare dhe
administrative. Né dispozicionin tuaj jané gjithashtu edhe specialisté té tjeré
té sferés sé familjes dhe té mbéshtetjes.

Pér integrimin optimal té fémijéve dhe adoleshentéve mund t'i

drejtoheni zyrés pér ¢éshtjet gé lidhen me fémijét, adoleshentét dhe
gjithépérfshirjen. Jeni gjithashtu té ftuar pérzemérsisht né njé intervisté
personale. Ato mundésohen né gjuhé té ndryshme. Nése jeni té interesuar
mund té kontaktoni gendrén e specializuar.

Qyteti Uster, Qendra pér fémijét, té rinjté dhe gjithépérfshirjen
Bahnhofstrasse 17, 8610 Uster
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Mésimi i gjermanishtes

abc Deutschkurse

Ky kurs gjermanishteje rekomandohet dhe mbéshtetet nga qyteti i Usterit.
Gjermanishtja pér fillestarét dhe pér té pérparuarit mésohet prané gendrés
familjare né Uster. Krahas mésimit té gjermanishtes, ky kurs ofron edhe
asistencé pér fémijét. Aty do té€ mésoni té flisni, té kuptoni dhe té shkruani
gjermanishten standarde si dhe do té zbuloni mé& shumé pér jetén né Zvicér.

Elisabeth Karth-Zehnder, Steinstrasse 3, 8610 Uster
044 940 05 62 - elisabeth.karth@bluewin.ch
www.abc-deutschkurse.ch

Kurse gjermanishteje nga kisha e reformuar e Usterit

Kursi i gjermanishtes éshté pér té gjithé ata gé duan té mésojné ose té
thelllojné njohurité e gjuhés gjermane, por gé kané mundési financiare
té uléta. Nivelet e ofruara né kurs jané Al deri B2. Kursi zhvillohet ¢do té
mérkuré dhe té enjte nga ora 09:00 deri né orén 11:00 (me pérjashtim té
pushimeve shkollore té gytetit té Usterit) né godinén e kishés Kreuz, me
asistencén e integruar té fémijéve deri né 5 vjec.

Kisha e reformuar e Usterit, Rémy Beusch
Zentralstrasse 40, 8610 Uster

044 943 15 11 - remy.beusch@refuster.ch
www.refuster.ch/deutschkurse
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Institucione dhe shérbime té tjera

Bildungszentrum Uster
Hohere Berufsbildung Uster, Berufsschulstrasse 1, 8610 Uster
044 943 64 22 = info@hbu.ch = www.hbu.ch

Akrotea.ch GmbH
Joweid Zentrum 1, 8630 Riiti ZH
055 462 38 28 = info@akrotea.ch = www.akrotea.ch

WBK Diibendorf
Bettlistrasse 22, 8600 Diibendorf
044 801 84 84 = info@wbk.ch = www.wbk.ch

Klubschule Migros Wetzikon
Bahnhofstrasse 151, 8620 Wetzikon
058 712 44 70 = www.klubschule.ch/Standorte/Zuerich/Wetzikon

Duolingo
Mésim gjuhe pa pagesé né njé platformé gjuhe online ose si aplikacion.
www.duolingo.ch

Biblioteka e qytetit Uster

Né bibliotekén e qytetit Uster do té gjeni njé gamé té gjeré mjetesh
mediatike (libra, filma, lojéra, gazeta), vende pune té geta, njé sallé leximi me
kafe, kompjutera dhe internet WLAN. Aty zhvillohen rregullisht organizime.

Biblioteka e qytetit dhe e rajonit Uster, Bankstrasse 17, 8610 Uster
044 944 77 50 - info@stadtbibliothek-uster.ch
www.stadtbibliothek-uster.ch
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Qendra pér familjet né Uster

Nénat, baballarét dhe fémijét takohen me njéri-tjetrin né Qendrén pér fa-
miljet né Uster. Ata ndjekin sé bashku programet dhe takime té ndryshme.
Qendra pér familjet éshté njé piké takimi e preferuar pér prindérit. Ajo ofron
késhillime dhe kurse. Specialisté té jashtém ofrojné gjithashtu shérbime né
gendrén pér familjet.

Femmes Tische

“Femmes Tische” jané grupe diskutimi midis grave (ose edhe burrave) té
moderuara né gjuhé té ndryshme. Né grupe té vogla diskutohet pér ¢éshtje
té familjes, té shéndetit dhe té integrimit. Synimi i tyre éshté pérforcimi i
burimeve personale dhe rrjetit shogéror.

Qendra pér parandalimin e varésive, Nicole Stadler
Gerichtsstrasse 4, 8610 Uster

043 399 10 84 - n.stadler@femmestische-zo.ch
www.femmestische.ch

Shérbimet e shkrimit

Persona vullnetaré ju ndihmojné gjaté leximit dhe shkrimit. Ata ju
shpjegojné rreth letrave dhe dokumenteve né gjuhén gjermane. Ata ju
ndihmojné té plotésoni formularé dhe kérkesa. Ata Kérkojné pikat e duhura
té kontaktit pér nevojat gé ju keni (p. sh. pér ¢éshtje gé lidhen me sigurimet
shogérore, me kérkimin e njé banese, me kontratat e punés, me kontratat e
girasé, hegjen nga puna etj.). Shérbimi i shkrimit &shté pa pagesé dhe éshté
né dispozicion té té gjithéve.

Cdo té mérkuré nga ora 10:00 deri né 12:00 dhe nga ora 13:00 deri né 19:00.
Nuk éshté nevoja té regjistroheni.

Qendra pér familjet, Zentralstrasse 32, 8620 Uster
www.familienzentrum-uster.ch %




KOHA E LIRE

3.

- KOHA E LIRE

Klubet jané njé element thelbésor i jetés sportive, kulturore dhe shogérore
né qytetin Uster. Mundésité qé ofron qyteti Uster pér kohén e liré jané té
shumta dhe ka dicka térheqgése pér kédo.

www.uster.ch/vereinsliste

Né Uster ka shogata emigrantésh, té cilat mund t’ju mbéshtesin né jetén e
pérditshme. Doni té shkémbeni mé shumé informacione? Doni té informoheni
pér dicka konkrete? Doni té krijoni kontakte? Shoqgatat ju mbéshtetin pér njé
hyrje dhe integrim sa mé té miré né shoqériné zvicerane.

Qendra pér ¢géshtje té integrimit e kantonit Zyrih
Neumiihlequai 10, 8090 Ziirich - 043 259 25 37
info@migrantenvereine.ch - www.migrantenvereine.ch

Puna vullnetare

Puna vullnetare éshté njé dhuraté pér shogériné toné. Persona vullnetaré
ndihmojné né shumé fusha té jetés. Né qytetin Uster ka shumé vullnetaré
aktivé té moshave té ndryshme. Ata ndihmojné né sfera té tilla si
shéndetésia, jeta sociale, azili, kultura, sporti dhe politika.

www.uster.ch/freiwilligenarbeit

Eventet né qytetin Uster

Né gytetin Uster béhen shumé organizime: koncerte, organizime sportive,
ekspozita, filma kinematografiké, teatér, konferenca, seanca leximi e té tjera.

www.uster-agenda.ch
www.uster.ch/anlaesseaktuelles
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PIKAT E KONTAKTIT

Migraweb

Migraweb éshté njé shérbim online nga emigrantét pér emigrantét.
Migabweb ofron informacione dhe késhillime online rreth jetesés né Zvicér.
www.migraweb.ch

ch.ch

Edhe ky shérbim online ofron gjithashtu informacione rreth jetesés né Zvicér.
Ky éshté njé shérbim i ofruar nga geveria federale, kantonet dhe komunat
rreth temave té tilla si: sigurimet, ndihmat financiare pér familjet, patentat,
integrimi etj. www.ch.ch

Sekretariati shtetéror pér emigrimin (SEM)

SEM éshté njé autoritet federal. Ai éshté pérgjegjés pér ¢céshtje gé lidhen
me té huajt né pérgjithési dhe me njohjen e refugjatéve té huaj (njohja dhe
revokimi i azilit) né Zvicér. www.sem.admin.ch

Qendra e integrimit e kantonit Zyrih

Kjo gendér organizon dhe koordinon né nivel kantonal integrimin e njerézve.
Ajo kujdeset pér personat gé jané transferuar né Uster sé fundmi.

Ajo mbéshtet gjithashtu edhe gytetet dhe komunat né integrimin e té
sapoardhurve. Kjo gendér organizon edhe programe integrimi.
www.integration.zh.ch

Zyra e emigracionit e kantonit Zyrih

E drejta e géndrimit né kantonin Zyrih dhe né Zvicér rregullohet pérmes té
drejtés federale. Zyra e emigracionit e zbaton kété té drejté. Pas analizimit té
kérkesave pérkatése, ajo IEshon leje hyrjeje dhe leje géndrimi. Zyra e
emigracionit éshté pérgjegjése pér zgjatjen e vizave dhe pér lIéshimin e vizave
té kthimit.

Berninastrasse 45, 8090 Ziirich
043 259 88 00 - info@ma.zh.ch - www.ma.zh.ch



Qyteti Uster

Qendra pér fémijét, té rinjté dhe gjithépérfshirjen
Bahnhofstrasse 17

8610 Uster

044 944 72 06

079 876 72 92 (WhatsApp)

Email
integration@uster.ch




NUMRAT DHE ADRESAT
E URGIENCES

Listén me numrat e ndryshém té urgjencés e
gjeni né fagen e internetit:
www.uster.ch/telefonnummern

Urgjenca té pérgjithshme (centrali telefonik i politicé) 112

Zjarrfikési 118
Policia 117
Urgjenca shéndetésore (ambulanca) 144
Policia e qytetit Uster 044 944 76 66
Helmimet: 145

Qendra zvicerane e informacionit rreth
toksikologjisé

Shérbimi i urgjencés mjekésore (24 oré/dité - 365 dité/vit) | 0800 33 66 55

Shérbimi i urgjencés farmaceutike 0900 553 555

(e premte ora 18.00 — e héné ora 06.00) (1.50/Min.)

Ndihma mjekésore spitalore 044 911 23 23
Spitali i Usterit 044 911 11 11
Shérbimi i urgjencés sé dentistit né Zyrih Oberland 079 358 53 66
Shérbimi i urgjencés psikiatrike 044 931 39 39
Ndihmé pér té rinjté 147

Ndihmé telefonike pér fémijét dhe adoleshentét

Streha e grave dhe qendra e 044 994 40 94
késhillimit né Zyrih Oberland

Mbroijtje dhe siguri, si dhe késhillim dhe shogérim i info@frauenhaus-
bazuar né burime dhe i personalizuar sipas géllimit zuercher-oberland.ch
pérkatés.



Qyteti Uster

Qendra pér fémijét, té rinjté dhe gjithépérfshirjen
Bahnhofstrasse 17

8610 Uster

044 944 72 06

079 876 72 92 (WhatsApp)

Email
integration@uster.ch




