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Esta brochura destina-se a fornecer-lhe informagGes Uteis e interessantes

com vista a facilitar a sua integragdo na Suiga. Se tiver outras ddvidas que
nao sejam respondidas nesta brochura, nao hesite em dirigir-se ao Centro
para a Infancia, Juventude e Inclusao.

Cidade de Uster

Centro para a Infancia, Juventude e Inclusao
Bahnhofstrasse 17

8610 Uster

044 944 72 06

079 876 72 92 (WhatsApp)

E-mail
integration@uster.ch




BEM-VINDO A USTER

Em nome da Cidade de Uster, damos-lhe
as boas-vindas.

Congratulamo-nos que tenha escolhido
Uster para a sua nova morada. Com mais
de 35 000 habitantes, Uster € a terceira
maior cidade do cantao de Zurique e esta
entre as vinte maiores cidades da Suica.

Uster proporciona, hoje e no futuro, uma
boa qualidade de vida urbana. As ofertas
vao desde exposicoes e concertos, no
ambito cultural, até equipamentos
desportivos, tais como a piscina olimpica
coberta com 50 m ou o pavilhao
desportivo Buchholz. Além disso, ha
cerca de 250 associagoes que oferecem
inUmeras atividades.
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DIREITOS E DEVERES

DIREITOS E DEVERES

A Suiga, o pequeno pais no interior da Europa, tem cerca de 8,5 milhGes
de habitantes (nUmeros de 2019), espalhados por 26 cantdes e que falam
quatro idiomas diferentes: alemao, francés, italiano e reto-romano. Cada
regiao linguistica tem as suas particularidades culturais. A fim de assegurar
uma coexisténcia com base no respeito e na consideragdao mutuos, existem
determinadas leis e regras implicitas.

Por exemplo, no momento em que duas pessoas se conhecem, a forma de
tratamento usada &, por norma, mais formal — com «Sie» (vocé€, o senhor/a
senhora). Se, contudo, a forma informal «Du» (tu) for proposta por uma das
partes, usam-se os nomes préprios. Isto aplica-se tanto para homens como
para mulheres.




DIREITOS E DEVERES

Na Suica, existem trés niveis politicos: a Confederagdo, os 26 cantdes e

mais de 2250 municipios. Cerca de 5,3 milhdes de cidadaos, aproximada-
mente 63% da populagao total, podem exercer o direito de voto ao nivel da
Confederacdo. Todos os habitantes com cidadania suiga possuem esse direito
a partir dos 18 anos. A democracia suica assenta no principio da separacao
de poderes.

Governo suigo: o governo da confederacao suica (Conselho Federal) é o
chamado drgao executivo. O Conselho Federal é uma autoridade colegiada
(ou seja, um grupo de sete membros eleitos). Estes sete membros sdo eleitos
pelo Parlamento. Representam o Estado, administram e executam as leis.

Parlamento suigo: o parlamento suico (Assembleia Federal) é composto
por 246 deputados. Estes deputados sdo eleitos pelo povo. A Suiga é uma
democracia direta. Os cidaddos e as cidadds suigos elegem o parlamento de
quatro em quatro anos. O parlamento é composto por duas camaras: o
Conselho Nacional (200 membros) e o Conselho dos Estados (46 membros).
Estes conselhos controlam a administragao e promulgam leis.

Orgao jurisdicional: o 6rgdo jurisdicional supremo é escolhido pela
Assembleia Federal. Este salvaguarda a aplicacao da lei, profere sentengas
e delibera sobre delitos e infragoes.

A Suica tem muitos partidos politicos. Ha onze partidos com assento
parlamentar. Destes onze, nove partidos tém também as suas respetivas
estruturas de juventude, que funcionam como ponto de encontro para
jovens que partilham a mesma ideologia politica. No Conselho Federal estao
representados os partidos mais votados.

Na Suiga, os cidaddos e as associagdes tém o direito de participar ativamente
na vida politica. Podem lancar iniciativas ou submeter peticoes.
Quatro vezes por ano, ha plebiscitos.

Parlamento (poder legislativo):
www.parlament.ch

Estruturas politicas, partidos locais e estratégia politica em Uster:
www.uster.ch/politik



DIREITOS E DEVERES

Quem reside na Suica tem de pagar impostos. As pessoas que tém residéncia
na Suica e ndo possuem uma autorizacdo de residéncia permanente
(permissao C) pagam impostos deduzidos na fonte. A entidade empregadora
faz a retencao do imposto na fonte, deduzindo-o diretamente do salario, e
paga-o as finangas.

Em certos casos, as financas avaliam o patrimdnio pessoal: por exemplo,
quando cidadaos estrangeiros auferem rendimentos acima do limite definido.
Este limite esta estabelecido nos 120 000 francos suigos na Confederagao

e em praticamente todos os cantdes. Quem auferir rendimentos superiores,
paga impostos com base numa declaracdo de impostos normal. Informe-se
antecipadamente sobre os impostos que tem de pagar e evite, assim, ter de
pagar demais.

Os estrangeiros com residéncia na Suica e uma autorizacdo de residéncia
permanente (permissdo C) declaram os seus rendimentos e o seu patrimonio
na declaragdo de impostos normal. Esta declaracao pode ser preenchida
manualmente, por meio de um programa informatico ou online
(ZHprivateTax). Esta disponivel um assistente para o ajudar no processo de
preenchimento. O programa informatico pode ser descarregado no website
da administracao fiscal do cantdo de Zurique.

www.zh.ch/steueramt
www.uster.ch/steueramt




VIVER

VIVER

Informacoes gerais

Quando se mudar para o seu hovo apartamento, apresente-se aos seus
vizinhos. Os vizinhos irdo apreciar o gesto. O regulamento interno regula as
horas de descanso a noite e a seguir ao almogo, e a utilizacdao de espacos e
divisdes comuns (a entrada, as escadas, a lavandaria, etc.).

Uster € uma Cidade da Energia. O municipio da muito valor a uma politica
energética e climatérica sustentavel. Uma Cidade da Energia € um municipio
ou uma cidade que investe na utilizagdo eficiente da energia. Obedece a
regras de prote¢do do ambiente e assegura uma mobilidade ecoldgica.

A titulo particular, é razoavel esperar que os habitantes de Uster se
comportem de forma sustentavel: tendo cuidado com o consumo de agua

e luz, economizando nos custos do aquecimento e separando o lixo.

www.uster.ch/themeenergiestadt

Encontra informagdes sobre como arrendar uma casa ou apartamento
na Suica no boletim informativo «Viver na Suica», que esta disponivel em
17 idiomas.

www.bwo.admin.ch




VIVER

Seguro de habitacao

O seguro de habitacdao é um seguro dos seus bens pessoais, p. ex.,

moveis, eletrodomésticos, vestuario, equipamentos desportivo e de lazer.
Se alguém danificar ou roubar estes objetos, é o seguro de habitacdo que
paga. Os seguros de habitacdo cobrem danos provocados por fogo, agua
(da rede ou subterranea) e assaltos por arrombamento. Pode também fazer
um seguro contra riscos adicionais: por exemplo, riscos como furto simples,
perda de objetos, terremotos ou danos infligidos por acontecimentos
externos. O seguro de habitacao é contratado numa companhia de seguros.

O servico de comparacao na internet «Comparis» oferece-lhe uma
comparacdo gratuita de prémios e coberturas. Mostra também a
comparacao de precos de caixas de doenca, seguros gerais, companhias
de telecomunicacgdes e servicos de salde.

www.comparis.ch

Taxas

Para a luz, a 4gua e o saneamento recebe uma fatura das respetivas
empresas fornecedoras.

www.energieuster.ch

Na Suiga, cada agregado familiar paga taxas de radiodifusdo para programas
de radio e televisao ao organismo suico encarregado da respetiva cobranca
relativamente a transmissdo de radio e televisao.

www.serafe.ch

Lixo e reciclagem

O lixo é separado. Os estabelecimentos recebem garrafas PET, pilhas e
garrafas de plastico usadas. Nos municipios, existem postos de recolha de
residuos, onde pode eliminar garrafas de vidro, latas de aluminio e outros
materiais residuais. O papel e o cartdo sdo recolhidos a porta de casa em
determinadas datas. Esteja atento ao calendario de recolha do lixo. O lixo
nao reciclavel é eliminado em sacos do lixo pagos. Pode comprar estes sacos
do lixo em supermercados.

www.uster.ch/entsorgung

—
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SAUDE E QUESTOES SOCIAIS

SAUDE E QUESTOES SOCIAIS

Emergéncias sao situacdes graves e que representam perigo de vida.
Ferimentos, intoxicagdes, queimaduras ou doengas subitas exigem agdo
imediata. Numa situacdo de emergéncia, os médicos tém a obrigacdo de
tratar qualquer pessoa ou de a encaminhar devidamente. Isto também se
aplica a pessoas sem autorizacdo de residéncia. Encontra os nimeros de
emergéncia na ultima pagina.

Comportamento em caso de emergéncia

Em primeiro lugar, contacte o seu médico de familia, sempre que a
emergéncia for urgente, mas ndo constitua perigo de vida. O atendimento
de urgéncias prestado pelos médicos de familia € um servico disponivel em
toda a Suica, inclusivamente durante a noite e ao fim de semana.

Se ndo conseguir contactar o seu médico de familia por telefone, a
mensagem do atendedor de chamadas fornece informacdes sobre os
médicos de servico que deve contactar numa emergéncia. Em qualquer
regiao, existem ainda farmacias de servico disponiveis para o atender
durante a noite e aos fins de semana.

Telefone para emergéncias médicas para criangas, jovens e adultos:
0800 33 66 55
Este niUmero de telefone funciona 365 dias por ano, 24 horas por dia.




SAUDE E QUESTOES SOCIAIS

Em caso de emergéncia muito grave, dirija-se ao servico de atendimento
permanente de um hospital. Se possivel, faga primeiro o registo no centro

de atendimento permanente do hospital por telefone. Através do nimero de
urgéncia médica 144 pode também chamar uma ambulancia. Em regra, a
ambulancia transporta apenas pacientes e ndo acompanhantes. Em alguns
casos, o transporte por ambulancia fica a seu cargo (entre 850 e 1900
francos suicos). Por este motivo, a utilizagdo da ambuléncia compensa apenas
se o0 estado do paciente ndo permitir qualquer outro transporte.

Sistema médico

Na Suiga, os médicos de familia sdo responsaveis por prestar cuidados
médicos primarios. Prestam tratamentos e aconselhamento médico.

Além disso, é aos médicos de familia que deve recorrer em primeiro lugar
em caso de doencas e acidentes, e eles podem referencia-lo para o local
correto (p. ex., médicos de especialidade, hospital). Assim, em caso de
doenca, consulte sempre o mesmo médico de familia, para que o médico
esteja familiarizado com o seu historial e o possa tratar em conformidade.

Tal como os adultos devem ter o seu médico, as criangas também devem

ter um pediatra. Os pediatras realizam os exames necessarios e fazem o
acompanhamento da crianca quando esta doente. A par do estado de salde,
o médico avalia o crescimento e examina o desenvolvimento fisico,
psicoldgico e psiquico da crianga.

Diretdrio de médicos na Suica:
www.doctorfmh.ch

Diretdrio de médicos de familia e dentistas de Uster:
www.medizin.ch/allgemeinmedizin-uster
www.medizin.ch/zahnmedizin-uster




SAUDE E QUESTOES SOCIAIS

Farmacias

A farmacia é primeiro ponto de contacto importante no caso de queixas
de saude. Os farmacéuticos sao técnicos qualificados em medicamentos e
podem aconselha-lo de forma competente em caso de doenca.

Consoante o problema de saude, podem vender-lhe medicamentos ou
encaminha-lo para o médico. Por norma, a informagdo e o aconselhamento
prestados nas farmacias sao gratuitos.

Na Suiga, todos os medicamentos sao comprados na farmacia.
Alguns medicamentos, como, por exemplo, analgésicos fortes ou
antibidticos, estdo sujeitos a receita médica.

Na farmacia, estdao também disponiveis medicamentos a base de plantas
e homeopaticos.

Outras informacoes

Portal para igualdade de oportunidades ao nivel da saude: informagoes
sobre saude em 56 idiomas, técnicos e acompanhantes. Para mais
informacdes sobre dentistas, vacinas, stresse psicoldgico, gravidez e
muito mais:

www.migesplus.ch

Gabinete especializado na prevencdo intercultural de dependéncias e
promocado da salde:
www.fisp-zh.ch




SAUDE E QUESTOES SOCIAIS

Caixa de doenca e reducao do prémio

Todas as pessoas que residem na Suica tém de ter um seguro de salde
e acidentes. O prazo para subscrever o seguro é de trés meses apds o
nascimento ou o estabelecimento na Suica. E livre de escolher uma das
53 caixas de doenca.

www.krankenkassenversicherung.ch

Com o servico de comparagado na internet «Priminfo» do Departamento Fe-
deral da Saude Publica pode comparar gratuitamente as tarifas das
varias caixas de doenca.

priminfo.admin.ch

IPV — Reducdo individual do prémio

As pessoas com rendimentos baixos tém direito a uma reducgdo do prémio,
ou seja, pagam prémios mais reduzidos a caixa de doenca.

Os municipios verificam, com base nos dados fiscais, quem tem direito a
reducao individual do prémio e divulgam os nomes a Seguranca Social do
cantao de Zurique (SVA). Seguidamente, a SVA envia a estes clientes o
formulario de requerimento. Este requerimento pode, contudo, ser feito
diretamente a SVA que, depois, fara a verificacdo do pedido. Se fizer
retencoes na fonte e for elegivel, o formulario é-lhe enviado
automaticamente pela SVA de Zurique.

044 448 55 55 - info-ipv@svazurich.ch - www.svazurich.ch/ipv




SAUDE E QUESTOES SOCIAIS

Seguro de responsabilidade civil

Por norma, um seguro de responsabilidade civil pode ser contratado por
qualquer pessoa. Se causar danos a bens ou a terceiros, pode incorrer em
custos elevados. Um seguro de responsabilidade civil protege-o de pagar
montantes elevados. O seguro tem um custo reduzido e oferece seguranca
em caso de danos.

O servigo de comparagao na internet «Comparis» oferece-lhe uma
comparacdo gratuita de prémios e coberturas. Mostra também a
comparagao de precos de caixas de doenca, seguros gerais, companhias
de telecomunicagdes e servicos de saude.

www.comparis.ch

Seguro de acidentes

Se estiver empregado na Suica, esta obrigatoriamente protegido contra
acidentes. Isto inclui também estagiarios, empregados domésticos e pessoal
de limpeza em casas particulares.

Atencdo: se trabalhar menos de 8 horas por semana para uma entidade
patronal, o seu seguro cobre apenas acidentes e doencas de trabalho. Sendo
esse 0 caso, devera fazer o seu préprio seguro contra acidentes que possam
ocorrer fora do contexto laboral.

Os trabalhadores independentes e pessoas ndo empregadas tao-pouco estao
automaticamente asseguradas contra acidentes. Isto inclui donas de casa e
domésticos, bebés e criancas em idade escolar. Também este grupo nao esta
obrigatoriamente segurado contra acidentes. Isto significa que estas pessoas
deverao contratar, por exemplo, um seguro contra acidentes numa caixa de
doenca.




SAUDE E QUESTOES SOCIAIS

Seguranca social — Principio dos trés pilares

A Suica possui uma densa rede de seguranca social que oferece, a todos
os que trabalham e residem no pais e aos respetivos familiares, protecao
contra riscos, a cujas consequéncias financeiras os mesmos possam nao
conseguir fazer face. Os dois primeiros pilares de protecao dizem respeito
a velhice (AHV - seguro de velhice e de sobrevivéncia, reforma), a invalidez
(IV - seguro de invalidez, reforma por invalidez) ou a morte do c6njuge ou
de um progenitor (seguro de sobrevivéncia).

Se estiver empregado, as contribuicdes para este seguro sao pagas a partir
do 18.9 ano de vida; em caso de desemprego, a partir do 21.° ano de vida.
Se ndo estiver empregado e ndo beneficiar de ajudas sociais, tera de se
inscrever na caixa de compensacao do seu cantdo.

www.ahv-iv.ch

As contribuicdes para os seguros AHV (seguros de velhice e de
sobrevivéncia)/IV (seguro de invalidez)/EO (compensacao da remuneragao
por perda de salario) e ALV (seguro de desemprego) sdo pagas a meias pela
entidade patronal e pelo trabalhador. Quem ndo se encontrar empregado,
tem igualmente de pagar contribuicoes para os seguros AHV/IV/EO.

A franquia é calculada com base no patrimonio detido e/ou no valor dos
rendimentos auferidos.

1.0 Pilar (obrigatorio)

Os seguros AHV e IV compdem o primeiro pilar, ou o pilar estatal.
Aplica-se a todos os que residem ou trabalham na Suica. As contribuicGes
para a reforma destes dois seguros destinam-se a assegurar a subsisténcia
do segurado. As contribui¢cdes sao diretamente descontadas do ordenado.

AHV (seguros de velhice e de sobrevivéncia): os seguros de velhice e
de sobrevivéncia (AHV) destinam-se a cobrir as necessidades basicas de
subsisténcia em caso de inexisténcia de rendimentos por velhice ou morte.
As franquias a pagar sao calculadas com base no valor dos rendimentos
atuais e na duragao do pagamento das contribuigoes.
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IV (seguro de invalidez): o seguro de invalidez permite aos segurados
invalidos garantirem a sua subsisténcia total ou parcial através de medidas
de integracao. Quando uma (re)integracao desta natureza nao é possivel ou
€ possivel apenas parcialmente, o seguro de invalidez procede ao pagamento
de uma pensdo (parcial) de reforma. A integragdo tem prevaléncia sobre o
pagamento da reforma.

2.0 Pilar (obrigatorio)

0 2.9 pilar é a previdéncia profissional. A chamada caixa de pensao

(PK, Pensionskasse) é valida a partir de um rendimento anual de 20 520
francos suicos. Destina-se, juntamente com o 1.9 pilar, a cobrir as despesas
de subsisténcia de pessoas mais velhas, de sobreviventes de casos de morte
ou de invalidos. Este seguro garante que estas pessoas podem continuar a
manter o seu estilo de vida.

3.9 Pilar (voluntario)

O terceiro pilar pode ser dividido entre uma previdéncia vinculada, a qual
pode ser deduzida do rendimento tributavel, e a autoprevidéncia voluntaria.
Este seguro é contratado a uma seguradora ou instituicdo bancaria.

Seguro de desemprego (ALV)

Em caso de desemprego, trabalho a curto prazo, paragem do trabalho por
motivos climatéricos ou quando o empregador ndo tem capacidade para
pagar o salario, ha lugar a subsidio pelo seguro de desemprego (ALV).

O ALV paga também medidas de reintegragao profissional. Todos os
trabalhadores sao obrigados a subscrever este seguro. Ou seja, todos pagam
os prémios do ALV através de descontos do salario. (Excegdo: agricultores e
respetivas familias, e aposentados) Os trabalhadores independentes ndao sao
abrangidos por este seguro. Tém de o pagar separadamente.

Prestacdes suplementares e compensagao
da remuneracao por perda de salario (EO)

Prestacdes suplementares

No caso de a pensdo AHV/IV ndo ser suficiente para viver, podera

requerer as chamadas prestagdes suplementares. Cada caso sera analisado
individualmente. Verificar-se-a a necessidade de apoio e calcular-se-a o
montante das prestagdes a receber.
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Abonos de familia

Estes abonos destinam-se a compensar parte dos encargos relativos ao
sustento de uma ou mais criangas. Os abonos de familia abrangem os abonos
para criangas, 0s abonos escolares, bem como 0s abonos por nascimento e
adocdo. Cada crianga é elegivel a receber apenas um abono do mesmo tipo.

Licenca de maternidade paga

As mulheres profissionalmente ativas que tém um bebé recebem a chamada
licenca de maternidade. Todos os contribuintes de AHV/IV pagam uma
quantia para a licenga de maternidade. As contribuicbes sdo descontadas
juntamente com as contribuigdes para o seguro AHV.

www.ahv-iv.ch

FORMACAO E TRABALHO

O seu rendimento e as suas possibilidades financeiras, e possivelmente
também as da sua familia, dependem do trabalho. O salario é transferido
diretamente para a sua conta, a qual pode abrir no banco ou nos correios.
Em situacOes normais, tem um contrato de trabalho que regula as condicdes
laborais (horario, salario, férias, etc.). Determinados setores de atividade
celebram também contratos de trabalho coletivos.
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Se ficar doente, é normal ter de apresentar um atestado médico a partir do
3.9 dia. Nele, o médico atesta a duragdo da incapacidade para o trabalho.

Ao deixar de trabalhar num emprego, tem direito a uma declaracdo de
trabalho. Esta declaracao fornece informacdes sobre o tipo de trabalho
realizado e a qualidade do desempenho prestado. As declaragdes de trabalho
sdo importantes para se candidatar a outros empregos.

Centro de Orientacao Profissional BIZ

O BIZ de Uster presta informacdes e aconselhamento sobre tudo o que diz
respeito a formagao, emprego e percurso profissional para jovens e adultos.
O aconselhamento é gratuito para menores de 20 anos, pessoas sem grau
académico (certificado de aprendizagem ou conclusao do ensino secundario)
Ou para pessoas que recebem apoios sociais ou bolsas de estudo.
Informe-se junto do BIZ se tem direito a aconselhamento gratuito ou se

ha quaisquer custos envolvidos. Além disso, existem sessbes curtas de

15 minutos para migrantes que as podem requerer gratuitamente e sem
necessidade de inscricao.

A Infoteca do BIZ dispde de muitos meios através dos quais se pode informar
sobre as diferentes profissoes. Pode estudar os materiais na propria Infoteca,
requisita-los ou até ficar com alguns para si de forma parcialmente gratuita.
O BIZ oferece também varios eventos e palestras. Por exemplo, ha os even-
tos informativos sobre a escolha de carreira para pais e jovens oriundos da
migracdo. Estes eventos sdao oferecidos em varios idiomas.

BIZ Uster, Brunnenstrasse 1, 8610 Uster
043 258 49 00 - www.ajb.zh.ch
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Desemprego RAV (centro de emprego regional)

Se o seu posto de trabalho estiver ameacado ou se tiver sido despedido,

€ importante que contacte desde logo o centro de emprego regional (RAV).
Serd, entdo, aconselhado e auxiliado na sua procura de emprego ainda
durante o periodo de pré-aviso.

Enquanto candidato a emprego, tem o dever de fazer tudo o que estiver
ao seu alcance para pOr termo a sua situacao de desemprego. Tal inclui a
procura de emprego e a colaboracao com o agente de emprego que lhe foi
atribuido. O RAV auxilia-o nesse processo.

Mesmo se nao receber qualquer subsidio de desemprego, pode
aconselhar-se junto do RAV.

RAV Uster, Brunnenstrasse 1, 8610 Uster
043 258 43 43 - hotline.ravuster@vd.zh.ch - www.awa.zh.ch

Reconhecimento de habilitacoes

Pode mandar reconhecer o seu diploma emitido no estrangeiro.

Este reconhecimento é realizado pela Secretaria de Estado para a
Educagao, Investigacao e Inovagao (SBFI): é o seu primeiro ponto de
contacto para questdes gerais relacionadas com o reconhecimento de
diplomas e certidGes emitidos no estrangeiro. Informe-se ai sobre o
reconhecimento das suas qualificaces profissionais. No SBFI, pode
também solicitar a analise dos seus documentos através do portal online.

SBFI Reconhecimento de diplomas emitidos no estrangeiro
058 462 28 26 - kontaktstelle@sbfi.admin.ch - www.sbfi.admin.ch
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Uster tem excelentes acessos ferroviarios: quatro linhas de S-Bahn (metro
de superficie) asseguram a ligacao regular e cbmoda da cidade com a
periferia. As linhas de S-Bahn S5, S9, S14 e S15 circulam de e para Zurique.
Nas noites de sexta para sabado e de sabado para domingo, bem como na
véspera da maior parte dos feriados, circula a linha noturna SN5. Os precos
e horarios estao disponiveis para consulta no website da rede de transportes
de Zurique (Zlrcher Verkehrsverbund - ZVV).

Uma densa rede de autocarros garante o acesso as varias zonas de Uster
€ a0s municipios adjacentes.

Os bilhetes e passes mensais podem ser adquiridos em qualquer maquina de
venda de bilhetes ou nos balcdes da estacao, ou ainda na app. Importante:
os bilhetes tém de ser validados antes da viagem. Os bilhetes diarios ou os
bilhetes normais de ida (Tickets) podem ser validados em determinados
autocarros, contudo, tal ndo é possivel nas cidades maiores. As criancas até
aos 6 anos nao pagam bilhete, as criangas dos 6 aos 16 anos viajam a um
preco reduzido, e gratuitamente se forem titulares do passe Junior e
estiverem acompanhadas por um adulto. Se precisar de viajar com uma
bicicleta, compre um bilhete para bicicletas (Velobillett).

Caminhos de ferro da Confederacdo Suica - www.sbb.ch
App: SBB mobile na App Store ou Play Store do seu telemdvel

Ziircher Verkehrsverbund ZVV - 0848 988 988 - www.zvv.ch
App: ZVV-Tickets na App Store ou Play Store do seu telemdvel
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Trafego rodoviario

Pagamento de direitos alfandegarios

Para veiculos motorizados que tenham sido utilizados no estrangeiro durante,
pelo menos, 6 meses, ndo é necessario pagar direitos alfandegarios aquando
da sua importagdo na Suica. Estes veiculos sao, assim, considerados como
bens pessoais. No posto alfandegario, preencha o formulario de requerimento
«18.44 Ubersiedlungsgut», mediante a apresentacdo do seu certificado de
matricula e dos seus documentos de autorizacao de residéncia.

Carta de conducao

Se for titular de uma carta de condugao emitida no estrangeiro, tem um ano
para a trocar por uma suiga. Para conduzir na Suiga, precisa de ter uma carta
de condugdo suiga. Faga o respetivo requerimento junto da Administragao
Rodoviaria (Strassenverkehrsamt) ou da Reparticdo de Habitantes
(Einwohneramt). Para tal, precisa da sua carta de condugdo estrangeira e da
sua autorizacdo de residéncia. Informe-se também se precisa de um exame
pratico de condugao (Kontrollfahrt). Todos os cidadaos da Unido Europeia
estdo isentos deste exame de conducao.

Matricula do automovel

Do mesmo modo, tem um ano para trocar a matricula do automoével.
Contacte a Administracao Rodoviaria para agendar uma vistoria ao seu
veiculo motorizado. Além disso, precisa de ter consigo o certificado de
matricula original do automével e o comprovativo do contrato de um
seguro automovel na Suica, pelo que deve igualmente fazer-se acompanhar
da apdlice de seguro. Nota: na Suica, todas as pessoas proprietarias de um
automdvel tém de contratar um seguro contra terceiros (Haftpflicht-
versicherung).

Velocidade e regras de transito

Por norma, a velocidade maxima na autoestrada esta limitada a 120 km/h,
nas vias rapidas, a 100 km/h, fora das localidades, a 80 km/h, dentro das
localidades, a 50 km/h e a circulagdao em zonas residenciais nao pode
ultrapassar os 30 km/h. Em todas as rodovias é obrigatorio circular a direita
(isto é, circular na faixa da direita) e, nas rotundas, os veiculos motorizados
tém prioridade.
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Vinheta de autoestrada (portagem)

Para circular na autoestrada, precisa de ter uma vinheta de autoestrada.
Esta vinheta tem o custo anual de 40 francos suicos e pode ser adquirida,
por exemplo, nos correios ou em estacdes de servico. E obrigatdrio coloca-la
no para-brisas, o mais tardar, até 31 de janeiro do novo ano.

Administracao Rodoviaria Hinwil, Studbachstrasse 8, 8340 Hinwil
058 811 40 00 - info@stva.zh.ch - www.stva.zh.ch

Carsharing Mobility (mobilidade partilhada)

Enquanto cliente do servico «Mobility», pode reservar um automdvel
durante o dia ou a noite e abri-lo com o seu MobilityCard ou SwissPass.
Os automoveis estao disponiveis em nove categorias.

www.mobility.ch
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CENTROS DE CONTACTO E
OFERTAS NA REGIAO DE USTER

O objetivo da integracdo é envolver todos os residentes na vida econdmica,
social e cultural. Isto é sinédnimo de igualdade de oportunidades para todas as
pessoas que vivem na Suica. No centro deste processo figura o conhecimento
do novo local de residéncia, assim como dos valores e costumes desse local.
Os recém-chegados deverdo ter a capacidade de estabelecer contactos e fazer
amizades na sua nova patria.

Cidade de Uster — Informagoes iniciais no centro de contacto central

A Cidade de Uster ajuda todos os que acabaram de se mudar para Uster.
A nossa equipa tera todo o gosto em responder as suas perguntas sobre
cultura, familia e burocracia. Ao seu dispor terd também outros técnicos
especializados no ambito de questbes familiares e apoios.

Com vista a integracdo bem-sucedida de criancas e jovens, podera dirigir-se
ao Centro para a Infancia, Juventude e Inclusdo e esclarecer as suas duvidas.
Temos todo o gosto em convida-lo para uma reuniao individual.

Estas reunides estao disponiveis em varias linguas. Em caso de interesse,
queira contactar o Centro.

Cidade de Uster, Centro para a Infancia, Juventude e Inclusdo
Bahnhofstrasse 17, 8610 Uster

044 944 72 06 - integration@uster.ch - www.uster.ch
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Aprender alemao

ABC Deutschkurse

Este curso de alemdo é recomendado e subvencionado pela Cidade de Uster.

O Centro para Familias de Uster realiza cursos de alemdo para principiantes e
também para niveis mais avancados. Para além do ensino da lingua alem3, o

curso oferece também servico de baby-sitting. Aprendera a falar, compreen-

der e escrever o alemao padrao e aprofundara os conhecimentos sobre a vida
na Suica.

Elisabeth Karth-Zehnder, Steinstrasse 3, 8610 Uster
044 940 05 62 - elisabeth.karth@bluewin.ch
www.abc-deutschkurse.ch

Cursos de alemao na igreja protestante de Uster

O curso de alemao destina-se a todos que desejam adquirir ou aprofundar
os seus conhecimentos de alemdo, mas que possuem meios financeiros
reduzidos. Os niveis de aprendizagem oferecidos no curso vao do Al
(iniciante) ao B2 (intermédio). O curso tem lugar as quartas e quintas das
09:00 as 11:00 (exceto durante o periodo de férias escolares da Cidade de
Uster) no centro comunitario da igreja Kreuz com oferta de baby-sitting
para criangas até aos 5 anos.

Igreja protestante de Uster, Rémy Beusch
Zentralstrasse 40, 8610 Uster

044 943 15 11 - remy.beusch@refuster.ch
www.refuster.ch/deutschkurse




CENTROS DE CONTACTO E OFERTAS NA REGIAO DE USTER

Mais instituicoes e ofertas

Bildungszentrum Uster
Hohere Berufsbildung Uster, Berufsschulstrasse 1, 8610 Uster
044 943 64 22 = info@hbu.ch = www.hbu.ch

Akrotea.ch GmbH
Joweid Zentrum 1, 8630 Riiti ZH
055 462 38 28 = info@akrotea.ch = www.akrotea.ch

WBK Diibendorf
Bettlistrasse 22, 8600 Diibendorf
044 801 84 84 = info@wbk.ch = www.wbk.ch

Klubschule Migros Wetzikon
Bahnhofstrasse 151, 8620 Wetzikon
058 712 44 70 = www.klubschule.ch/Standorte/Zuerich/Wetzikon

Duolingo
Aulas de linguas gratuitas através de uma plataforma linguistica online
ou numa app. www.duolingo.ch

Biblioteca municipal de Uster

Na biblioteca municipal de Uster, encontra uma ampla oferta de meios
(livros, filmes, jogos, revistas), postos de trabalho tranquilos, uma sala de
leitura com café, estacdes de computadores e wi-fi. Sdo realizados eventos
com regularidade.

Biblioteca municipal e regional de Uster
Bankstrasse 17, 8610 Uster

044 944 77 50 - info@stadtbibliothek-uster.ch
www.stadtbibliothek-uster.ch
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Centro para Familias de Uster

O Centro para Familias em Uster é um centro de convivio de maes, pais e
criangas que frequentam em conjunto diversos eventos e ofertas. O Centro
para Familias € um ponto de encontro popular entre os pais.

Oferece ainda sessbes de aconselhamento e cursos. Mas também oferece
sessOes de aconselhamento e cursos. No Centro para Familias hd também
eventos oferecidos por peritos externos.

Femmes-Tische

As tertulias femininas (ou também masculinas) sdo grupos de debate
moderados em varias linguas. Em grupos pequenos, sdo debatidas questGes
sobre familia, salde e integracdo. Estas tertulias visam reforgar os recursos
pessoais e a rede de apoio social.

Centro de prevencao de dependéncias, Nicole Stadler
Gerichtsstrasse 4, 8610 Uster

043 399 10 84 - n.stadler@femmestische-zo.ch
www.femmestische.ch

Servigo de escrita

Voluntarios ajudam-no a ler e escrever. Explicam o contetdo de cartas e
documentos em alemdo. Auxiliam-no no preenchimento de formularios e
requerimentos. Procuram o centro de contacto adequado para as suas
perguntas (p. ex., sobre a seguranga social, procura de casa, contratos de
trabalho, contratos de arrendamento, rescisdes de contrato, etc.).

O servico de escrita € gratuito e esta aberto a todos.

Todas as quartas-feiras, das 10 as 12 e das 13 as 19 horas.
Nao requer incricao prévia.

Centro para Familias, Zentralstrasse 32, 8620 Uster
www.familienzentrum-uster.ch iki |
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Associacoes

As associacdes sdao uma base indispensavel da vida desportiva, cultural e
social do municipio de Uster. A oferta de tempos livros em Uster é bastante
vasta e tem sempre qualquer coisa de interessante para todos os gostos.

www.uster.ch/vereinsliste

Em Uster, existem associacGes de migrantes que podem ajuda-lo nas
questdes do dia a dia. Quer conviver mais? Quer informar-se sobre algum
tema em concreto? Quer estabelecer uma rede de contactos? As associagdes
ajudam-no a ambientar-se e integrar-se bem na sociedade suica.

Centro de Contacto do Cantdo de Zurique para Questdes de Integracao
Neumiihlequai 10, 8090 Ziirich - 043 259 25 37
info@migrantenvereine.ch - www.migrantenvereine.ch

Trabalho voluntario

O trabalho voluntario é uma dadiva para a nossa sociedade. Homens e
mulheres voluntarios prestam apoio em muitas areas da vida. Na Cidade de
Uster, ha muitos voluntarios, de varias geracgoes, ativos. Eles ajudam nas
areas da saude, da sociedade, em questdes de asilo, culturais, desportivas
e politicas.

www.uster.ch/freiwilligenarbeit

Eventos na Cidade de Uster

A Cidade de Uster oferece muitos eventos: concertos, eventos desportivos,
exposicoes, cinema, teatro, palestras, leituras e mais.

www.uster-agenda.ch
www.uster.ch/anlaesseaktuelles

N
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Migraweb

A Migraweb é uma oferta online de migrantes para migrantes. A Migraweb
oferece informagdes e aconselhamento online sobre a vida na Suica.
www.migraweb.ch

ch.ch

Esta oferta online fornece igualmente informacgdes sobre a vida na Suica. E
uma oferta da Confederagdo, dos cantdes e dos municipios, sobre os temas:
seguros, abonos de familia, carta de condugdo, naturalizacao, etc.
www.ch.ch

Secretaria de Estado para a Migragao (SEM)

A SEM é uma entidade da Confederacdo. E a entidade competente em
questdes gerais relacionadas com estrangeiros e pelo reconhecimento de
refugiados estrangeiros (aceitacdo e revogacdo de asilo) na Suiga.
www.sem.admin.ch

Centro de Contacto para a Integracao do Cantao de Zurique

Este centro de contacto organiza e coordena a nivel cantonal a integracdo
de pessoas. Acompanha os recém-chegados a Uster. Presta também apoio
a cidades e municipios na integracao de recém-chegados. Deste modo,

o centro de contacto organiza também programas de integragdo.
www.integration.zh.ch

Servigo de migracao do cantao de Zurique

O direito de residéncia no cantdo de Zurique e na Suica é regulado pelo
Direito da Confederacao. O servico de migracao faz valer esse direito.
Concede autorizagbes de entrada e de residéncia apds a verificagdo dos
respetivos pedidos. O servico de migracao é responsavel pelo prolongamento
de vistos e pela emissao de vistos de regresso.

Berninastrasse 45, 8090 Ziirich
043 259 88 00 - info@ma.zh.ch - www.ma.zh.ch
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NUMEROS E
ENDERECOS DE
EMERGENCIA

Pode consultar o diretério com varios nimeros
de telefone de emergéncia no website:
www.uster.ch/telefonnummern

i Emergéncias gerais (central telefonica da Policia) 112

E Bombeiros 118

' Policia 117

: Urgéncia médica (ambulancia) 144

| Policia Municipal de Uster 044 944 76 66
E Intoxicacoes: 145

! Centro de Informacdo Toxicoldgica da Suica

E Servigo de emergéncia médica 0800 33 66 55

| (24 horas/dia — 365 dias/ano)

: Atendimento de urgéncia em farmacias 0900 553 555

| (sexta-feira 18:00 — segunda-feira 06:00) (1.50/Min.)

E Atendimento médico permanente 044 911 23 23

E Hospital de Uster 044 911 11 11

E Servico de emergéncia dentaria de Zurique Oberland 079 358 53 66

: Servico de emergéncia psiquiatrica 044 931 39 39

| Organizagao de apoio a juventude 147

E Ajuda por telefone para criangas e adolescentes

E Abrigo para mulheres e centro de 044 994 40 94
! aconselhamento de Ziircher Oberland

! Protegdo e seguranca, bem como aconselhamento info@frauenhaus-
: e acompanhamento centrados nos objetivos e nos zuercher-oberland.
I recursos, e adaptados as necessidades individuais. ch
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