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INTERFACE

1. Einleitung

Im folgenden Kapitel werden die Ausgangslage umdZiele sowie die Fragestellungen
der Evaluationssynthese dargestellt.

1.1 Ausgangslage

In der Stadt Uster gibt es neun Schuleinheitert. d&an Schuljahr 2015/2016 wird eine
dieser Schuleinheiten als Tagesschule mit maxintalP&tzen an einem zentralen
Standort gefiihrt. In den anderen SchuleinheiterdererSchilerhorte angeboten. Die
Tagesschule wird als Pilotprojekt gefuhrt. Die Hitder Stadt Uster kénnen selber ent-
scheiden, ob sie ihr Kind/ihre Kinder in die Tagdsse schicken wollen. Schiler/-
innen, die bei der Tagesschule angemeldet sindiches die Tagesschule ganztags mit
gebundenem Mittag, wenn sie am Nachmittag Untdriicdben. Dies fuhrt zu einer
abgestuften Gebundenheit wie sie auch in der Sadth im laufenden Pilotprojekt
Tagesschule 2025 umgesetzt wird. Die Umsetzung dgesschule erfolgt anhand eines
Betriebshandbuchs sowie eines im Schulteam eratbripadagogischen Leitfadens.

1.2 Ziele und Fragestellungen der Evaluation

Die Primarschulpflege hat Interface beauftragte divaluationssynthese tber die Erfah-
rungen mit der Tagesschule durchzuftihren. Dies deit Absicht, Erkenntnisse und
Empfehlungen fur eine Weiterfiilhrung der Tagesschulerhalten. Mit der Evaluations-
synthese werden folgende Fragestellungen beantworte

— Wie wird die Umsetzung der Tagesschule Uster bétrté/elche Optimierungen
sind angezeigt?

— Wie ist der Tagesschulbetrieb im Vergleich mit dBetrieb der Schilerhorte der
anderen Schuleinheiten zu bewerten? Wie entwickielndie Kosten?

— Wie kdnnen die Bereiche Unterricht und Betreuungsbe zusammenwachsen? Was
ist dazu notwendig (Ressourcen, Know-how, Konzepte.)?

— Wie werden die quantitativen Prognosen bezuglichREume (geméss Studie zur
Gesamtentwicklung Schulraum) beurteilt und welcplikationen hat die Tages-
schule auf die qualitative Nutzung der Raumlichdwen
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2. Methodisches Vorgehen

In diesem Kapitel wird das methodische VorgehenBeantwortung der Evaluations-
fragestellungen prasentiert. Es wurde eine vorwidggialitative Methodik gewabhlt.

2.1 Dokumenten- und Datenanalyse

In einem ersten Schritt wurden relevante Dokumeme Daten beziglich der Tages-
schule Uster analysiert und gesichtet. Dabei gindagum, das Konzept der Tagesschule
und den Kontext besser zu verstehen sowie die reaiterhebungen zu operationalisie-
ren. Es wurden folgende Dokumente und Daten argatysi

— Dokumente zur Beschreibung des Konzepts und deetzonsg der Tagesschule

— Hintergrundinformationen zum Projekt Tagesschule

— Daten aus der externen Evaluation der Fachstell&détiulbeurteilung des Kantons
Zirich

— Elternzufriedenheitsbefragung durchgefiihrt vomriaHat

— Administrativdaten der Schule Uster zu den Kostamia zum Schulraum

2.2 Gesprache mit Verantwortlichen und Betroffenen

Um die in der Dokumenten- und Datenanalyse gewornfEmmationen zu erganzen,
wurden in einem zweiten Schritt verschiedene péicia Gesprache mit Verantwortli-
chen und Betroffenen durchgefuhrt. Nachfolgend eerdie Personen(-gruppen) aufge-
fuhrt, mit denen Gesprache realisiert wurden. Ininadag A 1 ist eine Liste mit der An-
zahl Personen je Personen(-gruppe) zu finden.

— Schulleitung und BetreuungsleiinDie Schulleiterin ist seit gut drei Jahren an der
Tagesschule Uster tatig. Ihr Pensum betragt 40dntgplus 20 Prozent fur die Pro-
jektleitung des Projekt Tagesschule). Sie war alstSchulleiterin ad interim tétig,
bevor sie spater die Schulleitung definitiv Gbermoen hat. Die Betreuungsleiterin
ist seit Anfang des Projekts Tagesschule dabeiwardmassgeblich am Aufbau der
Tagesschule beteiligt.

— Schulteam (Lehr- und Betreuungspersonéty:wurde mit einer Auswahl an Lehr-
und Betreuungspersonen ein Gesprach gefihrt. Digefenden des Schulteams wa-
ren heterogen zusammengesetzt beziglich Arbeitserfg, Tatigkeit an der Tages-
schule (Lehr- und Betreuungspersonen), Pensum urmalA Jahre, die sie an der
Tagesschule tétig sind.

— Schiler/-innen der Tagesschules wurden mit Schilern/-innen aus unterschiedli-
chen Schulstufen drei Gespréache durchgefuhrt. Befrarrden Schiler/-innen aus
der zweiten Klasse (sechs Schiller/-innen), ausdd#gen und vierten Klasse (funf
Schuler/-innen) und aus der flnften Klasse (furfuar/-innen).

— Elternrat der TagesschuleAm Gesprach nahmen neun Personen teil. Der Edternr
ist heterogen zusammengesetzt und vertritt Schiiieeh unterschiedlicher Klassen.

— Schulprasidentin/Stadtratin Bildungs wurde ein Einzelinterview mit der zustandi-
gen Schulprasidentin realisiert.

— SchulverwaltungEs wurde je ein telefonisches Gesprach mit deubgider Schul-
verwaltung zum Thema Finanzen sowie mit der verarttishen Person fir Liegen-
schaften/Infrastruktur zum Thema Schulraumentwicglgefihrt.

— SteuergruppeEs wurde ein Gesprach mit der gesamten Steuergrggidihrt. Diese
setzt sich aus Vertretern/-innen verschiedener @merusammen, die fir die Arbeit
in der Steuergruppe delegiert wurden (Schulpflégdrpersonen und Schulverwal-
tung). Die Schulleiterin und die Betreuungsleitesind ebenfalls in der Steuergruppe
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vertreten. Die Schulleiterin hat an diesem Gespriicht teilgenommen, da mit ihr
ein separates Interview durchgefiihrt worden ist.
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3. Ergebnisse

Im folgenden Kapitel prasentieren wir die Ergebaiger Evaluationssynthese. In Ab-
schnitt 3.1 geht es um die Vorarbeiten zur TagagdsclDies beinhaltet die Beurteilung
der Projektorganisation, der Vorbereitung und destSder Tagesschule. Anschliessend
wird in Abschnitt 3.2 auf die Umsetzung der Taghsée eingegangen. In Abschnitt 3.3
werden die Wirkungen auf die Lehr- und Betreuungsmeen und auf die Schiler/-innen
beschrieben. Zudem werden die Wirkungen auf demlBam und die Entwicklung der
Kosten thematisiert. In Abschnitt 3.4 werden eibhschliessende Beurteilung der Tages-
schule vorgenommen sowie Hinweise fir die ZukueftBagesschule dargelegt.

3.1 Projektorganisation, Vorbereitung und Start der Ta gesschule
Im folgenden Abschnitt werden die Ergebnisse dalation beziiglich der Projektor-
ganisation und der Vorbereitung der Umsetzung dge$schule Uster dargestellt.

3.1.1 Projektorganisation

Das Projekt Tagesschule wird von einer Steuergrippsammengesetzt aus der Schul-
pflege, Vertretenden des Schulteams, der Schulviemgg strategisch verantwortet. Die
Projektleiterin hat die aktuelle Schulleitung inrigie Verbindung von Projekt- und
Schulleitung hat sich vor allem aus Sicht der Seftatin als schwierig erwiesen. Die
Schulleiterin konnte Projekt und Schule nicht guseinanderhalten. Es ist fur sie nicht
immer klar, welche Themen das Projekt der Schulgeaeebetrifft und welche Themen
eigenstandig von ihr als Schulleiterin bearbeiterden konnen. Die Schulpflege be-
grundet den Entscheid, die Projekt- und SchullgitimPersonalunion zu organisieren,
damit, dass dadurch die Schulleitung ein héheresie (60 anstelle von 40 Stellen-
prozenten) zur Verfligung hat fur alle Aufgaben, d@m Aufbau einer Tagesschule
anfallen. Zudem argumentieren Mitglieder der Stgugrpe, dass aus ihrer Sicht eine
Person vor Ort das Projekt leiten muss. Die Schagdpfist zu weit weg, um gute Ent-
scheide fur die Tagesschule zu fallen. Dariiberusiriat es wichtig, dass padagogisch
geschulte Personen massgeblich das Projekt fiuRienSchulleiterin fiihlt sich durch
die Personalunion allein gelassen. Sie hat die Ssafpeile aufgebaut und musste gleich-
zeitig das Projekt der Schulgemeinde fuhren. Zlis&tfiihlt sie sich mit diesen beiden
Aufgaben Uberfordert, weil sie wenig bis keine Bktjnanagementerfahrung hat. Er-
schwerend kommt hinzu, dass die Schulleiterin lreitegischen Entscheiden auf der
Ebene der gesamten Schulgemeinde in den entspoenh@&@remien keinen Einsitz hat.
Dies gibt ein Informationsdefizit zwischen der Ridjeiterin und dem strategischen
Organ, was eine gute Projektleitung zusatzlichrewset. Dies alles hatte gemass der
Schulleiterin zur Folge, dass sie den verschiedefforderungen nicht ausreichend
gerecht wird. So konnte sie nicht gleichzeitig Basjekt fiihren und sich um alle wich-
tigen Belange der Schule kiimmern. Beispielsweisad@m erst kiirzlich padagogische
Leitlinien erstellt, die eigentlich am Anfang einEagesschule héatten entwickelt werden
sollen.

3.1.2 Vorbereitung und Start der Tagesschule

Ausgangspunkt fur die Tagesschule war eine Bedaffaige bei der Bevdlkerung in

Uster. Diese zeigte klar, dass Eltern ein gebursldmgebot nachfragen. Als sich die
Primarschulpflege entschieden hat, ein solches Baotgeur Verfiigung zu stellen, gab es
vorerst nur wenige Anmeldungen. Dies war daraufiegkeufiihren, dass wenig Wer-

bung gemacht wurde, urspriinglich von der vollen udelenheit ausgegangen wurde
und der Standort wenig attraktiv war. Daraufhin deudas Angebot angepasst (teilge-
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bunden) und verstarkt Werbung gemacht, sodass imaljabr 2015/2016 mit der Tages-
schule gestartet werden konnte.

Die Eltern zahlen als Griinde fur die Anmeldung iilinder an der Tagesschule fol-
gende Aspekte auf: das padagogische Konzept ders$elgule mit der Zusammenarbeit
von Lehr- und Betreuungspersonen, die Vereinbaxait Beruf und Familie, die Nahe
zum Wohn- oder Arbeitsort, die abgestufte Gebundinind die Flexibilitat, selber zu
entscheiden, wann sie Morgen- oder Abendbetreuimidpfe Kinder bendtigen.

Die Schulpflege ist davon ausgegangen, dass dibeveitung (inklusive Planung und
Begleitung Kichenbau, Innen- und Aussenraumeinrigtinklusive Mobiliar, Stellen-
besetzung, Konzept Tagesschule, Gefasse Zusammeén&insatzplane, Stundenplane
usw.) und Umsetzung der Tagesschule hauptsachlicthddie Schulleiterin und die
Betreuungsleiterin erfolgen soll, da diese die pactonen in Sachen Schule sind. Im
Nachhinein wurde vielen Befragten klar, dass diee &lberforderung war. Zudem stand
fur die Vorbereitung nur gerade ein halbes JahMarfligung. Dies war entschieden zu
wenig, da die Aufgaben und Arbeiten zur Vorberagtunassiv unterschatzt wurden.
Gleichzeitig war von der Schulpflege kein Budgetdie Vorbereitung und den Aufbau
der Tagesschule eingestellt worden. Die jetzige amch die in der Aufbauphase ver-
antwortliche Schulleiterin und die Betreuungsléitdratten sich eine klarere Steuerung
und Unterstitzung von Seiten der Schulpflege geelitngerade auch in operativen
Fragen wie beispielsweise der Bestellung von Tiseh®d Stiihlen. Dies vor allem auch
deshalb, weil beim Projekt Tagesschule Uster néiie bestehende Schule in eine Ta-
gesschule Uberfuhrt wurde (wie dies in der Stadtchider Fall war und ist), sondern
weil eine komplett neue Schuleinheit errichtet vegranusste. Dies machte es zu einem
sehr grossen Kraftakt fir alle Beteiligten. So neisscht nur ein Tagesschulkonzept,
sondern auch ein Unterrichtskonzept entwickelt wardabei war urspringlich gemass
dem Konzept des altersdurchmischten Lernens ge@eseti Mehrjahrgangsklassen (1.-
3. Klasse, 4.-6. Klasse) zu schaffen. Dies warramig) der Schiler/-innenzahlen ab dem
2. Betriebsjahr nicht mehr realisierbar, so dass Aweijahrgangsklassenziige gefiihrt
werden. Weiterhin wird das altersdurchmischte Leraen Projekttag teilweise umge-
setzt. Anfanglich hat es an allem gefehlt und féin Gtart mussten wichtige konzeptio-
nelle Arbeiten (z.B. was ist genau der Projekttagiickgestellt werden, um mit dem
Betrieb tberhaupt starten zu kénnen. Erschwerendhiazu, dass die Konstellation der
angemeldeteSchiler/-innen zu einer herausfordernden Gruppendikéiihrte, welche
eine zusatzliche Belastung der Schulleiterin undBigreuungsleiterin sowie der Lehr-
und Betreuungspersonen bedeutete. Diese Situatwrumter anderem auch dafir ver-
antwortlich, dass es in den Anfangen vermehrt Albienegen von Schiler/-innen gege-
ben hat.

Die Tagesschule ist gemass verschiedenen Interaigmgrn/-innen recht unvorbereitet
in das Schuljahr 2015/2016 gestartet. Nur wenigesdPen, die das Projekt initiiert
haben, sind heute noch an der Schule tatig oddPrioiekt involviert. Es gab viele per-
sonelle Wechsel, was fir den Start der Tagessehstdwerend war.

3.2 Umsetzung der Tagesschule

Bei der Umsetzung der Tagesschule werden zuerstadijemeine Einschatzung des Ist-
Zustands, positive und negative Aspekte der Tapess@us Sicht der Beteiligten und
Betroffenen sowie die Zufriedenheit mit der Leitureschrieben. Anschliessend werden
zentrale Elemente der Tagesschule wie die UmsetdamgMittagsbetreuung und -
verpflegung, das padagogische Konzept, die RaurdeAusstattung, die Zusammenar-
beit zwischen Lehr- und Betreuungspersonen uné&idéenarbeit thematisiert.
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3.2.1 Aktuelle Umsetzung der Tagesschule insgesamt

Alle befragten Akteure sind mit der jetzigen Umseetg der Tagesschule grossmehrheit-
lich zufrieden. Die Schulleiterin und die Betreuskgiterin sowie die Lehr- und Betreu-
ungspersonen haben aus den gegebenen Rahmenbedinglas Beste gemacht. Dies
wird von der Stadtratin und von der Steuergruppesehr positiv hervorgehoben. Die
Aufbauarbeit ist gegliickt. Die befragten Eltern uchuler/-innen sind begeistert von
ihrer Tagesschule. Die Schiler/-innen finden, dassan der besten Schule in Uster
unterrichtet werden. Es gibt eine starke Identtfde mit der Schule von allen Beteilig-
ten, namentlich von Seiten der Lehrpersonen, deéreBengspersonen, der Eltern und
der Schuler/-innen. Dadurch, dass die BetreuungdendJnterricht auch raumlich nahe
sind und die Raumlichkeiten gemeinsam genutzt werdérd die Tagesschule als Le-
bensraum, in dem Unterricht und Betreuung HandandHgehen, fiir alle erlebbar. Mit
der Gebundenheit in ihrer Abstufung sind alle bgifsa Akteure zufrieden. Die Eltern
schéatzen es, dass sie in einem gewissen Mass timtbhe=n konnen, wann ihre Kinder
im gebundenen Angebot sind. Die Schiler/-innentzeimdan der Tagesschule, dass sie
durch die Gebundenheit mehr Zeit mit ihren Freuhdemen verbringen kénnen. So
wird der Tag nicht unnétig unterbrochen, was degebablauf beruhigt.

| Positive und negative Aspekte der Tagesschule

Von den Eltern werden die kleine Schule, die faindi Atmosphére, das altersdurch-
mischte Lernen, die schnelle Reaktion der Schelleitund der Betreuungsleiterin sowie
der Lehr- und Betreuungspersonen bei Schwierigkeitke pragmatischen Lésungen
sowie die gute gegenseitige Information geschétah Seiten der Lehr- und Betreu-
ungspersonen werden besonders das altersdurchenlsetiten, der Projekttag, die gute
Atmosphére an der Schule und das gute Schulteamtivdoervorgehoben.

Von Eltern, die weiter weg vom Schulhaus wohnemdwler Ort der Tagesschule nega-
tiv beurteilt. Kinder in der Tagesschule, die nichNiederuster wohnen, verlieren durch
den Besuch der Tagesschule den Kontakt mit Kinderdmfeld ihres Wohnortes. Dies
wird von einigen Eltern bedauert. Zudem hattenevigltern gerne, dass die Tagesschule
einen Ferienhort anbieten wirde, damit die Verekdiavon Beruf und Familie auch
wahrend der Ferienzeit gewéahrleistet werden kdnnte.

Aus Sicht der Lehrpersonen und der Schulleiterindi@a Grosse der Schule abgesehen
von ihren Vorteilen auch einen grossen Nachteilr Beundaufwand fiir den Betrieb
einer Schule, muss von einem kleinen Schulteam ltigviverden. Dies erfordert ein
sehr grosses Engagement. Die Schulleiterin merdermuan, dass die Leitung einer
Schule mit einem 40 Prozent Pensum nicht bewaltighd deshalb nicht befriedigend
ist. Eine grossere Schuleinheit wirde auch in dgtuhg Entlastung bringen. Insofern
hat die Tagesschule Uster eine kritische Grosse.

Die Hausaufgabenstunde wird ambivalent beurteibheEseits sind dadurch die Haus-
aufgaben gemacht, wenn die Schiler/-innen nach éHgaken. Andererseits fehlt den
Eltern dadurch die Information, was die Schilenen im Unterricht behandeln. Diese
Funktion der Hausaufgaben ist fur viele Eltern naghvor wichtig.

| Zufriedenheit mit der Leitung

Die Eltern sowie die Lehr- und Betreuungspersoned mit der Schulleitung und der
Betreuungsleitung sehr zufrieden. Sowohl von dederilals auch vom Lehrpersonal
werden die Bemuhungen der Schulleiterin und dereBengsleiterin, die Tagesschule
mit den bestehenden Bedingungen umzusetzen, asegteeistung anerkannt und sehr
geschatzt. Vor allem die jetzige Schulleiterin @attihrend des Aufbaus der Tagesschu-
le Uster eine wichtige Funktion. Gemass den Lelmd Betreuungspersonen hat sie
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Ruhe und Kontinuitat in die Tagesschule gebrachts sehr wichtig war und ist. Dies

bewirkte auch, dass nun weniger Wechsel beim Pakrsmrkommen. Gemass einigen
Lehrpersonen gibt es allerdings Verbesserungspalebei der Fuhrung. So fehlen

aktuell Leitlinien und Dokumente Uber die Tages$ehdie das aufgebaute Wissen
sichern wirden. Aus Sicht der Lehr- und Betreuuagsgnen ist es offensichtlich, dass
die Schulleiterin dazu keine Kapazitat hat, sondexch wie vor stark mit dem Alltags-

geschaft absorbiert ist. Auch in den Ergebnissanedéernen Schulevaluation lassen
sich Anhaltspunkte dafur finden, dass in der orggterischen und vor allem auch in der
padagogischen Schulfiihrung Verbesserungspotermibamden ist.

3.2.2 Umsetzung der Mittagsbetreuung und -verpflegu  ng

Die Staffelung der Mittagzeit der Schiler/-innemdwon allen Interviewpartnern/-innen
positiv beurteilt. So kénnen die Schilerstrome lqaralisiert werden und es gibt einen
weniger grossen Andrang bei der Essensausgabeeparate Verpflegung der Kinder-
gartenkinder hat sich bewdahrt. Seit einiger Zdit gis die Moglichkeit, dass die Schi-
ler/-innen zuerst nach draussen gehen kdnnen widsgiter das Mittagessen einneh-
men. Dies wird vor allem auch von den Schilernémmeschatzt. So haben sie die
Mdglichkeit, sich auszutoben, bevor sie essen gebas Essen wird von den Schii-
lern/-innen ambivalent beurteilt. Die Eltern uneé d@chuler/-innen hatten gerne, dass das
Essen frisch gekocht wiirde. Sie haben den Einddads das Essen nicht frisch ist, weil
es aus dem Beutel kommt. Von Seiten der Lehr- ugtdeBungspersonen wird angeregt,
dass allenfalls Verpflegungsanbieter in der Naheidiesichtigt werden kdnnten. Von
12.00 bis 13.00 Uhr dirfen die Schiler/-innen nigath draussen gehen, damit auch die
Anwohner Mittagsruhe halten kénnen. Dies empfindenallem die Schiler/-innen als
Einschrankung. Die Betreuung sowie die Angeboter (Matag sind fur die Schi-
ler/-innen gut organisiert. Sie wissen, wann sidche Radume nutzen kénnen. Dabei
wird von den alteren Schilern/-innen besondersdrgehoben, dass die Raumlichkeiten
ihre Bedirfnisse gut abdecken und sie ihre Priiglegschatzen. Die Schiler/-innen
schatzen zudem, dass sie sehr viele Freiheitemhatre Mittagszeit geméss ihren Vor-
lieben zu verbringen. Bevor der Unterricht wiedartet, gibt es eine Vollversammlung
(mit einer Dauer von maximal funf Minuten), an d#ie Schiler/-innen allen etwas
Wichtiges mitteilen oder Feedback geben kdnnen.hAuerden Mitteilungen, die alle
Schiller/-innen betreffen, an der Vollversammlungpoechen. Ziel dabei ist, dass es
einen guten und geordneten Ubergang von der Betgezum Unterricht gibt. Vor allem
altere Schiiler/-innen empfinden diese Versammlusgiandtig oder sogar stérend. Sie
erkennen das Ziel diese Versammlung nicht und wiidiese Zeit lieber mit ihren
Freunden/-innen verbringen.

Hinsichtlich des Betreuungsschlissels tber Mitthd ) ist gemass der Schulleiterin
und der Betreuungsleiterin der erhéhte Betreuuridgssel adaquat, sofern keine erhéh-
ten Anforderungen an die Betreuung gestellt werdeeten allerdings Schwierigkeiten
auf (z.B. betreuungsintensive Schiler/-innen), sst@aich der Betreuungsschliissel an
seine Grenzen, wenn die notwendige Qualitat inB&reuung aufrechterhalten werden
soll.

3.2.3 Qualitat und padagogisches Konzept

Obwohl die Schule gemass allen Befragten gut |&yiift, es hinsichtlich der Qualitats-
entwicklung Optimierungsbedarf. Wie bereits wedben erwahnt, konnten die padago-
gischen Leitlinien erst im letzten Jahr erarbeitetden. Auch fehlt es geméss der Schul-
leiterin und den Lehr- und Betreuungspersonen aeneiQualitdtsmanagement, um die
Qualitat kontinuierlich zu entwickeln und zu sichebie Ergebnisse der externen Schul-
evaluation bestatigen dies. So gibt es eine wemigsitive Einschatzung von den Lehr-
personen zu den Fragen, die das Thema Umgang mélfRRansprechen sowie zu Fra-
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gen im Bereich Lehren und Lernen, die ein wichtif@gsment eines padagogischen
Konzepts darstellen. Fir eine kleine Schule istAlgbau eines Qualitdtsmanagements
mit grossem Aufwand verbunden, der fast nicht ge¢iwerden kann. Somit wére es
hilfreich, wenn die Tagesschule Uster in eine grts$Schuleinheit eingebunden werden
kénnte.

Als wichtiges p&dagogisches Element hat die TahedsdJster den Projekttag einge-
fuhrt. Der Projekttag findet wochentlich statt. Aiesem Tag arbeitet die ganze Schule
an einem Thema. Der Schwerpunkt des Projekttagbadtiaturpadagogik. Alle Klassen
sind haufig auswarts. Der Projekttag wird von Seder Schiiler/-innen, der Eltern und
der Lehrpersonen als grossen Gewinn beurteilt.elssdere aus Sicht der Lehr- und
Betreuungspersonen wird anhand des regelmassifinstabhden Projekttags deutlich,
was eine Tagesschule ausmacht.

3.2.4 Rdume und Ausstattung

Alle Befragten sind sich einig, dass die Raumli¢tgefur eine Tagesschule nicht aus-
reichend sind und vor allem in den Wintermonatendenen der Aussenraum weniger
genutzt werden kann, an seine Grenzen stosst. hhafaler Zeit konnten verschiedene
Optimierungen umgesetzt werden, die die Situatiohlventschéarfen, aber das Grund-
problem nicht 16sen. So haben die Lehrpersoneneiurehrerzimmer, in das sie sich
zurtickziehen kénnen. Zudem haben sie die Moglithas Lehrerzimmer auch fiir ihre
Vorbereitungsarbeiten zu nutzen, obwohl die DaZtioglen teilweise im Lehrerzimmer
realisiert werden. Es ist eine grosse Herausfordgrim einem Raum Kiche, Essensaus-
gabe, Betreuung sowie das Biiro fur die Betreuuitgsie und die Gruppenleitungen
unterzubringen. So werden alle Raume fir mehrereckes genutzt und teilweise sogar
dreifach belegt. Dies bedeutet eine hohe Anfordgmam die Organisation. Es ist genau
geregelt, welche Gruppe welches Zimmer wozu nuder mutzen darf. Mehr Raumlich-
keiten wirden vor allem die Lehr- und Betreuungspeen entlasten, da immer alles
weggeraumt werden muss, damit die Raume mehrfachtgewerden kénnen. Zudem
fehlt Stauraum, um die Arbeiten der Schuiler/-inmeler Material zu lagern. Gemass
einigen Schilern/-innen fehlt zudem ein Raum, imd#tere Schiler/-innen ungestort
lesen kénnen. Gefragt nach dem Larm und den Ruskazdglichkeiten, sind die Schu-
ler/-innen ambivalent in ihrer Beurteilung. Einigepfinden den Larm als stérend, an-
deren scheint der durch die anwesenden Schiilezfiientstehende Larm wenig auszu-
machen. Von Seiten der Schulleiterin wird zudemeamgrkt, dass die Reinigung der
Raume und der sanitéaren Anlagen nicht ausreich&nthsbesondere die Toiletten soll-
ten mehr als einmal pro Tag gereinigt werden. Died auch vom Hauswart bestatigt.
Er fugt zudem an, dass der Aufwand fur die Reinigimsbesondere der Essensraume
als Uberdurchschnittlich zu beurteilen ist.

Das gefiihlte Raumdefizit wird von Seiten der Venamtlichen fur Liegenschaften und
Infrastruktur auch anhand von Zahlen gemass denjel®reSchulraumgesamtentwick-
lungskonzept Primarschule Uster» besté{ti@temass den Vorgaben des Richtraumpro-
gramm§ fur die Betreuung besteht ein Soll-Raumbedarf®chiler/-in von 4,1 Quad-
ratmetern fur den Aufenthalt (nur Aufenthaltsraudee Schuler/-innen). Zudem gibt es
pro Raumart bestimmte Vorgaben, wie viel Flache Standort/Gruppe vorhanden sein
muss (Garderobe: 20°mro Gruppe, Sanitarbereich & pro Gruppe, Materialraume 18
m? ab zwei Gruppen, Biiro Betreuungsleitung %pro Standort, Arbeitsplatze fur Mit-

Der Schlussbericht zum Projekt Schulraumgesamtentwicklungskonzept Primarschule Uster wird
im Fruhjahr 2020 fertiggestellt.

Richtraumprogramm Betreuung der Primarschulpflege vom 21.11.2019, genehmigt von der
Primarschulpflege am 5. Dezember 2019.
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arbeitende 6 frfiir drei bis vier Gruppen, Pausenraum 9pro Standort, Essensaufbe-
reitung 35 m fiir drei Gruppen, Lager: der Kiichenflache). Die Raumauswertung an-
hand des Richtraumprogramms zeigt fur die beiddtz&gage Dienstag und Donners-
tag folgendes Bild:

— Wird ausschliesslich die verfiigbare Aufenthaltgicir die Schiller/-innen betrach-
tet, sind ausreichend Raumlichkeiten vorhanden.

— Werden die verschiedenen Raume sowie die Richtreagrgmm-Vorgaben pro
Gruppe berucksichtigt, hat es bei allen Raumartenvenig Platz. Die Bandbreite
reicht von 7,6 Quadratmetern fir fehlende Garderdiie 34,2 Quadratmetern feh-
lender Flache fir Essensaufbereitung und Leberatagerung.

— Uber den Tag verteilt, sind vor allem am Morgen @and Abend zu wenige Raume
fur die Betreuung vorhanden. Am Mittag kann daskéindefizit fur die Betreuung
durch die Nutzung der Schulzimmer und Gruppenrawaggehend aufgefangen
werden. Die Schulzimmer kénnen jedoch am Morgele)(ahd am Abend (Klassen-
zimmer) nicht fir die Betreuung genutzt werdensadann den Lehrpersonen fir
Vor- und Nachbereitung und fur Elterngesprache\anfiigung stehen. So fehlt am
Morgen und am Abend an Spitzentagen eine Flachdigozu 70 Quadratmetern.

Gemass der Verantwortlichen fir Liegenschaften lmfichstruktur wird zudem kritisch
angemerkt, dass die Kiiche sowie das Buro der Betgsleiterin im selben Raum sind,
der auch fur die Betreuung genutzt wird. Die Betragsleiterin sollte fiir Besprechun-
gen und Biroarbeiten einen eigenen Raum zur Venfidiaben. Auch ist fir das Be-
treuungspersonal kein Ort vorhanden, um persénig&dehen zu deponieren und einzu-
schliessen. Ein Ausweichen auf die Raumlichkeiten $ichulanlage Niederuster (Bib-
liothek, Turnhalle) ist nur beschrankt méglich, elazu wenig Betreuungspersonal gibt,
um die Betreuungsgruppe aufzuteilen (Betreuungasskl). Zudem musste gemass
Experten fir Richtraumprogramme fir eine Tagessclkih separates Richtraumpro-
gramm erarbeitet werden, da die Tagesschule bemefflie Raumlichkeiten andere
Bedirfnisse hat als eine Regelschule mit Schilerhor

Gemass dem Hauswart der Schulanlage Niederustegudé fir den Pavillon der Ta-
gesschule zustandig ist, sind der Reinigungsraumiesder Abstellraum (fir Aussen-
spielgrate usw.) zu klein und es fehlt an StaurdiimVorrate. Die normalen Reini-
gungsintervalle, wie sie an anderen Schulstanddutektionieren, reichen bei der inten-
siven Nutzung der Pavillonrdumlichkeiten der Tagbkate nicht aus und mussten erhéht
werden.

Auch der Aussenraum ist fir eine Tagesschule gedgsdnterviewpartnern/-innen zu

klein. Das Ausweichen auf den Aussenraum der Solage Niederuster bringt eine

gewisse Entlastung. Zudem wird der Abenteuers@dgiolzwurm am Projekttag rege

genutzt, was an einzelnen Tagen zu einer zus&tdiémtspannung der Aussenraumsi-
tuation beitragt. Der Kiesbelag im Aussenraum degeBschule wird von Seiten der
Betreuungsleiterin als nicht geeignet betrachtets Arer Sicht ist eine Rasenflache
geeigneter. Die Schiler/-innen wiinschen sich e@enwo sie klettern kdnnen sowie

einen Allwetterplatz. Auch beim Aussenraum der Baghule fallt durch die intensive

Nutzung mehr Arbeit an (Unterhalt und Wartung), gear durch den Hausdienst der
Schuleinheit Niederuster abgedeckt wird, jedochimineschranktem Rahmen.

3.2.5 Zusammenarbeit zwischen Lehr- und Betreuungsp  ersonen

Einzelne Lehrpersonen arbeiten in der Betreuung $iét konnen wéahlen, bei welchem
Betreuungselement sie die Betreuungspersonen tiitms. Am Projekttag sind Lehr-
personen auch tber Mittag anwesend und werdenrentsmd entlohnt. Zudem werden
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die Betreuungspersonen als Klassenassistentemni-inimgesetzt. Diese gegenseitige
Unterstitzung wird von den Lehr- und Betreuungspega positiv beurteilt. Die Zu-
sammenarbeit und die Kommunikation funktioniereh @ie Zusammenarbeit wirkt fur
die Schuler/-innen unterstltzend, was auch vonkdemn anerkannt wird. Sie schétzen,
dass die Schiler/-innen in der Tagesschule Ustezhgstlich geférdert und unterstitzt
werden. Als schwierig erweist sich, dass die Leimd Betreuungspersonen keine Zeit-
gefésse zum Austausch untereinander zur Verfugahgrh da entweder Betreuung oder
Unterricht stattfindet und sich das ganze Teamdlissslich am Abend oder am Wo-
chenende treffen kann. Sehr gut funktioniert, dads- und Betreuungspersonen gegen-
seitig einspringen, wenn jemand krank ist.

Die Zusammenarbeit kdnnte aus Sicht der Betreuaitgsh noch enger sein, allerdings
bedeutet dies einen gewissen Aufwand an Koordinafis ist einfacher nur ein fixes
Betreuungsteam zu fuhren. Zudem gibt es GrenzeZasammenarbeit bei Lehrperso-
nen mit einem hohen Unterrichtspensum.

3.2.6 Elternarbeit

Die Kommunikation und der Kontakt mit den Elternrden von allen Interviewpart-

nern/-innen positiv beurteilt. Alle Eltern erhaltemen Quintalsbrief mit allen wichtigen

Informationen von den Lehrpersonen und bei Bedamfder Schulleitung. Viele Neuig-

keiten und Informationen, die die Tagesschule Kemmewerden zudem im Elternrat

diskutiert. Das Protokoll der Elternratssitzungeindvanschliessend an alle Eltern ver-
schickt. Viele Eltern wiinschen sich, wichtige Imf@tionen per E-Mail von der Schul-
leitung direkt zu erhalten. Bei der Abholsituatieor allem der jingeren Schiler/-innen
gibt es fur die Betreuungspersonen gute Moglickekeiin Tur- und Angelgespréachen
die Eltern direkt anzusprechen.

Die Eltern wiinschen sich zudem, dass sie Uber @éenen Verlauf des Projekts Tages-
schule informiert werden. Von Seiten der Primargaftege fuhlen sie sich zu wenig gut
informiert.

3.3 Wirkungen
Im folgenden Abschnitt wird dargestellt, welche Wingen die Tagesschule auf die
Lehr- und Betreuungspersonen, die Schiler/-innanesauf die Kosten hat.

3.3.1 Wirkungen auf Lehr- und Betreuungspersonen

Die Tagesschule ermgglichte es den Lehr- und Betrggpersonen, an einem innovati-
ven Projekt teilzunehmen. Dadurch kénnen sie sidhihmen Ideen stark einbringen.

Allerdings hat die Arbeit an der Tagesschule auetalisfordernde Faktoren, die sehr
viel Engagement und Energie von den Lehr- und Betigspersonen abverlangt. In
diesem Zusammenhang sind der anfangliche Wechs@&ateonen und das stetige Fin-
den von Lésungen fur die auftauchenden Problemeraéhnen. Es braucht eine hohe
Motivation und Initiative von Seiten der Lehr- uBdtreuungspersonen.

Dass Lehr- und Betreuungspersonen gegenseitigreigep und dass sie somit Einblick
in die Arbeit der jeweils anderen Profession haheingd als Mehrwert beurteilt. Die
befragten Lehr- und Betreuungspersonen berich@sg die dadurch ihre Beziehung zu
den Schulern/-innen vertiefen konnten und die Safvitnen durch diese Zusammenar-
beit in anderen Kontexten erleben kdnnen. Zudemdleaenge Zusammenarbeit auch
entlastenden Charakter, da bei Schwierigkeitenadidere Profession um Rat gefragt
werden kann.
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3.3.2 Wirkungen auf Schiler/-innen

Die Schdler/-innen profitieren aus Sicht der Eltarmd der Lehr- und Betreuungsperso-
nen, indem sie in der Tagesschule gezielt ihnredlaninpetenzen erweitern kdnnen. Sie
missen sich miteinander arrangieren und lernenidalmerschiede auszuhalten und
Konflikte auszutragen. Zudem wird positiv hervorgeén, dass der Austausch zwischen
jungeren und &lteren Schiilern/-innen stattfindetlass eine Gemeinschaft entsteht, in
der auch jiingere Schiler/-innen alteren etwas ipgén kdnnen. Schliesslich wird der
problemlose Ubertritt der Schiler/-innen der Tagesk in die Oberstufe von der
Schulleiterin und der Betreuungsleiterin als zdatk&irkung im Hinblick auf das Errei-
chen der Bildungsziele beurteilt.

3.3.3 Entwicklung der Kosten
Grundsatzlich ist die Tagesschule wie die andemrehul®n der Stadt Uster finanziert.
Allerdings gibt es konzeptionelle Besonderheiter]ciwe zur Beurteilung der Kosten-
entwicklung relevant sind:

— RegelunterrichtDie Tagesschule hat zuséatzlich zum Regeluntereittd obligatori-
sche Hausaufgabenstunde sowie die Projekttage

— Betreuung:Es wird eine Morgenbetreuung sowie eine Auffangfshirch die Lehr-
personen) angeboten. Des Weiteren wurde der Betgssuohlissel Gber Mittag an-
gepasst (1:15).

Nachfolgend werden die Kostenfolgen der Tagessciml&ergleich zu einer Regel-
schule aufgefuhrt und begriindet.

| Regelunterricht

— In der Tagesschule findet in jeder Klasse pro Nattagy an dem Unterricht stattfin-
det, eineobligatorische Hausaufgaben-Lektitieziehungsweise im Kindergarten ei-
ne zusatzliche Lektion Betreuung statt. Dieses Angavird den Eltern im Rahmen
des teilgebundenen Angebots einkommensabhangigdéhriRing gestellt. Somit ent-
stehen den Eltern durch die Tagesschule zusatzkolsten. Es sind dies im 2. Kin-
dergartenjahr und der ersten Klasse zwei, in déis24. Klasse drei und in der 5./6.
Klasse vier Hausaufgaben-Lektionen (bzw. im Kindetgn Lektionen Betreuung)
pro Woche. Fur die Primarschulpflege sind dadurolst&n im Umfang von 23200
Franken (Schuljahr 2018/19) entstanden. Die Lebgren werden zum Ansatz von
einer halben Lektion kommunal besoldet.

— Bei denProjekttagenentstehen Kosten durch eine zusatzliche Beglaitmepro
Klasse, da der Unterricht oft ausserhalb des Selusks stattfindet. Im Kindergarten
wird deshalb eine zusétzliche padagogische Mitsebiri (PM) (vier Lektionen pro
Woche) beschaftigt. Da dies zurzeit tber den «REBYEITopf» abgerechnet wird,
ergeben sich daraus keine zusatzlichen Kostenidlif aigesschule. Bei den Ubrigen
Klassen werden die erforderlichen padagogischearbfiter/-innen zurzeit tber die
Ressourcen, die fur die ISR-Schiuler/-innen zur §guhg stehen, abgedeckt.

| Betreuung

— In der Tagesschule witdorgenbetreuungon 07.00 bis 08.10 Uhr angeboten. Diese
Betreuung ist freiwillig fur die Eltern. Die Tages$alle ist verpflichtet, ein Angebot
ab 07.30 Uhr zur Verfigung zu stellen, wenn eisgmichender Bedarf ausgewiesen
ist. Die Eltern bezahlen fur dieses Angebot paust@a-ranken. Zudem wird eine
Auffangzeit von den Lehrpersonen von 08.00 bis @&lr fiir von zu Hause eintref-
fende Schiler/-innen gewahrleistet, die vollstandan der Schule Ubernommen
wird.
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— Der Betreuungsschlisse@urde zu Beginn bei allen Betreuungselementenlalh
festgelegt. Im Laufe des ersten Schuljahrs wurdsatischrittweise auf die gesetzli-
che Vorgabe von 1:11 (ausser Uber den Mittag) aaggtpDies fihrt insgesamt zu
geringeren Personalkosten im Vergleich zu den Hokiei denen durchgehend (auch
Uber Mittag) ein Schlussel von 1:11 gilt

D 3.1: Zusatzliche Kosten der Tagesschule im Schulj  ahr 2018/2019 (geschéatzte Teilkosten ohne Overhead- Kosten) und
Kostenbeteiligung der Eltern

Kostenart Kosten Kostenbeteiligung Eltern
Obligatorische Hausaufgaben-Lektion 23'200 Franken Ja

Zuséatzliche Lektion Betreuung (Kindergar-

ten)

Projekttage

Betreuungskosten Abrechnung uber Regel-PM-Topf Nein

Sachkosten 2'000 Franken Nein

Morgenbetreuung

Betreuungsangebot (07.00-08.10 Uhr) 20'300 Franken Ja (Pauschale) — Total 32’320 Franken
Auffangzeit durch Lehrpersonen (08.00— 5'700 Franken Nein

08.10 Uhr)

Betreuungsschlissel k.A. Nein

Quelle: Primarschulpflege (2020): Evaluation Tagesschule, Bericht zu Kostenfaktoren, Uster.

Geht man von diesen Schatzungen aus, ergibt siclzwsatzlicher Aufwand fur die
Primarschulpflege fiir die Tagesschule von 51'20énken, der teilweise von den Eltern
mitfinanziert wird (obligatorische Hausaufgaben-tiek, Morgenbetreuung). Zudem
ergeben sich Einsparungen durch den erhdhten BReigsschliissel Gber Mittag, die
nicht genau bestimmt werden kénnen.

Gemass des Berichts der Primarschulpflege tbeKastenfaktoren zeigt sich, dass die
Eltern wohl etwas mehr fiir die Mittagsbetreuungdmn Tagesschule bezahlen (von
14 bis 29.50 Franken anstelle von 14 bis 21 FramkeHort) daftr aber auch die Haus-
aufgaben-Lektion darin eingerechnet ist. Auch daeinittagsbetreuung ist etwas teu-
rer an der Tagesschule (von 17 bis 66.90 FranKerijnaHort (von 17 bis 62 Franken).

Allerdings hat die Tagesschule am Abend bis 18.80 gkoffnet, wahrenddessen im
Hort die Kinder nur bis 18.00 Uhr betreut sind.

Der Kostendeckungsgrad ist zudem zwischen Tageksamd Hort unterschiedlich.
Wahrend im Hort etwa fur 50 Prozent der Familiemsibventionierter Tarif verrechnet
wird, liegt dieser Anteil bei der Tagesschule ner &wa 40 Prozent der Familien. Dies
bedeutet, dass der Kostendeckungsgrad bei der Sdmds hoher ausfallt. Gemass der
Schulpflege héngt dies vor allem damit zusammess #h@sser verdienende Eltern ihre
Kinder in die Tagesschule schicken. Dies hintetldss Eindruck, dass die Tagesschule
eher fiir Schiler/-innen mit einem besseren soziodkaschen Hintergrund gedacht ist.
Dies ist konzeptionell jedoch nicht der Fall. Austs einiger befragter Personen sollte
die Tagesschule zukinftig vor allem fur diejenigahuler/-innen offen stehen, fur die
ein Tagesschulangebot vor allem im padagogischen &itzlich respektive férderlich
ist.
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Die Eltern beurteilen das Kosten-Nutzen-Verhaltads sehr gut. Sie nehmen in Kauf,
dass sie durch die obligatorische Hausaufgabenstomehr bezahlen als wenn sie ihre
Kinder in einer Schule mit additivem Modell schioketrden.

3.4 Zufriedenheit und Zukunft der Tagesschule

Alle Interviewpartner/-innen sind mit der Tagesdehsehr zufrieden. Gemass der
Schulpflege war dies vor allem von politischer &eiicht immer so. Die Akzeptanz ist
durch die gute Arbeit der Beteiligten gestiegere Dagesschule ist nun sowohl in der
Bevdlkerung als auch auf politischer Ebene breitegkiert. Geméass den Ergebnissen
der externen Schulevaluation wird dieses Bild higtédDie Tagesschule zeigt bei der
grossen Mehrheit der abgefragten Aspekte bei demrEhohe bis sehr hohe Werte, die
jeweils Uber dem kantonalen Durchschnitt liegens Aicht aller Befragten soll die
Tagesschule unbedingt weitergefiihrt werden. Digé-iiat, wie dies umgesetzt werden
kann. Folgende Kriterien sollen geméass den befmaBtrsonen bei den Uberlegungen
berucksichtigt werden:

— Grosse:Die Schuleinheit muss vergréssert werden, damitSdieule ihre Aufgaben
in der notwendigen Qualitat mittelfristig garanéerkann. Dies ist in einer grosseren
Schuleinheit besser mdglich (mehr Stellenprozeatelér Schulleitung, bessere Ver-
teilung der vielen Aufgaben im Schulteam). Es kérgine Zusammenarbeit mit der
Schule Niederuster gepriift werden.

— Standort: Es ist wiinschenswert, wenn ein zweiter Standort\arfligung stehen
wirde, bei dem auch raumlich bessere Bedingungemamden waren. Dies ware
auch attraktiver fir Familien, die jetzt einen langAnfahrtsweg haben. Ein zweiter
Standort wird einer Vergrésserung des jetzigend&taa bevorzugt.

— Trennung von Projekt- und Schulleitunigine von der Schulleitung losgeldste Pro-
jektleitung mit Einsitz in den Gremien der Schudigié wirde die im Abschnitt 3.1.1
erwahnten Schwierigkeiten vermeiden.

— Padagogisches Profil in den Vordergrund riick&s: braucht Zeit, bis ein padagogi-
sches Konzept entwickelt und umgesetzt ist. Dassaltirchmischte Lernen und der
Projekttag haben sich bewahrt. Es sollte auf dehebigen Erfahrungen aufgebaut
und ein eigenstandiges padagogisches Profil deesgapule Uster erarbeitet wer-
den. Dieses soll auch dazu dienen, vor allem Schiilleen anzusprechen, fur die ei-
ne Tagesschule aus padagogischer Sicht gewinnbdnge
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4. Beantwortung der Fragestel-
lungen und Empfehlungen

Nachfolgend werden die Fragestellungen der Evalnasiynthese beantwortet und Emp-
fehlungen préasentiert:

| Fragestellung 1: Wie wird die Umsetzung der Tagesschule Uster beurteilt? Welche
Optimierungen sind angezeigt?

Die Ergebnisse zeigen, dass die aktuelle Umsetdend agesschule von den verschie-
denen befragten Personengruppen als gut bezeighrkt Bei der Vorbereitung und
beim Start der Tagesschule hat die Primarschulpfeterdings dem Umstand viel zu
wenig Rechnung getragen, dass nicht eine bestet&ztdde in eine Tagesschule tber-
fuhrt wurde (wie dies in der Stadt Ziurich gemaclitd)y sondern eine komplett neue
Schule aufgebaut werden musste. Dies stellt firvidientwortlichen und Beteiligten
eine grosse Herausforderung, wenn nicht sogar phesse eine Uberforderung dar.
Dass die Tagesschule nun so gut funktioniert, batlem mit dem tberdurchschnittli-
chen Engagement aller beteiligten Personen, insdese der Schulleiterin und der
Betreuungsleiterin zu tun. Der Betrieb der Tagesieclhat nun eine gewisse Routine
erreicht. Die Zufriedenheit ist von Seiten der Elteind der Schuler/-innen sehr hoch,
sowohl was das Konzept als auch was die konkretsdthang betrifft. Eine Weiterfiih-
rung der Tagesschule wird von allen Befragten eitdiegriisst. Optimierungen sind vor
allem bei der Grosse der Schuleinheit, beim Erweities padagogischen Konzepts und
beim Aufbau eines Qualitatsmanagementsystems zutear

Empfehlung 1: Tagesschule weiterfiihren und konzeptionelle Grundlagen schaffen
Wir empfehlen der Primarschulpflege, die Tagessditerzufiihren. Bei dieser Wei-
terfiihrung sind folgende Aspekte besonders zu keittatigen:

— Grosse der SchuleinheiDamit die Schulleitung zukinftig ihre Aufgaben diéi
kann, werden die 40 Stellenprozente auch mittéitfrisicht ausreichen. Es ist des-
halb angezeigt, dass die Schuleinheit Tagesscleutgdssert wird oder aber die Ta-
gesschule einer anderen Schuleinheit organisatordsmegliedert wird. Dadurch
kénnen Synergien geschaffen werden, die es erlaubemotwendige Qualitat der
Schule insgesamt zu garantieren.

— Erweiterung des padagogischen Konzepts/Aufbau @tstanagemenDie Schul-
leiterin und die Betreuungsleiterin waren in detzten Jahren vor allem mit dem
Aufbau der Tagesschule und der Sicherung des hégliBetriebs beschéaftigt. Kon-
zeptionelle Arbeiten mussten hintangestellt werdamem ist die Tagesschule ohne
padagogisches Konzept gestartet und ein umfassepdaktatsmanagement fehit.
Diese Dokumente sind aber wichtig, um das aufgeb¥issen der Tagesschule zu
sichern, sodass bei Personalwechseln ein reibwsagsltbergang gewahrleistet wer-
den kann. Der padagogische Leitfaden ist ein eSsthritt in diese Richtung. Es gilt,
die konzeptionellen Arbeiten nachstens an die Handehmen und dafiir auch die
notwendigen Ressourcen zur Verfligung zu stellen.

| Fragestellung 2: Wie ist der Tagesschulbetrieb im Vergleich mit dem Betrieb der Schi-
lerhorte der anderen Schuleinheiten zu bewerten? Wie entwickeln sich die Kosten?

Das Betreuungsangebot der Tagesschule ist im \ielngke: den Horten anderer Schul-
einheiten ausgeweitet. So gibt es an den gebundditeagen die obligatorische Haus-
aufgaben-Lektion respektive eine zusatzliche Betngslektion fir Kindergartenkinder.
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Mit der Morgenbetreuung und der Auffangzeit wirdieekontinuierliche Betreuung fur
Schiler/-innen gewébhrleistet. Dies wird vor alleonwden Eltern mit entsprechendem
Betreuungsbedarf sehr geschatzt.

Beziglich der Kostenentwicklung zeigt sich, dassidi Vergleich zum Hort zusatzli-
chen Angebote fur die Primarschulpflege mit besttemKosten verbunden sind. Aller-
dings beteiligen sich die Eltern an den Hausaufgdtektionen sowie am zusétzlichen
Betreuungsangebot am Morgen. Die Primarschulpfleggt einzig die Auffangzeit

alleine. Der erhohte Betreuungsschlussel tUber §lifta15) reduziert allerdings die
anfallenden Kosten der Betreuung im Vergleich zuontH

Es ist davon auszugehen, dass sich diese Kostégifristig wenig verandern. In Anbe-
tracht dessen, dass es bei der Nachfrage nachatgekbetreuung von Jahr zu Jahr eine
Steigerung gegeben hat, ist moglicherweise mitneimederaten Anstieg der Kosten fiir
die Morgenbetreuung zu rechnen, bis eine Sattigemngicht ist. Aktuell nehmen im
Durchschnitt 20 Kinder (35%) die Morgenbetreuungiivspruch.

| Fragestellung 3: Wie kdnnen die Bereiche Unterricht und Betreuung besser zusam-
menwachsen? Was ist dazu notwendig (Ressourcen, Know-how, Konzepte usw.)?

Die Zusammenarbeit zwischen Unterricht und Betrguwird von beiden Professionen
geschétzt und es wird ein Mehrwert darin gesehass gich Lehr- und Betreuungsper-
sonen in ihrer padagogischen Arbeit gegenseitigretittzen und aushelfen. Als schwie-
rig betrachtet wird, dass vor allem fiir Lehrpersomat einem hohen Unterrichtspensum
fur diese Zusammenarbeit wenig Ressourcen vorhasidein Zudem ist der Austausch
zwischen Lehr- und Betreuungspersonen schwierigrganisieren, da entweder Unter-
richt oder Betreuung stattfindet und ein Austausoh allem am Abend (nach 18.30
Uhr) oder an Wochenenden mdglich ist.

Empfehlung 2: Konzeptionelle Klarung der Zusammenarbeit herbeifiihren

Wir empfehlen der Primarschulpflege, festzulegeelche Ziele sie mit der Zusammen-

arbeit von Unterricht und Betreuung verfolgt. Imdpgogischen Leitfaden der Tages-
schule gibt es erste Anhaltspunkte dazu. Gleiclgzgibt es Anspriche an diese Zu-

sammenarbeit, die aus dem Fragebogen der exteomeheSaluation abzulesen sind (ein

Beispielitem ist: «Basierend auf Gesprachen mitzistandigen Lehrperson bieten die
Betreuungspersonen fiur einzelne Kinder besondeterstiitzung an wie laut vorlesen

lassen, kleines Einmaleins Uiben usw.»). Durch diéukg der Zielsetzung dieser Zu-

sammenarbeit werden die unterschiedlichen Erwaemirgifgenommen und eine realis-
tische Haltung entwickelt. Stehen die Ziele fesiik auch die Umsetzung (Ressourcen,
Organisation der Zusammenarbeit) besser geste eedew.

| Fragestellung 4: Wie werden die quantitativen Prognosen beziiglich der Rdume (ge-

mass Studie zur Gesamtentwicklung Schulraum) beurteilt und welche Implikationen hat

die Tagesschule auf die qualitative Nutzung der Raumlichkeiten?

Die Evaluationssynthese zeigt, dass fur eine Wéiteung der Tagesschule Uster so-
wohl beim Innen- als auch beim Aussenraum Verbasgen angestrebt werden mis-
sen. Obwohl die Soll-Flache pro Schiler/-in genRishtraumprogramm bei den Auf-

enthaltstraumen (Unterrichts- und Betreuungsraudnkéiten) eingehalten wird, gibt es
vor allem bei den nichtgebundenen BetreuungstailerMorgen und an den Nachmitta-
gen Flachendefizite. Da die Schulzimmer am Morged an den Nachmittagen nicht
zur Verfugung stehen respektive von den Lehrpersdiie ihre Vorbereitungsarbeit

genutzt werden, braucht es innovative Lésungenmahr Betreuungsraum zu schaffen.
Zudem bestehen raumliche Defizite beim Biro fir Blégreuungsleiterin, den Neben-
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raumen fur die Essensaufbereitung und die LagevongLebensmitteln, bei den Mate-
rialrdumen (innen und aussen), im Sanitarbereielieson Garderobenbereich.

Da an der Tagesschule die Raumlichkeiten intensiV fiir verschiedene Zwecke ge-
nutzt werden, stellt dies erhdhte Anforderungewiarinterhaltsleistungen. Dies bedeu-
tet, dass der Reinigungsbedarf sowohl in der Frenjaés auch in der Qualitat durch den
verstarkten Verschmutzungsgrad erhoht ist.

Auch an den Aussenraum werden erhéhte Anforderumgstellt. Dadurch, dass die
Schuler/-innen auch tber Mittag an der Schule sioflte die Umgebung so gestaltet
sein, dass auch bei weniger gutem Wetter der Awasengenutzt werden kann.

Empfehlung 3: Lésungen fur Raumlichkeiten finden

Wir empfehlen der Primarschulpflege, die Raumlidgtdre der Tagesschule zu themati-
sieren und Optimierungen einzuleiten. Der fehleRdem kann sich mittel- und langer-
fristig auf die Motivation von Lehr- und Betreuupgssonen sowie deren Arbeitszufrie-
denheit auswirken. Die Raumlichkeiten fur die Betmreg sind deutlich zu klein. Nach-
folgend sind ein paar Uberlegungen aufgefiihrt, idieiner Diskussion erweitert und
erganzt werden missen:

1. Da vor allem der Morgen und der spatere Nachmittmgichtlich der Betreuung
betroffen sind, muss das Ziel sein, mehr Raumlitbkezu gewinnen, die von der
Betreuung uneingeschrankt genutzt werden kénness &ich vor dem Hintergrund,
dass seit dem Start der Tagesschule inshesondeMadhfrage nach Morgenbetreu-
ung stetig angestiegen ist.

2. Da bereits beim heutigen Betrieb gewisse Fachemrngfu fur Kindergarten,
1./2.Klasse und 4. Klasse sowie teilweise WerkenHutlz- oder Topferarbeiten)
oder bei Engpassen Halbklassenunterricht in Rahk#iten von Niederuster statt-
finden, gilt es abzuklaren, ob andere Facher ebgrnifadie Schulanlage Niederuster
ausgelagert werden kénnen (z.B. Textiles und Techeis Gestalten [TTG]) oder
aber ob gewisse Klassen auch in den RaumlichkeigznSchulanlage Niederuster
unterrichtet werden kénnten.

3. Weiter gilt es zu kléaren, ob die Arbeitsplatze Ei@hrpersonen flexibler organisiert
werden konnen.

4. Die fehlenden Nebenrdume konnen in Anbetracht ddt worhandenen Flachenre-
serve nicht einfach kompensiert werden. Es stelit daher die Frage, ob die Tages-
schule nur gewisse Klassenziige anbieten méchteeim Raume zur Verfligung zu
haben.

5. Zudem sollte die Raumeinteilung und die Ausgestaltder bestehenden Raumlich-
keiten besprochen und gepriift werden, wie Méglidiekefiir die gleichzeitige Nut-
zung der Raumlichkeiten durch zwei unterschiedliBkgvitaten geschaffen werden
kénnen.

6. Schliesslich ist zu prifen, ob fur die Tagesschaiteauf ihre Bedurfnisse adaptiertes
Richtraumprogramm entwickelt werden kann, damitdieer allfalligen Ausweitung
der Tagesschule auf andere Schuleinheiten bereieginn von realistischen raum-
lichen Mindeststandards ausgegangen werden kann.
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Empfehlung 4: Ressourcen fir mehr Unterhaltsleistungen zur Verfligung stellen

Wir empfehlen der Primarschulpflege, der intensierizung der Raumlichkeiten einer
Tagesschule Rechnung zu tragen und die Unterhattsdgen der tatsdchlichen Nutzung
anzupassen. Dies bedeutet beispielsweise, die qrReigéfrequenz zu erhéhen. Es gilt
mit dem Hauswart zu klaren, mit welchem Aufwand éesprichen an Sauberkeit und
Hygiene in der Tagesschule entsprochen werden kann.
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Anhang

A 1 Interviewpartner/-innen

INTERFACE

DA 1: Ubersicht tiber die Interviewpartner/-innen

Interviewpartner/-innen

Anzahl Interviewpartner/-innen

Schulleitung und Betreuungsleitung 2
Schulteam (Lehrpersonen, 3; Betreuungspersonen, 2) 5
Schiller/-innen aus der 2. Klasse 6
Schiiler/-innen aus der 3./4. Klasse 5
Schiller/-innen aus der 5. Klasse 5
Elternrat 9
Schulverwaltung 2
Schulprasidentin und Stadtratin 1
Steuergruppe 6

Quelle: Darstellung Interface.
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