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1. Einleitung und Auftrag

Das bisherige Konzept Jugendpolitik der Stadt Uster wurde im Jahr 2007 verabschiedet und bildete
wahrend mehr als 10 Jahren die Grundlage des jugendpolitischen Handelns in der Stadt Uster. Viele
Aspekte des Konzepts konnten umgesetzt werden, einige sind weiterhin in Umsetzung und neue
Aufgaben wie die Fiihrung des Familienzentrums kamen hinzu, bzw. mussten vom Kanton
Uibernommen werden. Der Stadtrat hat sich deshalb mehrfach mit den Angeboten und Leistungen
im Bereich Kinder- und Jugendpolitik befasst und schliesslich am 22. November 2016 im Rahmen
eines Diskussionsgeschafts die Ausarbeitung einer Kinder- und Jugendstrategie angeregt (SRB Nr.
654/2016).

Dariiber hinaus wurden aus dem Gemeinderat in den letzten Jahren verschiedene Anfragen zu den
Themen Frithe Forderung, Familienzentrum und Jugend an den Stadtrat gerichtet. Der Stadtrat hat
wiederholt die Bedeutung einer Frithen Férderung wie auch eines guten Angebots fiir Kinder und
Jugendliche betont.

Von besonderer Bedeutung fiir das neue Konzept ist die aktuelle Weiterentwicklung des
Familienzentrums sowie der offenen Jugendarbeit.

Das «Konzept Kindheit, Jugend und Familie» definiert die kinder- und jugendpolitischen Grundlagen
der Stadt Uster und zeigt Entwicklungsschwerpunkte wie auch konkrete Massnahmen auf. Es liefert
die Basis zur Ermdglichung von gelingenden Entwicklungs- und Sozialisationsbedingungen von
Kindern und Jugendlichen.
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2. Ausgangslage Kindheit und Jugendzeit

Kinder befinden sich in Entwicklung und sind auf besonderen Schutz und Fiirsorge angewiesen.
Daher hat die Schweiz die UN-Kinderrechtskonvention ratifiziert. Diese gesteht Kindern ein Recht
auf Schutz ihrer korperlichen, psychischen und sozialen Integritdt zu, wie auch ein Recht auf
Entfaltung und Entwicklung. Fiir die Umsetzung sind Bund, Kanton und Gemeinden verantwortlich.

Die Stadt Uster verfligt tiber ein Konzept zur Jugendpolitik aus dem Jahr 2007, welches auf dem
Gedanken der Kinderrechtskonvention aufbaut. Wahrend im bisherigen Konzept zur Jugendpolitik
die Kinder nur mitgedacht wurden, werden sie neu explizit beriicksichtigt.

Bei (jlingeren) Kindern steht das spielerische Lernen im Vordergrund, wahrend wir Jugend als
Experimentierphase auffassen, die im Ankommen in der Erwachsenenwelt endet (psychosoziales
Moratorium der Jugend). Die drei Lebensphasen werden wie folgt definiert:

Kindheit: Entwicklung grundlegender sensorischer und motorischer Fertigkeiten, Bindungen zu
Bezugspersonen aufbauen, in sozialen Kontakt mit Gleichaltrigen treten sowie die Sprache und
Wahrnehmung entwickeln. Das Erlernen sozialer Normen sowie die Entwicklung von (ersten)
intellektuellen Leistungen gehoéren ebenso zu dieser Phase.

Jugendzeit: Ein Umgang mit dem sich verédndernden Koérper sowie eine Geschlechtsidentitat
finden, die Ablésung von den Eltern initiieren und Beziehungen zu Gleichaltrigen, spater intime
Paarbeziehungen, aufbauen. Die politische und wirtschaftliche Handlungsfahigkeit (inkl. einem
Umgang mit Konsum- und Medienangeboten) sowie ein eigenes Wertesystem entwickeln.

Erwachsenenzeit: Das Erwachsenenalter steht fiir den Eintritt ins Berufs- und Erwerbsleben, die
Grindung eines eigenen Haushalts sowie die Auseinandersetzung mit der Griindung einer eigenen
Familie und derer Versorgung. Allgemein ist die Ubernahme von Verantwortung (fiir sich selbst, das
soziale Umfeld und auch als Staatsbiirger) wesentliche Bewaltigungsaufgabe.

Die zentralen Wirkungsziele fiir die Kindheit und Jugendzeit:

— Foérderung einer gelungenen Sozialisation von Kindern und Jugendlichen hin zu
eigenverantwortlichen Burgerinnen und Biirgern.

— Ermdglichung der Chancengleichheit von Kindern und Jugendlichen.

— Schaffung entwicklungsfordernder familiarer und ausserfamiliarer Rahmenbedingungen.

— Forderung einer gelungenen friihkindlichen Entwicklung.

— Forderung eines gelingenden Zusammenlebens auf Grundlage der Bundesverfassung sowie
gegenseitiger Achtung und Toleranz.
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3. Angebotslandschaft

In Uster existiert ein breites Bildungs-, Treffpunkt- und Unterstiitzungsangebot fiir Kinder,
Jugendliche und Familien. Die Tragerschaften sind dusserst vielseitig: So gibt es private, kirchliche,
schulische, kantonale wie auch stadtische Angebote und Programme. Auch wird ein grosser Teil der
Arbeit und des Engagements von Freiwilligen erbracht. Diese zivilgesellschaftliche Struktur tragt zu
einer guten Verankerung in der Bevolkerung bei und ist Grundvoraussetzung fir die integrative
Wirkung, da damit Moglichkeiten der Begegnung und des Kontakts geschaffen werden.

3.1. Familienzentrum

Ein wichtiger Ort und symbolischer Mittelpunkt vieler Leistungen ist das stadtisch finanzierte
Familienzentrum, welches sowohl professionelle wie auch privat getragene Leistungen umfasst.
Durch die vielen Nutzungsgruppen und Angebote (Deutschkurse, Eltern-Kind-Gruppen,
Treffpunktbetrieb, Beratung des kantonalen Kinder- und Jugendhilfezentrums) unter einem Dach,
ermdglicht es einen einfachen Zugang im Sinne der Lebensweltorientierung. Gleichzeitig kann die
Konzentration von Leistungen an einem Ort die Erreichbarkeit von Leistungen fiir die entfernter
wohnende Bevélkerung erschweren.

3.2. Holzwurm, Spielmobil und andere offene Angebote fiir Kinder

Offene Angebote férdern Kinder mit spielerischen Mitteln und erhdhen die Chancengleichheit. Im
Speziellen wird Resilienz (Widerstandsfahigkeit) aufgebaut und gestarkt. Die Méglichkeit von
Kontakten ausserhalb der Familie ist besonders fiir Kinder aus belasteten Verhaltnissen wichtig. Die
offenen Angebote fiir Kinder verstehen sich als Erganzung zu Schule und Vereinsangeboten und
fordern die Entwicklung von Kindern zur Selbstandigkeit.

3.3. Offene Jugendarbeit sowie Freizeit- und Jugendzentrum

Der Verein Freizeit- und Jugendarbeit Region Uster (VFJRU) ist fiir die Bewirtschaftung des Freizeit-
und Jugendhauses (frjz) zustandig. Er erbringt zusatzlich auch Leistungen im Bereich der
Gemeinwesenarbeit. Bis zum 1. April 2020 betreibt der Verein im Auftrag der Stadt Uster auch die
offene Jugendarbeit der Gemeinden Uster und Greifensee. Die offene Jugendarbeit begleitet,
unterstiitzt und fordert Jugendliche und junge Erwachsene auf dem Weg zur Selbststéndigkeit. Ihre
Angebote schaffen Freirdume, in denen Jugendliche ihre Bedirfnisse und ihre Andersartigkeit in
Abgrenzung zur Erwachsenenwelt leben und eigene jugendkulturelle Initiativen entwickeln kénnen.
Im Gemeinwesen setzt sich die Jugendarbeit dafir ein, dass Jugendliche und junge Erwachsene
sozial, kulturell und politisch integriert sind. Die offene Jugendarbeit steht Jugendlichen bei
alltdglichen Problemen und Herausforderungen zur Verfligung, unterstiitzt diese beratend und
vermittelt bei Bedarf an weiterfiihrende Angebote. Ab 1. April 2020 wird die offene Jugendarbeit in
die Stadtverwaltung integriert.

3.4. Zeppelin und weitere Angebote im Bereich Migration & Integration

Im Rahmen des kantonalen Integrationsprogramms (KIP) setzt die Stadt Uster diverse Massnahmen
fur Kinder, Jugendliche und Familien um und unterstitzt Angebote von privaten oder gemischten
Tragerschaften. So wird gemeinsam mit dem Amt fiir Jugend und Berufsberatung sowie der
stadtischen Sozialberatung ein niederschwelliges Beratungsangebot fiir fremdsprachige Eltern
betrieben. Das Angebot Zeppelin richtet sich an mehrfachbelastete Familien und starkt die
Erziehungskompetenzen der Eltern. Weitere Angebote sind Spielgruppen mit spezifischer
Sprachférderung sowie Angebote zur Vorbereitung auf den Schuleintritt (startklar).
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3.5. Schule

Die Primar- und Sekundarschule Uster stellen den obligatorischen Unterricht in der Stadt Uster
sicher. Die Kantons- sowie Berufsschule sind fiir die weiterfiihrende Bildung zustandig. Der Auftrag
der Schule liegt in der Entwicklung der Schiilerinnen und Schiiler zu verantwortungsvollen und
miindigen Personlichkeiten, hierzu werden Wissen, Fahigkeiten und Werte gezielt vermittelt. Die
Bildungsangebote werden mit weiteren altersspezifischen Angebote wie Kinderbetreuung,
Schulsozialarbeit, freiwilliger Schulsport erganzt. Bei besonderen Herausforderungen kénnen
sonder- oder sozialpadagogische Massnahmen eingerichtet werden. Die schulische Bildung
entbindet die Eltern nicht von ihrem Erziehungsauftrag, sondern erganzt diesen.

3.6. Amt fiir Jugend und Berufsberatung

Die Kinder- und Jugendhilfezentren (kjz) beraten Eltern bei Fragen zur Erziehung ihrer Kinder und
zum Familienalltag. Bei Notlagen und familidren Konflikten bieten die kjz persénliche Hilfe. Zudem
Uibernehmen die kjz die Fiihrung von Kindsschutzmandaten im Auftrag der KESB.

Die Berufsinformationszentren (biz) unterstiitzen Jugendliche wie auch Erwachsene bei der Berufs-
und Studienwahl sowie bei der Gestaltung der beruflichen Laufbahn. Das Angebot umfasst

personliche Beratung sowie Seminare und Veranstaltungen. Bei Mehrfachproblematiken besteht die
Mdglichkeit von zusatzlichen unterstiitzenden Angeboten wie beispielsweise ein Case Management.

3.7. Familienerganzende Betreuung

Zur besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie zur Férderung von Kindern beteiligt sich die
Stadt Uster an den Kinderbetreuungskosten in Kindertagesstatten sowie Tagesfamilien, die einen
Leistungskontrakt mit der Stadt Uster abgeschlossen haben.

Zudem stehen Schulhorte allen Ustermer Kindern im Kindergarten-und Primarschulalter offen. Das
Betreuungsangebot der Primarschule Uster besteht aus Mittagsbetreuung, Nachmittagshort und
Ferienhort. In jeder Schuleinheit wird ein Schulhort gefiihrt.

3.8. Jugenddienst Stadtpolizei

Der Jugenddienst der Stadtpolizei Uster ist fiir die polizeilichen Belange der Jugendlichen zustandig,
wobei vorwiegend im Sinne der Pravention gehandelt wird. Dazu gehéren neben Vortragen in den
Schulen auch die Begegnung mit und Kontrollen von Jugendlichen im &ffentlichen Raum. Neben der
préventiven Arbeit ist die Repression bei gesetzlichen Ubertretungen wichtig. Der Jugenddienst
setzt den Jugendlichen Grenzen und ahndet Verstdsse.

3.9. Jugendanwaltschaft

Die Jugendanwaltschaft ist zustandig fir die Ermittlungen und Durchfiihrung von Strafverfahren bei
Jugendlichen im Alter von zehn bis achtzehn Jahren und stitzt sich dabei auf die gesetzlichen
Grundlagen.

3.10. Kindes- und Erwachsenenschutzbehorde

Die Kindes- und Erwachsenenschutzbehérde (KESB) ist dafiir zustandig, gefahrdete Menschen zu
schiitzen, die nicht selber Hilfe fiir sich anfordern kénnen und bei denen eine Unterstiitzung durch
Angehdrige, nahestehende Personen, private und 6ffentliche Sozialdienste oder durch
Beratungsstellen nicht gewahrleistet werden kann.

Wenn nétig, errichtet die KESB eine Beistandschaft und setzt eine Beistandsperson ein. Diese erhalt
Auftrage, wie die betroffene Person unterstiitzt werden soll. Die Beistandspersonen sind von der
KESB unabhangig, ihre Tatigkeit wird aber durch die KESB regelmassig lberpriift.
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Ausserdem ist die KESB dafiir zusténdig, die elterliche Sorge und den Kinderunterhalt zu regeln,
Vaterschaftsabklarungen vorzunehmen sowie Vorsorgeauftrage in Kraft zu setzen und
Patientenverfligungen zu priifen.

3.11. Kinder- und Jugendférderung im Verein

Die Stadt Uster unterstiitzt Vereine mit Angeboten fiir Kinder und Jugendliche. Diese sind
angehalten, ihr Angebot im Bereich Partizipation, Integration und Sozialisation zu entwickeln und
das Aufwachsen von Kindern und Jugendlichen zu begiinstigen.

Neben den von der Stadt Uster geférderten Angeboten besteht ein breites Feld an regelmassigen
wie auch punktuellen Angeboten fiir Familien, Kinder und Jugendliche. Von besonderer Bedeutung
ist gerade im Familienalltag die nachbarschaftliche Unterstiitzung.

3.12. Sportforderung

In enger Zusammenarbeit mit Vereinen fordert die Stadt Uster die sportliche Betdtigung von
Kindern und Jugendlichen. Sie stellt den Vereinen eine umfassende und hochstehende Infrastruktur
zur Verfligung und bewirtschaftet diese.

Die Sportcamps der Stadt Uster fiir Kinder und Jugendliche im Primarschulalter erméglichen jungen
Teilnehmerinnen und Teilnehmern, wahrend einer Ferienwoche neue Sportarten kennen zu lernen.
Auch mit dem freiwilligen Schulsport kénnen Schiilerinnen und Schiilern auf Kindergarten- und
Primarstufe wahrend eines Semesters neue Sportarten kennen lernen sowie sich sportlich
betatigen.

Die gut ausgebaute Infrastruktur an &ffentlichen Freibadern und das moderne Hallenbad wird von
Kindern und Jugendlichen stark genutzt und leistet einen wesentlichen Beitrag an die Kinder- und
Jugendfdrderung.

3.13. Spielplatze

Mdglichkeiten des Spielens sind fir Kinder von grosser Bedeutung. Es gibt in Uster eine Vielzahl an
offentlichen Spielplatzen. Zusatzlich stehen die Schulanlagen ausserhalb der Unterrichtszeit der
Bevdlkerung zur Nutzung zur Verfligung.

3.14. Koordination

Um die unterschiedlichen Angebote miteinander in Bezug zu setzen, allfallige Hilfen zielgerichtet zu
koordinieren und allgemein die Wirkung zu erhéhen, besteht ein hoher Koordinationsbedarf. Je
nach Zielgruppe und Angebot unterscheidet sich der Aufbau sowie der Professionalitatsgrad der
Angebote sehr stark. Wahrend die Koordination und Vernetzung im Bereich Jugend ausgebaut sind,
besteht gerade in den Bereichen Familie und Friihe Férderung Nachholbedarf.

www.uster.ch



Kindheit, Jugend und Inklusion

Kindheit, Jugend und Familie Seite 8

4. Zielsetzung

Die Stadt will erreichen, dass alle Kinder und Jugendliche ihre eigene Identitdt entwickeln und in
ihre gesellschaftlichen Rollen hineinwachsen kénnen. Um diese Entwicklung erfolgreich zu
durchlaufen, benétigen Kinder und Jugendliche Begleitung, Unterstiitzung und Férderung von
Eltern, Familie, Schule, Vereinen, Nachbarn und weiteren Beteiligten.

Dabei starten die Kinder mit unterschiedlichen Voraussetzungen. Die einen werden von ihren Eltern
begleitet und geférdert, wahrend andere Eltern aus unterschiedlichsten Griinden diese Férderung
und Begleitung nicht in gleichem Umfang tGbernehmen kénnen.

Aus Untersuchungen, Gesprachen und Erhebungen bei der Zielgruppe lassen sich fiir die stadtische
Kinder-, Jugend- und Familienpolitik folgende Ziele ableiten:

4.1. Bessere Abstimmung und Koordination der Angebote

Die Angebote sind besser aufeinander abzustimmen: Wahrend die Zusammenarbeit im
Jugendbereich wahrend mehreren Jahren gezielt gestérkt wurde, haben sich in den letzten Jahren
im vorschulischen Bereich eine Vielzahl an Angeboten von unterschiedlichen Akteuren etabliert, die
wenig Austausch zueinander haben. Wirkungsvoll sind Angebote und Leistungen jedoch gerade
dann, wenn sie gut aufeinander abgestimmt sind und sich zu sogenannten Wirkungsketten
verbinden.

4.2. Erreichbarkeit und Dezentralitat

Aufgrund der im Vergleich zu anderen Stadten geringen Bevolkerungsdichte sind in Uster die Wege
zu Angeboten und Einrichtungen fiir einige Bewohnerinnen und Bewohner weit. Gerade Kinder
konnen diese Strecken oftmals nicht alleine zurlicklegen und miissen von ihren Eltern oder alteren
Geschwistern begleitet werden. Dieser Umstand bedeutet eine Hiirde, welche dazu fiihrt, dass
Angebote nicht oder weniger in Anspruch genommen werden. Gleichzeitig ist fiir viele Angebote
eine geniigende Zahl an Nutzenden aus padagogischen und wirtschaftlichen Uberlegungen wichtig.

Das Spannungsfeld zwischen der Effektivitdt (hohe Erreichbarkeit, spricht fiir dezentrale Angebote)
und Effizienz (spricht fiir zentrale Angebote) ist bei der Gestaltung und Planung von Angeboten und
Leistungen zu beachten. Wo es machbar ist, sind Angebote so zu gestalten, dass sie auch in den
Quartieren und Aussenwachten genutzt werden kénnen. Die Angebote und Leistungen sind soweit
wie moglich dort zu erbringen, wo sich Kinder und Jugendlichen aufhalten.

4.3. Besserer Zugang

Der Zugang zu den Angeboten ist zu verbessern: Gerade Eltern mit Risikofaktoren (wie Armut,
Krankheit, Sucht etc.) haben oftmals einen erschwerten Zugang zu den Angeboten und profitieren
daher nur eingeschrankt von den vorhandenen Unterstiitzungsangeboten.

4.4, Friihe Sprachférderung

Die friihe Sprachférderung ist zu starken: Fremdsprachige Kinder die friiher Deutsch lernen, haben
einen grdsseren Schulerfolg und auch langfristig eine bessere Perspektive.

4.5. Entwicklungs- und Bildungsraume

Entwicklung und Bildung finden nicht nur in der Schule, sondern in grossem Umfang auch in der
Nachbarschaft, Freizeit und in Vereinen statt. Dieses Potential wird bisher kaum genutzt und ist
nicht allen Kindern zuganglich.
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4.6. Beratung und Begleitung

Durch den gesellschaftlichen Wandel nimmt, trotz ausgebautem Angebot, der Bedarf nach Beratung
weiter zu. Die bestehenden Angebote sind so auszurichten, dass sie das vorhandene Bediirfnis nach
Beratung und Begleitung abdecken kénnen.

4.7. Jugendkulturelle Aktivitaten

Das Jugendalter ist eine Experimentier- und Ubergangsphase und bringt eigene kulturelle
Ausdrucksweisen hervor. In und mit diesen entwickeln Jugendliche ihre eigene Identitat und
gestalten den Ubergang zum Erwachsenenleben. Gleichzeitig sind diese Aktivititen wichtige
Impulse zur Entwicklung der gesamten Gesellschaft.
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5. Strategische Schwerpunkte
Um die oben aufgefiihrten Ziele zu erreichen, stehen inshesondere Verbesserungen bei den
folgenden Schwerpunkten an:
Alter Schwerpunkte
Friihe Kindheit
Fag!'ggﬁfpatl;um Belastete Friihe
Anlauf- und Familien Sprachférderung
Koordinations- begleiten und Schuleintritt
Bildungsland- ~ stelle starken und férdern gestalten
Kindheit  schaften und
-netzwerke
aufbauen .
Kinder- Kinder- und
Offene Kinder und Kinder- ] und : Jug?ng-
; . 3 - d ugend- politi
Kinder und ~ Kinder- und Jugendliche un 1 i~
Jugend Jugendiiche Jugendarbeit partizipieren Jllig?tnd- \%l::ilr: érrln koordinieren
i ultur
biratff]tund anbleten  [SERRTISIE  lassen ermég-  fordern
egleiten Raum lichen
zuganglich
machen AR AR yz__
Junges

Erwachsenenalter

5.1. Familienzentrum starken

Das Familienzentrum soll sich zu einer Anlauf- und Koordinationsstelle fiir Eltern und Angebote im
Vorschulbereich entwickeln und die Einbettung von ausserschulischen Aktivitdten (wie
Vereinsangeboten) im Sozialraum sicherstellen.

Das Familienzentrum ist bereits heute eine wichtige Anlaufstelle fiir Eltern bei Alltagsfragen. Diese
Funktion entsteht mitunter aus der Konzentration von verschiedenen Angeboten an einem Ort.
Zukunftig soll das Familienzentrum stérker die Funktion eines Koordinations- und
Kompetenzzentrums bekommen. Nicht nur die Angebote im Familienzentrum, sondern auch
Angebote ausserhalb sollen vermittelt und zuganglich gemacht werden. Eltern und
Betreuungspersonen sollen durch das Familienzentrum einen niederschwelligen Zugang zu Forder-,
Unterstitzungs- wie auch Hilfsangeboten erhalten.

5.2. Netzwerke und Bildungslandschaften aufbauen

Das zukiinftige Netzwerk «Friihe Férderung und Familienarbeit» bringt die unterschiedlichen
Akteure im vorschulischen und ausserschulischen Bereich zusammen und gestaltet gemeinsam die
Ubergange und Vernetzung untereinander sowie die Zusammenarbeit mit der Schule. Es geht
darum, institutionelle Grenzen zu Gberwinden und die bestehenden gesellschaftlichen Ressourcen
allen Kindern und Familien zuganglich zu machen.

Das Ziel einer besseren Vernetzung aller Akteure ist ein Bildungssystem, in das auch
ausserschulische Angebote integriert sind und bei dem die im Sozialraum vorhandenen Ressourcen
genutzten werden. Damit werden...

— selbstbestimmtes Lernen und Erfahrungen geférdert
— generationeniibergreifendes Lernen ermdglicht
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— institutionelle Grenzen (iberwunden
— «brache» Lernorte in der Nachbarschaft sowie im Sozialraum nutzbar gemacht
— Teilhabe und Mitgestaltung vor Ort ermdglicht

5.3. Friihe Sprachférderung und Schuleintritt gestalten

In Abstimmung mit den kantonalen Bestrebungen sollen die friihe Sprachférderung und die
Vorbereitung auf den Schuleintritt ausgebaut werden. Im Besonderen soll bei den zwei- bis
dreijahrigen Kindern ein Screening der sprachlichen Fahigkeiten erfolgen, damit rechtzeitig und
gezielt Férdermassnahmen angeboten werden kdnnen.

Der Eintritt in den Kindergarten ist fiir viele Kinder ein Schliisselmoment und stellt sowohl an die
Kinder wie auch an die Eltern neue Anforderungen.

Kinder und Eltern die keine Anbindung haben, werden heute zu spét auf die Anforderungen des
Schuleintritts vorbereitet und haben damit nur wenig Mdglichkeiten und Zeit, um sich und ihre
Kinder vorzubereiten. Zusammen mit dem friihen Sprachscreening soll auch die Information der
Eltern vorgezogen werden, so dass diese gentigend Zeit haben um ihre Kinder auf den Kindergarten
vorzubereiten.

Zusatzlich wird das fir einzelne Schuleinheiten bereits bestehende Vorbereitungsangebot der
Primarschule konzeptionell tiberarbeitet und flaichendeckend eingefiihrt. An einem halbtagigen
Anlass erhalten Eltern wichtige Hinweise zur Férderung ihrer Kinder. Fir fremdsprachige Eltern die
mit dem Schulsystem der Schweiz wenig vertraut sind, wird ein auf sie zugeschnittenes Angebot
durchgefiihrt. Mit der friihen Vorbereitung auf den Schuleintritt sollen die Eltern starker in die
Verantwortung genommen werden. Folgende Inhalte werden vermittelt:

— Eltern sind fiir die relevanten Erfolgsfaktoren im Kindergarten und in der Schule sensibilisiert
und kennen die konkreten Erwartungen der Schule an sie und ihre Kinder beim
Kindergarteneintritt.

— Eltern wissen um ihre wichtige Rolle in der friihen Férderung und wie sie die Kinder im
Familienalltag beim Lernen unterstiitzen kénnen.

— Eltern kennen verschiedene Angebote fiir Familien mit Vorschulkindern in ihrer Gemeinde.

— Eltern sind fiir die kindliche Sprachentwicklung sensibilisiert und wissen, wie sie im
Familienalltag die Sprachlernfahigkeit von Kindern konkret erhéhen kénnen.

5.4. Belastete Familien begleiten und fordern

Die ersten Lebensjahre sind fiir die Entwicklung von Kindern von grosser Bedeutung. Die spatere
Kompensation und Aufarbeitung von Belastungen ist nur beschrénkt oder mit viel grésserem
Aufwand mdglich. Mit dem Angebot Zeppelin wurde ein wissenschaftlich gut abgestiitztes und
verhdltnismassig glinstiges Frihinterventionsprogramm eingefiihrt. Aufgrund von
wissenschaftlichen Untersuchungen wie aufgrund von praktischen Erfahrungen kann davon
ausgegangen werden, dass rund jede zehnte Familie als mehrfachbelastet gelten kann und damit
zur Zielgruppe von Zeppelin gehort. Es ist sicherzustellen, dass alle erreichbaren Familien mit
Belastungsfaktoren von geeigneten Fordermassnahmen profitieren kdnnen.

5.5. Kinder und Jugendliche beraten und begleiten

Uster verflgt Uiber ein breites Angebot an Leistungen fir Kinder und Jugendliche mit dem sowohl
entwicklungsbedingte Krisen wie auch psychosoziale Problemlagen bearbeitet werden kénnen.
Grundsatzlich ist es eine grosse Herausforderung die Beratung und Begleitung so zu gestalten, dass
sie bei Bedarf und in der jeweiligen Situation genutzt werden kann. Der Zugang zu Beratung und
Begleitung bei entwicklungsbedingten (und fiir das Jugendalter normalen) Krisen sowie bei
psychosozialen Problemlagen ist niederschwellig zu gestalten und in der Lebenswelt von Kindern
und Jugendlichen zu verankern.
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Die Angebote sind somit nicht auszubauen, sondern die bestehenden Angebote in diesem Sinne
umzubauen. Der aufsuchenden Jugendarbeit kommt als in der Lebenswelt von Jugendlichen
verankertes Beratungs- und Begleitangebot eine besondere Bedeutung zu und muss gestarkt
werden.

5.6. Offentlicher Raum zugénglich machen

Es ist fiir eine Stadt geradezu charakteristisch, dass die Nutzung des 6ffentlichen Raums umstritten
ist und unterschiedlichste Gruppierungen ihre Anspriiche geltend machen. Fir Kinder und
Jugendliche ist dieser 6ffentliche Raum Experimentier- und Spielfeld was wiederum von anderen als
stérend und auch verunsichernd wahrgenommen werden kann.

So sind fiir Kinder sichere und vom Verkehr geschiitzte Spielpldtze von Bedeutung wahrend
Jugendliche eher Nischen suchen, in die sie sich zuriickziehen kdnnen. Sowohl in der sozialen und
baulichen Stadtentwicklung, wie auch im konkreten Handeln der Verwaltung im 6ffentlichen Raum
sind diese Bediirfnisse gentigend zu beriicksichtigen.

5.7. Kinder- und Jugendkultur erméglichen

Kulturelle Angebote fiir Kinder wie Kunstvermittlungsprojekte in den Schulen unterstiitzen die
Sozialisierung und die Teilhabe am kulturellen und sozialen Leben auch fiir Kinder aus bildungs-
und kulturfernen Schichten.

Jugendkulturelle Aktivitaten wie Jugendfestivals, Konzerte, Partys und andere Veranstaltungen
stellen wichtige Bezugspunkte dar. Die Stadt anerkennt dieses Bediirfnis und gewahrt Kindern und
Jugendlichen ihren eigenen kulturellen Raum.

5.8. Kinder- und Jugendpolitik koordinieren

Die Forderung, Begleitung und der Einbezug von Kindern und Jugendlichen sind eine
Querschnittsaufgabe, die alle Verwaltungseinheiten betreffen. Die Wirkungsziele und Grundsatze
der stadtischen Kinder- und Jugendpolitik sind fir alle Abteilungen verbindlich und in geeigneter
Form in den jeweiligen Leistungsauftragen zu beriicksichtigen. Die abteilungsiibergreifende
Koordination liegt bei der Leistungsgruppe Kindheit, Jugend und Inklusion.

Die mannigfaltigen Aktivitdten und Angebote der Verwaltungsabteilungen, der Schulen, der Kirchen,
Vereine und der kantonalen Einrichtungen sind aufeinander abzustimmen. Dabei sind Kinder und
Jugendliche in die Ausgestaltung der Angebote einzubeziehen. Bei der Weiterentwicklung der
Angebotslandschaft soll der Fokus, ausgehend von den Bedirfnissen und Anliegen der Kinder und
Jugendlichen, auf das Erreichen von Wirkung und Zielsetzung gerichtet werden.

Die Leistungsgruppe Kindheit, Jugend und Inklusion koordiniert und organisiert folgende Aufgaben:

— Analyse der Bedirfnisse und von Angebot und Nachfrage

— Beurteilung von Qualitat und Wirkungen

— Bilden von Schwerpunkten, Programmen und Projekten

— Vernetzung der Angebote

- Offentlichkeitsarbeit

— Sicherstellen der Partizipation von Kindern und Jugendlichen

5.9. Kinder und Jugendliche partizipieren und mitwirken lassen

Sowohl Kinder wie auch Jugendliche sind in die Planung und Entwicklung der Stadt in geeigneter
Form einzubeziehen.
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Mit der Einflihrung des Jugendvorstosses schafft die Stadt Uster ein Instrument, das die politische
Partizipation von Jugendlichen starken kann. Jugendliche erhalten damit die Méglichkeit, ihre
Anliegen einzubringen und einen Beschluss zu erwirken.

Neben diesen formalen Mdglichkeiten zur Mitwirkung sind gerade bei Entwicklungsvorhaben die
Kinder oder Jugendliche besonders betreffend oder von grosser gesamtstadtischer Tragweite sind,
deren Anliegen und Bediirfnisse gezielt einzubeziehen.

Der Jugendbeauftragte ist die zentrale Anlaufstelle fiir Anliegen von Kindern sowie Jugendlichen
und setzt sich innerhalb der stadtischen Verwaltung fiir die Berticksichtigung derer Bediirfnisse ein.

5.10. Offene Kinder- und Jugendarbeit anbieten

Die Leistungen der offene Kinder- und Jugendarbeit zielen auf die Férderung von Jugendlichen und
die Schaffung von Chancengleichheit. Der Fokus liegt auf folgenden Bereichen:

— Die Jugendarbeit entwickelt sich im Bereich der niederschwelligen, alltagsorientierten Beratung
weiter. Sie fangt Krisen auf, vermittelt weiterfiihrende Beratung und hilft bei jugendtypischen
Anliegen.

- Die Jugendarbeit schafft vielfiltige Ubungsfelder und Schonrdume und richtet dieses Angebot
dezentral nach den Bediirfnissen der Jugend aus.

— Die Jugendarbeit setzt sich fiir jugendkulturelle Belange ein und unterstiitzt entsprechende
Aktivitaten

Die offene Kinder- und Jugendarbeit wird per 1. April 2020 in die Stadtverwaltung, LG Kindheit,
Jugend und Inklusion, integriert.

5.11. Kinder- und Jugendarbeit in Vereinen fordern

Jedes Kind und jeder Jugendliche soll die Mdglichkeit haben, sein Potential zu entfalten, seine
Fahigkeiten auszubauen und zu einem miindigen Biirger heranzuwachsen. So soll ein erfolgreicher
Ubergang vom Kind zum Erwachsenen erméglicht werden. So strebt die Stadt Uster mit der
Unterstiitzung der Kinder- und Jugendarbeit der Vereine als libergeordnetes Ziel eine gelungene
Sozialisation und Integration an.

Gerade in einer Zeit, in der traditionelle Werte und Normen an Legitimations- und
Uberzeugungskraft verlieren, benétigen Kinder und Jugendliche Institutionen, die ihnen einen
moglichen Weg weisen und Orientierung bieten. Zu diesen Institutionen gehéren neben der Familie
und der Schule insbesondere die Vereine. Denn in den Vereinen wird soziales und kulturelles Leben
vermittelt und praktiziert. So kénnen Kinder und Jugendliche ihre eigene Identitdt entwickeln,
verschiedene Rollen und Neigungen ausprobieren und Stiick fiir Stiick Verantwortung Gibernehmen,
altersspezifische Entwicklungsaufgaben bewadltigen und sich erfolgreich mit den damit verbundenen
Herausforderungen befassen.

6. Umsetzung

Da im Bereich Kindheit, Jugend und Familie die Zusténdigkeiten bei unterschiedlichen Behérden
und Stellen liegen, ist eine zentral gesteuerte Entwicklung nicht mdglich. Die Verantwortung fiir die
Weiterentwicklung wie auch die Einbettung in der Angebotslandschaft bleibt bei den jeweiligen
Behodrden und Stellen.

6.1. Zusammenarbeit starken

Die bestehenden Strukturen zur Zusammenarbeit und Vernetzung werden im Bedarfsfall mit zeitlich
befristeten Arbeitsgruppen erganzt. Diese werden jeweils fir eine konkrete Fragestellung,
Herausforderung oder ein zu I6sendes Problem einberufen. Die Zusammensetzung derartiger
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Arbeitsgruppen orientiert sich an der Fragestellung. Arbeitsgruppen werden fiir eine befristete
Dauer eingerichtet und anschliessend aufgeldst. Es besteht die Mdglichkeit, externe Experten
beizuziehen.

6.2. Handlungsgrundsiatze

Die Umsetzung dieser strategischen Ziele folgt folgenden Handlungsgrundsatzen und fordert diese
auch von Leistungserbringern ein, die im Auftrag der Stadt handeln:

Eigenverantwortlichkeit und Subsidiaritat: Leistungen werden im Sinne der Subsidiaritdt und
mit dem Ziel der Férderung von Eigenverantwortung erbracht. Es werden soweit mdglich zunachst
zivilgesellschaftliche Strukturen gestarkt, bevor Leistungen auf professioneller Basis erbracht
werden. Die gemeinsame Erbringung von Leistungen durch die Zivilgesellschaft, private
Leistungserbringer und die Stadt wird als Voraussetzung fiir die Erreichung der Ziele erachtet.

Lebensweltorientierung: Leistungen werden im Sinne der Lebensweltorientierung konzipiert und
erbracht. Die Leistungen sind so zu gestalten, dass sie aus dem Alltag der Zielgruppe heraus
genutzt werden kénnen und Hirden soweit wie mdéglich abgebaut werden. Die Angebote der Hilfe,
Unterstlitzung und Férderung orientieren sich an den Handlungsmaximen der
Lebensweltorientierung, wie sie von Hans Thiersch (2005) beschrieben wurden:

— Pravention: Angebote und Leistungen sind, wenn immer mdglich so zu gestalten, dass sie der
Entstehung von Problemen vorbeugen und diese verhindern und nicht erst beim Auftreten
dieser wirksam werden.

— Erreichbarkeit erhdhen: Angebote und Leistungen sind, wenn maglich dort zu erbringen, wo
sich die Zielgruppe aufhalt oder so zu gestalten, dass diese den Zugang findet.

— Alltagsorientierung: Angebote und Leistungen sind auf den Alltag der Betroffenen
abzustimmen und orientieren sich an deren Bediirfnissen.

— Normalisierung: Angebote und Leistungen sind so zu gestalten, dass sie den Ausschluss nicht
weiter fordern und die Inanspruchnahme keine ausgrenzende Wirkung hat.

— Partizipation und Aushandeln: Die Zielgruppe ist in die Gestaltung von Angeboten und
Leistungen einzubeziehen.

— Vernetzung und Planung: Die einzelnen Angebote sind aufeinander abzustimmen und im
Sinne von Wirkungsketten (siehe auch nachster Abschnitt: Wirkungsorientierung) zu
organisieren.

— Einbringen und Einmischen: Das Wissen Uber Probleme und Herausforderungen wie auch
Ressourcen und Moglichkeiten ist in die Gesamtentwicklung der Stadt Uster einzubringen.

— Reflektieren, Hinterfragen und Evaluieren: Die Leistungserbringer Uberpriifen, reflektieren
und hinterfragen ihr Handeln wie auch der Angebotspallette hinsichtlich Effektivitdt und
Effizienz kontinuierlich.

Wirkungsorientierung: Das Handeln der Leistungsgruppe Kindheit, Jugend und Inklusion wie
auch die von ihr unterstiitzten Angebote sind auf das Erreichen einer Wirkung (Impact)
ausgerichtet. Die Wirkungsorientierung folgt den folgenden Grundséatzen:

— Impactorientierung: Die Angebote und Leistungen werden auf die Erreichung nachhaltiger
und langfristiger Ziele ausgerichtet.

— Wirkungsketten: Wirkung entsteht im Zusammenspiel verschiedener Angebote und
Leistungen. Ein optimaler Bezug aufeinander und die Verstrickung zu eigentlichen
Wirkungsketten (analog zu Wertschdpfungsketten) ist zentral.

— Effektivitat: Leistungen sind so zu gestalten, dass sie bestmdglich zum Erreichen des Ziels
beitragen.

— Effizienz und Wirtschaftlichkeit: Leistungen und Angebote sind so zu gestalten, dass mit
moglichst wenig Mittel und Ressourcen eine mdglichst grosse Wirkung erreicht werden kann.
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Kooperation und Koproduktion von Leistungen: Steuerung im komplexen Umfeld setzt den
Einbezug der unterschiedlichsten involvierten und betroffenen Akteure voraus. Wo stadtische Mittel
eingesetzt werden, sind diese im Sinne der politischen Zielsetzung unter der Leitung der
Leistungsgruppe Kindheit, Jugend und Inklusion einzusetzen. Die betroffenen Akteure wie
Leistungserbringer, Zivilgesellschaft und erst recht die Zielgruppe sind geblhrend einzubeziehen.

Kommunikation und Offentlichkeitsarbeit: Die Leistungen und Angebote sind klar und
zielgruppengerecht zu kommunizieren, so dass diese auch in Anspruch genommen werden kdnnen.
Die thematische und fachliche Auseinandersetzung und der Austausch zwischen den Akteuren
werden gefordert. Externe Leistungserbringer weisen auf die stadtische Finanzierung ihrer
Angebote hin.

Soziale Stadtentwicklung: Eine Stadt befindet sich nicht nur baulich, sondern auch sozial in
permanenter Entwicklung. Die gebaute, physische Stadt wirkt auf den sozialen Raum wie auch
umgekehrt. Leistungen und Angebote sind so zu gestalten, dass sie die Gesamtentwicklung der
Stadt begtinstigen.

6.3. Umsetzung durch Verwaltungseinheiten

Die Verwaltungseinheiten der Stadt Uster sind angehalten, ihre Leistungen und Angebote im Sinne
dieses Konzepts weiterzuentwickeln. Bei der Anpassung der strategischen Grundlagen von
Leistungen oder Angeboten oder deren Ausrichtung ist die Leistungsgruppe Kindheit, Jugend und
Inklusion zur Sicherstellung der Koordination, der gegenseitigen Abstimmung sowie des
Informationsflusses friihzeitig einzubeziehen.

6.4. Evaluation und Qualitatssicherung

Bei der Einflihrung und Entwicklung von Massnahmen ist die Evaluation und Qualitatssicherung mit
geeigneten Instrumenten sicherzustellen. Aufgrund der Unterschiedlichkeit der einzelnen
Massnahmen und Leistungen ist eine Standardisierung nicht méglich. Mittels aussagekraftigen
Kennzahlen im NPM-Bericht und auf die intendierte Wirkung bezogenen Leistungszielen im
Leistungsauftrag ist die Gbergeordnete Steuerung durch den Gemeinderat und den Stadtrat
sicherzustellen.

6.5. Konkrete Massnahmen

Um die dargelegten Ziele zu erreichen, werden von den involvierten Verwaltungseinheiten und
Stellen konkrete Massnahmen erarbeitet. Die Leistungsgruppe Kindheit, Jugend und Inklusion
koordiniert die verschiedenen Massnahmen und fiihrt ein Verzeichnis aller angedachter,
entwickelter, geplanten und umgesetzten Massnahmen, die im Rahmen dieser Strategie verfolgt
werden.
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