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Richtlinien fur die Entschadigung und den Spesenersatz der
Beistandinnen und Beistande

(gestutzt auf die kantonale Verordnung tber Entschadigung und Spesenersatz bei Beistandschaften vom 3. Oktober 2012, ESBV und in
Anlehnung an die Empfehlungen fur die Entschadigung und den Spesenersatz der Beistdndinnen und Beistéanden der KESB-Préasidien-
Vereinigung im Kanton Zurich vom 3.6.2016)

1. Allgemeines / Geltungsbereich
1.1. Diese Richtlinien gelten fir Beistandschaften fiir volljahrige Personen.

1.2. Sie gelten sinngemass fiir die Entschadigung der vorsorgebeauftragten Personen gemass Art. 366 ZGB
sowie fiir die Entschadigung von Personen, denen die Kindes- und Erwachsenenschutzbehdérde (KESB)
im Sinne von Art. 392 ZGB fir einzelne Aufgaben einen Auftrag erteilt hat oder denen fir bestimmte
Bereiche Einblick und Auskunft zu geben ist.

1.3. Bei Massnahmen fir Minderjahrige gelten die Bestimmungen von 8§ 24 f. EG KESR.

1.4. Die Entschadigung und der Spesenersatz fir die Beistdndinnen und Beistdnde werden in der Regel nach
Ablauf und fir die zweijéhrige Berichtsperiode festgelegt. Eine abweichende Dauer der Berichts-periode
wird angemessen berlicksichtigt.

1.5. Die Entschadigung wird entweder als Pauschale oder nach Zeitaufwand ausgerichtet.

2. Pauschale Entschadigung

2.1. Allgemeines
Die KESB beriicksichtigt bei der Entschadigung den fir die Fihrung der Beistandschaft notwendigen
Zeitaufwand, die Schwierigkeit der Massnahmenfiihrung und die mit dieser verbundenen Verantwor-
tung.

Die pauschale Entschadigung besteht - auch bei mehreren Massnahmen - aus einer Grundpauschale
und gegebenenfalls aus Zuschldgen bzw. Abzligen.

2.2.  Grundpauschale (Richtwerte flr eine zweijahrige Berichtsperiode)
a) Begleitbeistandschaft nach Art. 393 ZGB Fr. 2'500.00
mit bis zu 3 Aufgaben(-bereichen)

b) Vertretungsbeistandschaft nach Art. 394 ZGB Fr. 3'000.00
mit bis zu 3 Aufgaben(-bereichen)

¢) Vertretungsbeistandschaft mit Vermdgensverwaltung Fr. 5'000.00
nach Art. 394 i.V.m. Art 395 ZGB

d) Mitwirkungsbeistandschaft nach Art. 396 ZGB Fr. 3'000.00
mit bis zu 3 Aufgaben(-bereichen)

e) Kombinationen von Massnahmen (Art. 397 ZGB) Fr. 3'000.00
mit bis zu 3 Aufgaben(-bereichen)

f) Umfassende Beistandschaft nach Art. 398 ZGB Fr. 5'800.00
Hinzu kommen bei privaten Mandatspersonen allfdllige Sozialversicherungsbeitrédge (Arbeitsgeberbeitrdge).
2.2.1 Mit der Grundpauschale abgegoltene Aufgaben

Mit der Grundpauschale fir Vertretungsbeistandschaften mit Vermogensverwaltung (Ziff.
2.2 lit. ¢) sind in der Regel folgende Aufgaben abgegolten:
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e Sorge flr geeignete Wohnsituation bzw. Unterkunft
e Sorge fir das gesundheitliche Wohl und fiir hinreichende medizinische Betreuung
e Forderung des sozialen Wohls

e Erledigung der administrativen Angelegenheiten, insbesondere auch im Verkehr mit Behdérden,
Amtern, Banken, Post, (Sozial-)Versicherungen, sonstigen Institutionen und Privatpersonen

e Erledigung der finanziellen Angelegenheiten, insbesondere Verwaltung von Einkommen und
Vermdogen

Fur die Ubrigen Beistandschaften gilt dies sinngemass.

2.2.2 Mit der Grundpauschale abgegoltene Leistungen
Mit der Grundpauschale fir Vertretungsbeistandschaften mit Vermégensverwaltung und
fir umfassende Beistandschaften (Ziff. 2.2 lit. ¢ und f) sind in der Regel folgende Leistungen
abgegolten:

e Dbeschaffen, vermitteln, erhalten oder beantragen einer addquaten Wohnsituation / Unterkunft der
betroffenen Person

e Organisation von Haushaltauflésungen, Reinigung etc.
e soziale Betreuung und Kontaktpflege

e Unterstlitzung und Motivation der betroffenen Person beziiglich Bildung, Tagesstruktur, Beschafti-
gung und Arbeit

e Unterstitzung bei der Wahrung des gesundheitlichen Wohls und der erforderlichen medizinischen
Betreuung

e Kontakte mit Amtsstellen, Heimen usw.

e Erledigen der Steuererklarung bis zu einem Aufwand von 2 Stunden

e Geltendmachung von Ansprichen, insbesondere (Sozial-)Versicherungsleistungen, Sozialhilfe usw.
e Vornahme der Einkommens- und Vermdgensverwaltung

e Inventaraufnahme

e Berichterstattung und Rechnungsfiihrung

Dabei ist bei privaten Mandatspersonen von einem durchschnittlichen Zeitaufwand von rund 200 Std.
fur eine zweijahrige Berichtsperiode auszugehen. Bei der Mandatsfiihrung durch eine Berufsbeistandin
bzw. einen Berufsbeistand ist von einem Zeitaufwand séamtlicher mit der Mandatsfiihrung befasster
Personen von insgesamt ca. 100 Std. auszugehen (Mandatsperson und entsprechende Unterstiitzung
durch Sachbearbeitung, Fachsupport etc.).

Fur die Ubrigen Beistandschaften gilt dies sinngemass.

2.3. Zuschlage und Abziige zur Grundpauschale

2.3.1 Zuschlage
Sind Aufgaben und Leistungen nach Ziff. 2.2 mit einem aussergewothnlichen Aufwand oder mit
besonderen Schwierigkeiten und Verantwortung verbunden, ist die Grundpauschale angemessen zu
erhéhen. Massgebend sind dabei inshesondere die Kriterien gemass § 3 Abs. 2 ESBV.

Zusétzlich zur Grundpauschale nach Ziff. 2.2 kdnnen der Beistandin oder dem Beistand Zuschlage
zugesprochen werden, soweit diese aufgrund von Aufwand, Schwierigkeit und Verantwortung
gerechtfertigt sind (Richtwerte fiir eine zweijahrige Berichtsperiode):
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o flr zusétzliche Aufgaben(-bereiche): je Fr. 200.00 — 750.00, wobei damit die Grundpauschale fir
eine umfassende Beistandschaft nicht tberschritten werden darf;

e vom durch den Beistand verwalteten Vermégen (ohne Liegenschaften)
0.50 % auf den Fr. 300'000.00 uibersteigenden Vermdgensanteil bis unter Fr. 1‘000'000.00
0,25 % auf den Fr. 1'000'000.00 Ubersteigenden Teil

e 3 -5 % des Bruttoliegenschaftenertrages, sofern die Beistdndin oder der Beistand die Verwaltung
selbst besorgt

e Leistungen, die Uber Ziff. 2.2.2 hinausgehen, sofern die Kosten nicht ganz oder anteilmassig Dritten
zu belasten sind, insbesondere

a) eigenhandige RGumung, Reinigung und Instandstellung einer Wohnung
b) Besorgung von Haushaltarbeiten etc.

¢) Erstellung einer Teilungsrechnung

d) Verkauf einer Liegenschaft ohne Mitwirkung eines Agenten

Die Vergutung fir Leistungen nach lit. a und b betragt Fr. 50.00 pro Std. und fiir Leistungen nach lit. ¢
und d Fr. 100.00 pro Std. und bedarf eines Auftrags durch die KESB.

In Zweifelsfallen oder bei voraussichtlich grésseren Betragen ist das Entgelt im Voraus mit der KESB
schriftlich zu vereinbaren.

2.3.2 Abzige

e Werden einzelne oder mehrere Leistungen gemass Ziff. 2.2.2 Dritten zur Ausfiihrung Ubertragen,
sind die dafur anfallenden Kosten grundsétzlich von der Entschadigung in Abzug zu bringen. In
begriindeten Féllen kann von diesem Grundsatz abgewichen werden (z.B. Steuererklarung). Bei der
externen Vergabe von Steuererklarungen muss der dafiir aufgewendete Betrag von der Pauschale in
Abzug gebracht werden, sofern es sich um eine Steuererklarung im Ublichen Rahmen handelt.
Davon ist bei einem Aufwand von bis zu 2 Stunden und einer Entschadigung an Dritte bis insgesamt
Fr. 140.00 auszugehen.

e Missen Bericht und/oder Abrechnung ganz oder zu Uberwiegenden Teilen durch die KESB erstellt
werden, so werden die Bemihungen analog den Gebihrenanséatzen fir die Priafung und
Genehmigung von Bericht und Rechnung berechnet und von der Entschadigung abgezogen. In der
Regel soll der Abzug 20 % der Entschadigung nicht Ubersteigen. In begriindeten Féllen kann von
diesem Richtwerten abgewichen werden.

e Soweit der fur die Fuhrung der Beistandschaft notwendige Zeitaufwand, die Schwierigkeit der
Massnahmenfilhrung und die mit dieser verbundene Verantwortung im Einzelfall die
Grundpauschale nach Ziff. 2.2 nicht rechtfertigen, ist die Entschadigung entsprechend zu
reduzieren.

e Angehdrige von betroffenen Personen, die als private Beistdndinnen und Beistdnde eingesetzt
werden, haben ebenfalls Anspruch auf Entschadigung und Ersatz ihrer Spesen. Bei der Festsetzung
der Entschadigung ist insbesondere zu bericksichtigen, ob sie geméass Art. 420 ZGB von der
ordentlichen Berichtserstattungs-, Rechnungsablage- und Inventarpflicht sowie von der Pflicht, fir
bestimmte Geschéfte die Zustimmung einzuholen, (teil)entbunden wurden. In der Regel ist von der
Pauschale ein Drittel fir die Befreiung geméass Art. 420 ZGB in Abzug zu bringen. Werden den
Angehdrigen aufgrund ihrer personlichen Beziehung zur betroffenen Person gewisse Aufgaben nicht
Ubertragen (z.B. im Bereich der Personensorge), so ist dies bei der Festsetzung der Entschadigung
ebenfalls entsprechend zu beriicksichtigen.
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2.4. Obergrenze der Entschadigung
Ubersteigt die Entschadigung den Betrag von Fr. 25'000.00, so wird in der Regel nur dieser Betrag fiir
die zweijahrige Berichtsperiode als Entschadigung festgesetzt. Héhere Entschadigungen kdnnen nur
zugesprochen werden, sofern Aufwand, Schwierigkeit und Verantwortung ausgewiesen sind und dies
rechtfertigen.

3. Entschadigung nach Zeitaufwand

Sind fur die Fuhrung der Beistandschaft besondere Fachkenntnisse erforderlich, ordnet die KESB die
Entschadigung der Beisténdin oder des Beistands nach Zeitaufwand an. Als Personen mit besonderen
Fachkenntnissen gelten insbesondere Rechtsanwélte/-anwaltinnen.

3.1 Sind mit der Fuhrung einer Massnahme Aufgaben verbunden, die spezifische Fachkenntnisse
voraussetzen, kann der entsprechende Zeitaufwand - soweit bestimmte Aufgaben dies erfordern (z.B.
juristische Abklarungen, Prozessfiihrung) - mit detaillierter Honorarnote in Rechnung gestellt werden.
Dabei gilt grundsatzlich ein Stundenansatz von Fr. 240.00 bis Fr. 360.00 Wird die Erflllung einzelner
dieser Aufgaben an Hilfspersonen (Sekretariat etc.) Gbertragen, betragt der Stundenansatz Fr. 80.00
bis Fr. 100.00. In begriindeten Féllen kann von diesen Richtwerten abgewichen werden.

3.2  War die Beistéandin oder der Beistand schon vor Anordnung einer Massnahme fiir die betroffene Person
tatig (z.B. als Familienanwalt/-anwaltin), kann die Entschadigung nach den friher vereinbarten
Anséatzen ausgerichtet werden, sofern die Vermdgensverhéltnisse der betroffenen Person dies
zulassen.

3.3  Kann ein/e Rechtsanwalt/-anwaltin fiir anwaltliche Tatigkeiten nicht aus dem Vermdgen der betroffenen
Person entschadigt werden, richtet sich der Stundenansatz nach Richtlinien des Obergerichts des
Kantons Zdrich fur amtliche Mandate.

3.4  Entschadigungsregelungen gemaéss Ziffern 3.1-3.3 bedirfen vor Ubernahme des Mandats einer
schriftlichen Vereinbarung mit der zustandigen Behordenabteilung der KESB.

3.5 Wurde der betroffenen Person eine Prozessentschadigung zugesprochen, ist diese durch die
Beistédndin oder den Beistand von der Gegenpartei einzufordern. Der davon erhéltliche Betrag steht
dann anstelle der nach diesen Richtlinien errechneten Entschadigung der Beistandin oder dem
Beistand zu. Ist die erhaltliche Prozessentschadigung geringer als die nach diesen Richtlinien
berechnete Entschadigung, ist der Beistandin oder dem Beistand die Differenz zuzusprechen.

3.6 Sind mit der Fuhrung dieser Massnahme auch Aufgaben verbunden, die keine spezifischen
Fachkenntnisse voraussetzen, richtet sich die Entschadigung fir diese Aufgaben nach Ziffer 2
vorstehend.

3.7 FiUr Beistandschaften, deren Fihrung andere besondere Fachkenntnisse voraussetzen, gelten diese
Bestimmungen analog, wobei die jeweiligen brancheniblichen Anséatze zur Anwendung gelangen.

3.8 Die Entschadigung von Beistédndinnen und Beistdnden gemass Art. 449a und Art. 314a bis ZGB erfolgt
ebenfalls nach Zeitaufwand und es gelten dabei diese Bestimmungen analog. Dabei richtet sich der
Stundenansatz in der Regel nach den Richtlinien des Obergerichts des Kantons Zurich fur amtliche
Mandate.

3.9 Die Bestimmung betreffend Obergrenze der Entschadigung (Ziff. 2.4) gilt sinngemass.

3.10 Die Entschadigung der Berufsbeistand/innen erfolgt in jedem Fall durch pauschale Entschédigung,
auch wenn die Berufsbeistand/innen fiir die Fihrung der Beistandschaft Uber besondere
Fachkenntnisse verfugen.
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4, Spesenersatz

4.1  Die Beistdndin oder der Beistand hat Anspruch auf Rickerstattung der notwendigen Spesen,
insbesondere von Fahrspesen und Barauslagen, die ihr/ihm in Wahrnehmung ihrer/seiner Aufgaben
erwachsen.

4.2  Fur die notwendigen Fahrspesen kann anstelle einer detaillierten Abrechnung fur die zweijahrige
Berichtsperiode eine Pauschale von Fr. 200.00 (Richtwert) bezogen werden. Hohere Fahrspesen sind
gesamthaft detailliert auszuweisen.

4.3  Fir die Ubrigen Barauslagen (Infrastruktur, Porti, Telefone etc.) kann anstelle einer detaillierten
Abrechnung fiir die zweijahrige Berichtsperiode eine Pauschale von Fr. 200.00 (Richtwert) bezogen
werden. Hohere Barauslagen sind gesamthaft detailliert auszuweisen.

5. Bezahlung der Entschadigung und Spesen
5.1  Die Entschadigung und Spesen werden grundsatzlich dem Vermégen der betroffenen Person belastet.

5.2  Betragt das steuerbare Vermégen weniger als Fr. 25'000 (Einzelperson) bzw. Fr. 40'000 (Partnerschaft),
sind Entschadigung und Spesen geméss 8§ 22 Abs. 1 EG KESR von der zivilrechtlichen
Wohnsitzgemeinde zu tragen (8 6 ESBV). Dabei ist auf das "steuerbare™ Vermdgen zum Zeitpunkt der
Berichtserstattung (d.h. am Ende der Berichtsperiode) bzw. wenn das gesamte Vermdgen durch den
Beistand verwaltet wird, auf dem Vermdégensstand am Ende der Berichtsperiode (abzuglich allfallige
Schulden aus Liegenschaften oder Darlehen) abzustellen. Die per Ende der Berichtsperiode offenen
Heimrechnungen und Mietzinse etc. werden bei der Feststellung der Vermdgenswerte bertcksichtigt,
soweit dies durch die Beistandsperson im Rechenschaftsbericht angegeben wird.

5.3  Bei Schlussberichten zufolge Tod der betroffenen Person werden Entschadigung und Spesen dem
Nachlassvermogen belastet, soweit dieses ausreicht. Im Zweifelsfall wird die Entschadigung analog Ziff.
5.2 der jeweiligen Wohnsitzgemeinde getragen.

6. Ruckforderung bevorschusster bzw. gestundeter Entschadigungen

6.1  Beim Tod der betroffenen Person werden die bevorschussten bzw. gestundeten Entschadigungen und
Spesen bis zur Hohe der verbleibenden Aktiven aus dem Nachlass zuriickgefordert.

6.2  Eine Rickforderung ist auch mdoglich, wenn sich die wirtschaftlichen Verhaltnisse der betroffenen
Person wesentlich verbessert haben.
6.3  Bei besonderen Umstanden kann im Einzelfall von der Ruckforderung abgesehen werden.

7. Inkrafttreten
Diese Richtlinien wurden an der Behdordensitzung der Kindes- und Erwachsenenschutzbehdrde Uster
vom 6.12.2018 verabschiedet. Sie treten am 1.1.2019 in Kraft.

8. Ubergangsregelungen

Die Entschadigung fiur die Grundpauschalen nach Ziff. 2.2 sowie die Zuschldge nach Zziff. 2.3.1 gelten
fir die Tatigkeit der Beistdndinnen und Beistdnde ab dem 1.1.2019. Fir die Tatigkeit bis zum 31.
Dezember 2018 gelangen die bisherigen Grundpauschalen und Zuschlage (Empfehlungen vom 3. Juni
2016) zur Anwendung.
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