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BERICHT

Uberblick Leistungsauftrige 2018 — 2021 / Globalbudgets 2018

Dem Gemeinderat werden die Leistungsauftrage und Globalbudgets der 18 Geschaftsfelder und des Parlamen-
tes inkl. Parlamentarische Dienste zur Genehmigung vorgelegt. Anderungen gegeniiber der vom Stadtrat
genehmigten Version sind in blauer Schrift hinterlegt.

Die Leistungsauftrége beriicksichtigen einen Planungshorizont von vier Jahren. Sie kénnen bei Bedarf, im
Sinne des rollenden Planungsverfahrens, jahrlich angepasst werden.

Die Struktur der Leistungsauftrdge und Globalbudgets gliedert sich in Einleitungsteil, Globalbudgetteil sowie
Leistungsauftrag pro Leistungsgruppe und wird durchgangig im gesamten Bericht fiir alle Geschaftsfelder
angewendet.

Im Einleitungsteil werden jeweils auch die massgebenden Projekte der Geschaftsfelder mit ihrer Wirkung auf
einen oder mehrere Schwerpunkt/e der Dualstrategie (vgl. Seiten 2 und 3) aufgefiihrt.

Fiir das Budgetjahr 2018 sind keine wesentlichen organisatorischen/strukturellen Anderungen auf der Stufe
von Leistungsgruppen oder héher vorgesehen. Kleinere Verschiebungen werden unter den betroffenen Ge-
schaftsfeldern aufgefiihrt.

Fir das laufende Jahr 2017 sieht die Hochrechnung Abweichungen von den Globalkrediten von 4.5 Mio. Fran-
ken vor. Dies infolge Mehrleistungen der Geschéftsfelder Primarschule, Soziale Sicherheit und Sozialhilfe. Der
Gemeinderat hat am 25. September 2017 Uber die Nachtragskredite der erwahnten Geschéftsfelder beraten.
Auf der Finanzierungsseite steigen die Mehrerlése um 1.9 Mio. Franken. Statt dem budgetierten Ertragsiiber-
schuss von 0,4 Mio. Franken resultiert somit ein voraussichtlicher Aufwandiiberschuss von 2.3 Mio. Franken.

Die Globalbudgets 2018 erhohen sich gegentiber der Hochrechnung 2017 um 2,2 Mio. Franken auf insgesamt
113,1 Mio. Franken. Da auch auf der Finanzierungsseite gesteigerte Einnahmen von total 113,3 Mio. Franken
gegeniberstehen, flihrt dies im Budget 2018 zu einem Ertragsiberschuss von 0,2Mio. Franken.

Die Entwicklung der personellen Ressourcen geht aus der Ubersicht Stellenplan auf Seite 8 hervor.

Die in 1000 Franken angegebenen Werte werden mathematisch gerundet. Abweichungen von +/-1 sind auf
diese Handhabung zuriickzufiihren.
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Dualstrategie und Schwerpunkte

Nachfolgend auszugsweise die Leitsatze und Schwerpunkte der «kDUALSTRATEGIE DER STADT USTER» (die
vollstédndige Strategie finden Sie in unserer Broschiire «<kDUALSTRATEGIE DER STADT USTER» oder online
unter www.uster.ch/de/ueberuster/wissenswertes/polstrategie/ ).

Leitsdtze
L. Uster ist attraktiver Wohnstandort mit hoher Naherholungsqualitat

Wir bieten eine hohe Lebens- und Wohnqualitat, pflegen die wertvollen Naherholungsgebiete und férdern ein
aktives kulturelles Angebot. Wir setzen uns ein fiir ein modernes Bildungs- und Schulangebot sowie fiir breite
Sport- und Freizeitmdglichkeiten. Wir unterhalten eine ausgebaute stddtische Infrastruktur mit zeitgemassen

Anlagen und betreiben eine weitsichtige Stadtentwicklung und Verkehrsplanung. Wir gewahrleisten ein siche-
res Umfeld fiir unsere Bevolkerung und unterstiitzen die Férderung eines vielfaltigen Gesundheits-, Familien-

und Altersangebotes.

1. Uster ist Standort mit Entwicklungspotenzial fiir Unternehmen

Wir begleiten und pflegen mit einer aktiven Standortférderung ansassige Unternehmen und KMU-Betriebe. Wir
bieten gute Rahmenbedingungen fiir die Ansiedlung neuer, wertschépfungsstarker Firmen und starken damit
unseren Wirtschaftsstandort mit attraktiven Arbeits- und Ausbildungsplatzen. Wir forcieren die eingeleitete
Zentrumsentwicklung und lancieren Arealentwicklungen fiir die Erweiterung und Ansiedlung von Unterneh-
men.

III.  Uster ist finanziell gesund

Wir fiihren einen gesunden Finanzhaushalt und achten auf einen sparsamen und wirtschaftlichen Umgang mit
den uns zur Verfiigung stehenden Mitteln. Die ibergeordneten finanzpolitischen Zielsetzungen sichern eine
nachhaltige Finanzpolitik. Wir setzen messbare Ziele sowohl beim Haushalt als auch bei den Investitionen. Wir
sichern dauerhaft die finanzielle Attraktivitdt unserer Stadt.

V. Uster ist kundenorientiert

Wir férdern engagiertes und eigenverantwortliches Handeln unserer Mitarbeitenden nach den Grundsatzen
von New Public Management (NPM). Mit einer kundenorientierten Haltung erbringen wir kompetent und moti-
viert optimale Dienstleistungen und passen sie an verandernde Kundenbedurfnisse an. Wir treten einheitlich
auf und pflegen eine aktive und transparente Offentlichkeitsarbeit. Wir sind Uster.

Leitsatze und Schwerpunkte
(prioritare Schwerpunkte sind unterstrichen)

L USTER IST ATTRAKTIVER WOHNSTANDORT MIT HOHER NAHERHOLUNGSQUALITAT

Uster ermdglicht das Wohnen und Arbeiten am gleichen Ort.
Uster pflegt wertvolle Naherholungsgebiete, Sport und Freizeit.
Uster fordert den qualifizierten Bildungsstandort und lebt Kultur.
Uster tragt seiner wertvollen Umwelt und Infrastruktur Sorge.
Uster setzt Akzente in der Stadtentwicklung und Verkehrsplanung.

Uster gewahrleistet Sicherheit und férdert Identitdt, Gemeinschaft, Zusammenleben und die Ge-
sundheit.

S
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II. USTER IST STANDORT MIT ENTWICKLUNGSPOTENZIAL FUR UNTERNEHMEN

7.  Uster bietet gute Rahmenbedingungen fiir Unternehmen und begleitet das lokale Gewerbe.
8.  Uster ist auf qualitatives und diversifiziertes Wachstum ausgerichtet.

9.  Uster treibt die eingeleitete Zentrumsentwicklung voran.

10. Uster entwickelt Standorte fiir Unternehmen.

III.  USTER IST FINANZIELL GESUND

11. Uster setzt eine verantwortungsvolle Finanzpolitik um.
12. Uster Uberpriift periodisch seine Organisationsstrukturen und Leistungen.

v. USTER IST KUNDENORIENTIERT

13. Uster erbringt biirgernahe Dienstleistungen.
14. Uster orientiert sich an den Grundsatzen von New Public Management (NPM).

Hinweis:

Der Stadtrat hat mit Beschluss vom 20. Juni 2017 anstelle des bisherigen Schwerpunkts 4 «Uster tragt seiner
wertvollen Umwelt und Infrastruktur Sorge» neu den Schwerpunkt 8 «Uster ist auf qualitatives und diversifi-
ziertes Wachstum ausgerichtet» als prioritar erklart.

Generelle Leistungsiiberpriifung

Die laufende «Generelle Leistungstiberpriifung» hilft den Haushalt zu entlasten. Ein Grossteil der im NPM
Bericht 2016 erwahnten Entlastungen wirkt nachhaltig. Dank den rund 180 umgesetzten oder teilweise noch
umzusetzenden Massnahmen diirfte das Budget 2018 in der Grossenordnung von 3 Mio. Franken giinstiger
ausfallen als ohne Leistungsuberpriifung.

Von den urspriinglich 270 Optimierungsvorschldgen erwiesen sich deren 70 als kaum realisierbar. Bis Mitte
2017 wurden 85 Massnahmen abgeschlossen und 70 befanden sich in Bearbeitung. Es sind vor allem diese
beiden Kategorien, die das Budgetjahr 2018 zu entlasten helfen.

Gegen 30 Massnahmen werden im Verlauf des Jahres 2018 aufgenommen und bearbeitet.

Viele dieser Vorhaben weisen einen langeren Bearbeitungszeitraum auf, so dass sie sich weit iber das
Budgetjahr 2018 hinaus erstrecken werden. So zum Beispiel die Projekte «Einheitsgemeinde» oder «Behor-
denreform».

Die detaillierte Berichterstattung der Leistungstiberprifung geschieht zum einen iiber die Kommissionen direkt
in den Abteilungen und zum andern Uber periodischen Informationen an die Offentlichkeit, das Parlament und
die Mitarbeitenden.
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Ubersicht Verinderungen Leistungsauftrige 2018 — 2021

Anderungen und Prézisierungen ergeben sich in folgenden Bereichen:

Geschaftsfeld

Kommentar

GF Steuerung und Fihrung

LG Organisation und Controlling: Wirkungs- und Leistungsziele Z 08 bis Z 10 im neuen,
umfassenden Z 08 (E-Government) zusammengefasst; neues Z 10 fiirs Risikomanage-
ment; Leistungen und Indikatoren entsprechend angepasst.

LG Burgerrecht: neu aufgenommene Kennzahl K 08 (erleichterte Einbiirgerung)
Leistungsmotion 559/2016 (Gleichstellung) im Anhang

GF Kultur

LG Stadtarchiv: neue Indikatoren und Kennzahlen

GF Finanzen

Leistungsmotion 588/2017 (Schulinformatik)

GF Liegenschaften

Neuer Indikator (Bewirtschaftung Freiflachen)

GF Infrastrukturbau und
Unterhalt

LG Werterhaltung / LG Strasseninspektorat: neue Indikatoren (Sauberkeit)
LG Stadtentwdsserung: obsoleter Indikator entfallt
LG ARA: Indikator angepasst (Benchmark), Kennzahlen erweitert (Auslastung)

GF Stadtraum und Natur

LG Projektentwicklung: Neuer Indikator (Stand Projekte)
LG Natur-, Land- und Forstwirtschaft: Indikatoren angepasst (Biodiversitat)
Leistungsmotion 557/2016 (Buchholz, 6V)

GF Hochbau und Vermes-
sung

LG Vermessung: K 04 (Handanderungen) entfallt
LG Baubewilligungen und —beratung: neue Leistung L 07 (Koordination Energieplanung)

GF Primarschule

LG Regelunterricht: Kennzahlen ab Budget 2018 auf gemittelte Zahlen umgestellt

Hochrechnung 2017

Der bewilligte Voranschlag 2017 sieht einen Ertragsiiberschuss von 0,367 Mio. Franken vor. Die Abteilung Finan-
zen geht fir die Hochrechnung 2017 von einem Aufwandiiberschuss von knapp 2.3 Mio. Franken aus. Die nega-
tive Abweichung resultiert aus voraussichtlich um 4.5 Mio. Franken Uberschrittenen Globalkrediten und einer um
fast 1.9 Mio. Franken héheren Finanzierung aus héheren Grundstiickgewinnsteuern, héherem Gewinnanteil ZKB
und einer héheren Steuerausscheidung. Die Uberschreitung der Globalkredite ist auf die drei Geschéftsfelder
Soziale Sicherheit, Sozialhilfe und Primarschule zuriickzufiihren.

Ubersicht je Verantwortungsbereich:

Bezeichnung Einheit BU 2017 HR 2017 Abw.TFr. Abw.% Kommentar
Bereich Parlament - Total Globalkredit 1’000 Fr. 596 596 - -

Bereich Stadtrat — Total Globalkredite 1000 Fr. 60’576 61491 915 1.5

Bereich Sozialbehorde - GF Sozialhilfe 1000 Fr. 8'828 9'478 650 7.4

Bereich Primarschulpflege - GF Primarschule 1’000 Fr. 36357 39330 2'973 8.2

Total Globalkredite 1’000 Fr. 106'356 110’894 4'538 4.3

Finanzierung 1000 Fr. -106'724 -108'634 1910 1.8

Erwartetes Ergebnis 2017 1’000 Fr. -368 2261 2629

+ Zunahme Aufwand resp. Ertragsminderung / - weniger Aufwand resp. Ertragssteigerung
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Globalkredite 2018

Um die Vorgaben in den Leistungsauftragen zu erreichen, beantragen die 18 Geschéaftsfelder sowie das Par-
lament inkl. Parlamentarische Dienste fiir das Geschaftsjahr 2018 die nachfolgenden Globalkredite:

Aufwand Ertrag Global- Kosten- Kosten je Anteil vom
kredit deckungs- Einwoh-  Total Glo-
grad ner/in  balkredite
(1’000 Fr.) (1'000Fr.) (1'000 Fr.) (Fr.)
Anzahl Einwohner/Innen 34900
Parlamentarische Dienste 586 0 586 0.0% 17 0.5%
Bereich Parlament — Zwischen- 586 0 586 0.0% 17 0.5%
total Globalkredit
GF Steuerung und Fiihrung 5248 1367 3'881 26.0% 111 3.4%
GF Prasidiales 1153 38 1'115 3.3% 32 1.0%
GF Kultur 4'520 832 3’688 18.4% 106 3.3%
GF Finanzen - ohne Finanzierung 7'234 5308 1926 73.4% 55 1.7%
GF Liegenschaften 11’562 5390 6172 46.6% 177 5.5%
GF Infrastrukturbau und Unterhalt 15’583 10758 4'824 69.0% 138 4.3%
GF Stadtraum und Natur 5101 877 4224 17.2% 121 3.7%
GF Hochbau und Vermessung 5241 3840 1'401 73.3% 40 1.2%
GF Koordination Bildung 4'073 1'557 2’516 38.2% 72 2.2%
GF Sicherheit 9’985 7'022 2'963 70.3% 85 2.6%
GF Publikumsdienste 3’501 2'013 1'488 57.5% 43 1.3%
GF Recht und Vollstreckung 2'078 2'019 59 97.2% 2 0.1%
GF Soziale Sicherheit 33971 18991 14980 55.9% 429 13.2%
GF Gesundheit 3761 3'148 612 83.7% 18 0.5%
GF Pflege, Betreuung und Alter 45962 35'834 10127 78.0% 290 9.0%
GF Sport 5’657 3'508 2'149 62.0% 62 1.9%
Bereich SR - Zwischentotal 164’628 102’503 62’125 62.3% 1'780 54.9%
Globalkredite
Sozialbehérde - GF Sozialhilfe 17'322 7'637 10'386 42.4% 298 9.2%
Primarschulpflege - GF Primar- 48’565 8574 39991 17.7% 1'146 35.4%
schule
Total Globalkredite (ohne Finan- 231’800 118714 113’087 51.2% 3'240 100.0%
zierung)
Finanzierung 20991 1347271 113280
Erfolg Stadt Uster 25291 252'985 -194

Mit Ausnahme der Selbstfinanzierungsbereiche (Stadtentwasserung, Abfallbewirtschaftung), der Heime sowie
der Bewirtschaftung des Finanzvermégens enthalten die Globalkredite keine Abschreibungen und kalkulatori-
sche Zinsen auf den getétigten Investitionen.

Fir die in den Leistungsauftragen und Globalbudgets vorgegebenen Zielsetzungen sowie Leistungen werden
Globalkredite von 113,087 Mio. Franken beantragt. Die Ertrdage aus dem Finanzierungsbereich (Steu-
ern, Steuerkraftausgleich, Abschreibungen, Gewinnanteil ZKB sowie Konzessionsertrag) sehen netto Ertrage
von 113,280 Mio. Franken vor. Somit beantragt die Stadt Uster einen Ertragsiiberschuss von 0,194 Fran-
ken.

Der Gesamtaufwand samtlicher Geschaftsfelder betragt 231,800 Franken. Dieser kann zu 51,2 Prozent
mittels Ertragen (Gebiihren, Taxen, Staatsbeitrage, Rickforderungen, etc.) finanziert werden. Die restlichen
48,6 Prozent mussen aus allgemeinen Mitteln (Steuern, Steuerkraftausgleich, etc.) finanziert werden. Die
selbstfinanzierten Bereiche - Abfallbewirtschaftung (LG Abfall und Umwelt) sowie Siedlungsentwéasserung (LG
ARA, LG Stadtentwasserung) - werden gemass gesetzlichen Vorgaben die Ausgaben der laufenden Rechnung
sowie der Investitionsrechnungen mit Gebiihrenertrégen finanzieren.
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%-Anteil je Geschaftsfeld am Total Globalkredit

Parlamentarische Dienste __ GF Steuerung und Fiihrung
05% _3a4%

.

__GF prasidiales
1.0%

GF Kultur
3.3%

GF Finanzen - ohne Finanzierung
1.7%

GF Liegenschaften
55%

~ GF Infrastrukturbau und Unterhalt
43%
,’///
,
Primarschulpflege - GF Primarschule _~"
35.4%

GF Stadtraum und Natur

GF Hochbau und Vermessung
1.2%

GF Koordination Bildung
2.2%

GF Sicherheit
2.6%

GF Publikumsdienste
\ 1.3%
N\
\
“\_GF Recht und Vollstreckung
0.1%

\

\
\_GF Soziale Sicherheit

Sozialbehdrde - GF Sozialhilfe _— 132%

7 \~
e
. “\_GF Gesundheit

GF Sport _~" 05%

1.9% GF Pflege, Betreuung und Alter
9.0%

Fir seinen Verantwortungsbereich beantragt der Stadtrat Globalkredite von insgesamt 62,125 Mio. Franken.
Dies entspricht 54,9 Prozent (Vorjahr 57,0 Prozent) der beantragten Mittel. Das Geschéftsfeld Primarschule
bendtigt 39,991 Mio. Franken oder 35.6 Prozent (Vorjahr 34.2 Prozent) und die Sozialbehérde 9,2 Prozent
(Vorjahr 8,3 Prozent) oder 10,386 Mio. Franken der beantragten Globalkredite.

Vergleich Globalkredite mit Vorjahr
Ubersicht je Geschiftsfeld

Bezeichnung Einheit BU 2017 BU 2018 Abweichung Abweichung
2017 zu 2018 in %
Parlamentarische Dienste 1’000 Fr. 596 586 -10 -1.7%
Bereich Parlament - Zwischentotal 1’000 Fr. 596 586 -10 -1.7%
Globalkredit
GF Steuerung und Fiihrung 1’000 Fr. 3459 3'881 411 12.2%
GF Présidiales 1000 Fr. 1'019 1'115 96 9.4%
GF Kultur 1’000 Fr. 3638 3'688 50 1.4%
GF Finanzen - ohne Finanzierung 1’000 Fr. 2'427 1'926 -501 -20.7%
GF Liegenschaften 1’000 Fr. 5'874 6172 298 5.1%
GF Infrastrukturbau und Unterhalt 1’000 Fr. 5074 4'824 -250 -4.9%
GF Stadtraum und Natur 1’000 Fr. 3'874 4224 350 9.0%
GF Hochbau und Vermessung 1’000 Fr. 1’501 1'401 -100 -6.7%
GF Koordination Bildung 1’000 Fr. 2'458 2’516 58 2.4%
GF Sicherheit 1000 Fr. 3203 2'963 -240 -7.5%
GF Publikumsdienste 1’000 Fr. 1’398 1'488 90 6.4%
GF Recht und Vollstreckung 1’000 Fr. 60 59 -1 -2.2%
GF Soziale Sicherheit 1000 Fr. 13703 14980 1277 9.3%
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Bezeichnung Einheit BU 2017 BU 2018 Abweichung Abweichung
2017 zu 2018 in %
GF Gesundheit 1’000 Fr. 532 612 80 15.1%
GF Pflege, Betreuung und Alter 1’000 Fr. 10207 10127 -80 -0.8%
GF Sport 1’000 Fr. 2'149 2'149 0 0.0%
Bereich SR - Zwischentotal Globalkre- 1’000 Fr. 60’576 62125 1’549 2.6%
dite
Sozialbehdrde - GF Sozialhilfe 1’000 Fr. 8'828 10’386 1’558 17.6%
Primarschulpflege - GF Primarschule 1’000 Fr. 36'357 39'991 3'634 10.0%
Total Globalkredite 1'000 Fr. 106’356 113’087 6'731 6.3%
Wesentliche Elemente die das Budget 2018 beeinflussen (auf 50 TCHF gerundet)
GF Soziale Sicherheit (vgl. Seite 8/12) 1’300
GF Sozialhilfe (vgl. Seite 8/12) 1’550
GF Primarschule (vgl. Seite 8/12) 3'650
Summe 6’500

Per Saldo Uber alle Geschaftsfelder werden 2018 5,961 Mio. Franken mehr Globalkredite beansprucht. Die
Uberleitung vom Budget 2017 zum Budget 2018 ergibt folgendes Bild:

(Abweichungsbegrindung bei Geschaftsfeldern mit einer Differenz von +/-5 Prozent, mindestens jedoch +/- 100 000 Fran-
ken, Angaben in 1000 Franken)

Bezeichnung BU 17 Abweichung BU 18
Parlamentarische Dienste (PD) 596

Abnahme -1.7% -10 586
GF Steuerung u. Fithrung 3459

Ubernahme der Lohnbuchhaltung von GF Finanzen

Umsetzung Leistungsmotion 559/2016 «Gleichstellung fiir Menschen mit Behinde-
rung férdern»

Zunahme 12.2% 422 3'881
GF Prasidiales 1’019

Zunahme 9.4% 96 1’115
GF Kultur 3'638

Zunabme 1.4% 50 3’688
GF Finanzen 2'427

Ubergabe Lohnbuchhaltung an GF Steuerung und Fithrung und
Technischer Dienst/Geb&dudetechnik an GF Liegenschaften

Abnahme 20.7% -501 1926

GF Liegenschaften 5'874
Ubernahme Technischer Dienst/Gebdudetechnik von GF Finanzen
Zunahme 5.1% 298 6’172

GF Infrastrukturbau und Unterhalt 5'074
Abnahme -4.9% -250 4'824

GF Stadtraum und Natur 3'874
Hohere Beitrdge an den ZVV
Zunahme 9.0% 350 4'224

GF Hochbau und Vermessung 1’501
Hohere Gebiihrenertrdge und Dienstleistungsentschadigungen
Abnahme -6.7% -100 1’401

GF Koordination Bildung 2'458
Zunahme 2.9% 58 2’516

GF Sicherheit 3203
LG Stadtpolizei: Hohere Gebiihreneinnahmen aufgrund neuer Parkierungsverord-
nung bzw. tiefere Bussenertrage; Anpassung aufgrund Novemberbrief

Abnahme -7.5% -240 2'963
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Bezeichnung BU 17 Abweichung BU 18
GF Publikumsdienste 1398

Zunahme 6.4% 90 1’488
GF Recht und Volistreckung 60

Abnahme -2.2% -1 59
GF Soziale Sicherheit 13703

Anstieg Beziiger/innen AHV und IV Zusatzleistungen

Zunahme 9.3% 1277 14’980
GF Gesundheit 532

Zunahme 15.1% 80 612
GF Pflege, Betreuung und Alter 10207

Abnahme -0.8% -80 10127
GF Sport 2'149

Keine Verdnderungen 0 2’149
Sozialbehdrde — GF Sozialhilfe 8'828

LG Sozialberatung: Aufwandsteigerung infolge Fallanstieg bei der Sozialhilfe und 660

Berufsbeistandschaft

Gesetzesanderung zur Finanzierung der Kinder- und Jugendheime; Anpassung 700

aufgrund Novemberbrief.

LG Asyl- und Fliichtlingskoordination: héhere Kosten fiir Arbeitsintegration, Be- 178

treuung/Fallfiihrung; Notbhilfe fiir vorlaufig Aufgenommene

Saldo diverse Abweichungen 20

Zunahme 17.6% 1'558 10°386
Primarschulpflege — GF Primarschule 36357

LG Regelunterricht: Schiilerzuwachs, Stufenanstieg und diverse Abweichungen 2912

LG Sonderpddagogik: Integrierte und externe Sonderschulung, Deutsch als Zweit- 678

sprache und Schulpsychologischer Dienst (vgl. auch Kommentar Seite S/3)

Saldo diverse Abweichungen 44

Zunahme 10.0% 3634 39991

Gesamtsicht gemdss Detailbudgetierung

Budget 2017 Fr. 106'356
Budget 2018 Fr. 113’087
SALDO Globalkreditabweichung Fr. 6’731

Globalkredite — Entwicklung
Entwicklung Stellen

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Zusammenfassung der bewilligten Stellen im Vorjahr im Vergleich zu den
beantragten Stellen im Budgetjahr. Details zu den Personalkennzahlen gehen aus dem Stellenplan hervor. Der
Stellenplan gibt Auskunft tber die Anzahl Stellen pro Geschaftsfeld.

Total Stellen 2017 2018 Bemerkung Diff.

Verwaltung 309.30 317.60 Details sind unter den jeweiligen Geschafts- 8.30
feldern unter GF-Personal ersichtlich

Sozialbehdrde 24.85 25.85 Fallanstieg bei der Sozialhilfe und Berufsbei- 1.0
standschaft

Primarschule (inkl. Lehrer) 303.10 292.32  Aufhebung Arbeitszeitmodell fiir Lehrperso- -10.78

nen an Regelklassen der Kindergartenstufe
und Angleichung an iibrige Schulstufen.

Pflege, Betreuung und Alter (Spitex und Heime) 274.6 279.4 Umsetzung der Angebotsgestaltung, insbe- 4.80
sondere wegen der Umstellung auf Pflege-
plétze mit hdherem Pflege- und Personalbe-
darf im Altersheim

Summe 911.85 914.37 2.52
Kommentar

Die zusatzlichen Stellen sind direkt durch die zusatzlichen Leistungen bedingt (vgl. dazu auch Kommentare in den einzelnen
Geschéftsfeldern).
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Entwicklung Globalkredite 2014 bis 2018

Die nachfolgende Tabelle zeigt auf, wie sich die Globalkredite seit 2014 verdndert haben.

Bezeichnung IST 2014 IST 2015 IST 2016 BU 2017 BU 2018
Parlamentarische Dienste 595 649 574 596 586
Verantwortungsbereich Parlament 595 649 574 596 586
GF Steuerung und Fiihrung 4'419 3'456 3157 3'459 3'881
GF Présidiales 249 1079 981 1019 1115
GF Kultur 3782 3736 3'577 3’638 3’688
GF Finanzen - ohne Finanzierung 648 1’570 2'087 2'427 1926
GF Liegenschaften 7'677 6'474 5990 5'874 6’172
GF Infrastrukturbau und Unterhalt 5027 4'990 4'721 5074 4'824
GF Stadtraum und Natur 3983 4015 4'152 3'874 4'224
GF Hochbau und Vermessung 1395 1'422 1’075 1’501 1’401
GF Koordination Bildung 2'434 2'630 2'424 2'458 2’516
GF Sicherheit 3733 3272 3'174 3203 2'963
GF Publikumsdienste 1'165 1'479 1'489 1398 1488
GF Recht und Vollstreckung - -97 -153 60 59
GF Soziale Sicherheit 12990 13661 14'638 13703 14'980
GF Gesundheit 514 502 512 532 612
GF Pflege, Betreuung und Alter 8'472 8'486 9’154 10207 10127
GF Sport 2'793 2'603 1903 2'149 2'149
Verantwortungsbereich SR: 59280 59278 58’882 60576 62'125
Total Globalkredite

Sozialbehérde - GF Sozialhilfe 10335 9’163 10356 8'828 10’386
Primarschulpflege - GF Primarschule 35’124 36'339 38'356 36'357 39991
Total Globalkredite vor Finanzierung 105’334 105’429 108167 106’356 113087

Die jeweils jahrliche Entwicklung wurde in den bisherigen Jahresberichten detailliert nachgewiesen.

Grafiken Entwicklung Globalkredite 2014 bis 2018 in 1000 Fr:
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Im Vergleich zum Jahr 2017 werden im Jahr 2018 gesamthaft gesehen 6,731 Franken oder 6,3 Prozent mehr
finanzielle Mittel (Globalkredite) bendtigt.

B Parlamentarische Dienste O Stadtrat B Sozialbehdrde - GF Sozialhilfe O Primarschulpflege - GF Primarschule

60

30

40

Millionen Fr.

30 — — — — —

10 — — —

IST 2014 IST 2015 IST 2016 BU 2017 BU 2018

Die Kennzahl Kosten je Einwohnerin und Einwohner entwickelt sich wie folgt:

IST 2014 IST 2015 IST 2016 BU 2017 BU 2018
Anzahl Einwohner! 33383 33’853 34'216 34’500 34’900
Parlament Franken 18 19 17 17 17
Stadtrat Franken 1'776 1'751 1721 1'756 1780
Sozialbehdrde Franken 310 271 303 256 298
Primarschule Franken 1’052 1’073 1’121 1’054 1'146
Total Globalkredite Franken 3'155 3'114 3161 3'083 3240

Zusammenfassung

Fir das Jahr 2018 werden 6,7 Mio. Franken mehr finanziellen Mittel (Globalkredite) beantragt als im Vorjahr.
Der Zuwachs ist faktisch durch die drei Geschaftsfelder Soziale Sicherheit, Sozialhilfe und Primarschule ausge-
16st.

Pro Einwohner und Einwohnerin in Uster betragt die finanzielle Belastung 3240 Franken. Gegeniiber dem
Vorjahresbudget ist dies eine Zunahme des Pro-Kopf-Globalkredites um 157 Franken bzw. 5,1 Prozent, im
Vergleich zum IST 2016 eine Zunahme um 79 Franken oder 2,5 Prozent.

Trotz grosser Budgetdisziplin und Erfolgen aus der Leistungsiiberpriifung lassen sich die Pro-Kopf-Ausgaben
nur in den vom Stadtrat verantworteten Globalkrediten auf dem Stand von 2014, also vor dem Beginn der
Leistungsiiberpriifung, halten.

! Die Zahlen entsprechen der Definition der Berechnung zur Jahresrechnung bzw. zum Voranschlag.
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Fir die in den Leistungsauftragen und Globalbudgets vorgegebenen Zielsetzungen sowie Leistungen werden
Globalkredite von 113,087 Franken beantragt. Die Ertrage aus dem Finanzierungsbereich (Steuern,
Steuerkraftausgleich, Abschreibungen, Gewinnanteil ZKB sowie Konzessionsertrag) sehen netto Ertrage von
113,280 Franken vor. Daraus resultiert ein Ertragsiiberschuss von 0,194 Mio. Franken.
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GF PARLAMENTARISCHE DIENSTE

|EINLEITUNG |

= Parlamentarische Dienste
Die Parlamentarischen Dienste sorgen fiir den reibungslosen Betrieb des Gemeinderats. Sie planen und organisieren die
Tagungen des Gemeinderats sowie dessen Geschaftsleitung und Kommissionen und besorgen deren Nachbereitung.
Weiter erledigen sie administrative und beratende Dienstleistungen und stellen die Verbindung zum Stadtrat, zum Be-
zirksrat, zu den Medien und der Offentlichkeit sicher.

= Projekte
Kurzbeschreibung Beginn  Ende (geplant) Schwerpunkte
Dualstrategie

Keine

GLOBALBUDGET 2018

GF — Globalkredit Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Gemeinderat 1’000 Fr. 327 320 320 =
Parlamentarische Dienste 1’000 Fr. 247 276 266 =
Total Globalkredit GF 1’000 Fr. 574 596 586 =
GF — Personal Plan 21: =unveréandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Parlamentarische Dienste Stellen 0.9 0.9 0.9 =
Total Stellen GF Stellen 0.9 0.9 0.9 =
GF — Investitionsplanung Plan 21: =unveréandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Total Investitionen GF 1’000 Fr. 0 0 0 =
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PARLAMENTARISCHE DIENSTE

LEISTUNGSAUFTRAGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO01 Der Gemeinderat mit den zugehdrigen Kommissionen kann die erforderlichen Beschliisse
zeit- und sachgerecht fassen.

Z02 L 01 Die Zustellung der Unterlagen erfolgt vollstédndig und zeitgerecht.

Z03 L 01 Die Vorlagen sind tbersichtlich und fehlerfrei.

Z04 L 01 Der Parlamentsbetrieb ist unter Berlicksichtigung der einschldgigen Vorschriften formell
korrekt.

Z 05 L 01 Administrative Unterstiitzung gewahrleisten im Zusammenhang mit dem Parlamentsbe-
trieb.

Z 06 LO01 Sitzungen der Sachkommissionen koordinieren, planen und protokollieren sowie die Sach-
kommissionsprasidien unterstiitzen.

Z 07 L 01 Koordination zwischen dem Parlament, Behérden sowie der Verwaltung unterstiitzen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr. Leistung

L 01 Parlamentsdienst (P)

L 02 Ubriger Parlamentsbetrieb (P)

Indikatoren: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

101 Z02 Einhaltung der Versandfris- [-] Erfiillt erflillt erfllt =

ten
102 Z 06 Zeitrahmen Protokollausferti- % 100 100 100 =

gung innert gesetzlicher Frist

Kennzahlen: Plan 21: =unveréandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

K01 Anzahl GR-Sitzungen # 12 12 12 =

K 02 Anzahl Sachkommission- und RPK-Sitzungen # 48 50 50 =
(mit GL)

K03 Anzahl Parlamentarische Vorstosse # 39 30 30 =

K 04 Anzahl Initiativen (Volks-/Einzel-/Behdrden- # 1 1 1 =
initiativen)

K 05 behandelte Geschafte allgemeine Abteilung # 43 50 50 =
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GF STEUERUNG UND FUHRUNG

|EINLEITUNG |

= GF Steuerung und Fiihrung
Das GF Steuerung und Fiihrung nimmt im Jahr 2018 die Entwicklung der E-Governmentsrategie in Angriff. Zu diesem
Zweck wird eine Projektgruppe unter der Leitung des Stadtschreibers gebildet. Die weitere Umsetzung der generellen
Leistungstiberpriifung und der Dualstrategie, insbesondere die Erreichung der prioritdr eingestuften Schwerpunkte (siehe
einleitenden Bericht), wird weiter getrieben.
Sanierung/Neubau Dammstrasse: Die Rochaden aller betroffenen Abteilungen zwischen Stadthaus, Dammstrasse und
ZKB-Gebaude werden koordiniert. Des Weiteren wird das Handbuch fiir Stadtratsantrage (iberarbeitet.

= LG Stadtkanzlei u. Rechtsdienst SR
Aufgrund des neuen Gemeindegesetzes und des generellem Revisionsbedarf ist die Gemeindeordnung zu Uberarbeiten.
Ein entsprechender Entwurf soll durch die K&S im ersten Halbjahr 2018 beraten werden. Die neue Gemeindeordnung
muss spatestens auf den 1. Januar 2022 in Kraft treten
Die auf der Homepage bereits aufgeschalteten Verordnungen/Reglemente der Stadt miissen aufgrund der Vorgaben des
neuen Gemeindegesetzes innerhalb einer Ubergangsfrist ab 1. Januar 2018 systematisch dargestellt werden. Diese Sys-
tematik ist noch festzulegen.

= LG HRM, Personaldienst
Aus den Ergebnissen der Mitarbeiterbefragung 2017 gilt es zum einen die Massnahmen, welche die gesamte Verwaltung
betreffen, auszuarbeiten sowie deren Umsetzung zu initiileren und zu begleiten. Zum anderen sind die Abteilungen in ih-
ren Bemiihungen zur Umsetzung der abteilungsspezifischen Massnahmen zu unterstutzen.
Wird die Leistungsmotion 559/2016 (Inklusion von Menschen mit Beeintréchtigung) vom Gemeinderat erheblich erklart,
miissen hierzu Umsetzungsschritte geplant und eingeleitet werden.
In den Projekten «Betriebliches Gesundheitsmanagement» und «Neugestaltung der Mitarbeiterbeurteilung» werden wei-
tere Teiletappen vollendet.
Seit Juli 2017 ist die Lohnbuchhaltung beim HRM/Personaldienst. In Zusammenhang mit der neuen Rechnungslegung
(HRM 2) werden Anpassungen im System und den Ablaufen nétig werden. Die konkreten Vorhaben werden anfangs
2018 ausgearbeitet und im Laufe des 2018 umgesetzt.

= LG Organisation und Controlling
Die Leistungsgruppe fiihrt ein Strategie- und Projektmanagementtool ein, mit dem sie sowohl die geltende Dualstrategie
mit deren Massnahmen wie auch die wichtigsten LUP-Massnahmen abbilden und im Sinne des Gesamtprojektcontrollings
unterstiitzen kann. Sie engagiert sich auch im Aufbau einer E-Governmentstrategie, im Ausbau der medienbruchfreien
Geschaftsabwicklung und des Risikomanagements/Internen Kontrollsystems.

= LG Biirgerrecht
Ab dem 1. Januar 2018 gibt es ein neues Biirgerrecht in der Schweiz. Somit gilt es, die neuen kommunalen Verfahren-
sabldufe im Einblirgerungsverfahren zu optimieren und konsolidieren. Der Vollzug der Standorttests in Deutsch und
Staatskunde durch das Bildungszentrum Uster ist zu tGberwachen. Es ist mit einer Zunahme von Einbiirgerungsgesuchen
zu rechnen.

= LG Wahlen und Abstimmungen
Im ersten Halbjahr 2018 finden die Erneuerungswahlen samtlicher stadtischer Behdrden statt. Dies ist fiir die LG Wahlen
und Abstimmungen mit grossem Vorbereitungs- und Durchfiihrungsaufwand verbunden. Mit einer friihzeitigen Planung,
rechtzeitigem Miteinbezug der politischen Parteien (IPK), fundierter Ausbildung des Wahlbiiros und der in die Auszahlar-
beiten involvierten Mitarbeitenden sowie Berlicksichtigung der bisherigen Erfahrungen sollen die Erneuerungswahlen
fehlerfrei und zeitgerecht abgehalten werden kénnen.

In der zweiten Jahreshélfte 2018 ist sodann die schon langer in Aussicht gestellte, aber nicht dringliche Anpassung der
Urnendffnungszeiten sowie Reduktion der Urnenstandorte zu priifen und gegebenenfalls umzusetzen.

= Projekte

Kurzbeschreibung Beginn  Ende (geplant) Schwerpunkte
Dualstrategie

Einsatz CMIAXIOMA als Geschéftsverwaltungssoftware (fladchende- 2.Q 2014 2019 12

ckend)

Generelle Leistungsiiberpriifung 2015 2018 12

Projektportfolio und Massnahmenplanung Strategie 2016 2018 12

Fortfiihrung Personalentwicklung/LVB/Umantis 2017 2018 12,13, 14

Gemeindeordnung an neues Gemeindegesetz anpassen 2016 2018 12

Risikomanagement/Internes Kontrollsystem ausbauen 2017 2018 14
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Kurzbeschreibung Beginn  Ende (geplant) Schwerpunkte

Dualstrategie
E-Governmentstrategie 2017 2018 12,13 14
Betriebliches Gesundheitsmanagement 2016 2019 12
Neugestaltung der Mitarbeiterbeurteilung 2017 2018 12

GLOBALBUDGET 2018

GF — Globalkredit

Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme

Bestandteil Beschluss GR

Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Stadtrat 1’000 Fr. 1'015 1’063 1’068 =
GF Steuerung und Fiihrung/Gesamt- 1’000 Fr. 288 304 508 =
verwaltung

LG Stadtkanzlei u. Rechtsdienst SR 1’000 Fr. 564 530 574 =
LG HRM, Personaldienst 1’000 Fr. 690 927 1’030 =
LG Organisation und Controlling 1’000 Fr. 393 412 411

LG Biirgerrecht 1’000 Fr. -19 -2 -10 -
LG Wahlen und Abstimmungen 1’000 Fr. 227 227 300

Total Globalkredit GF 1’000 Fr. 3'157 3’459 3'881 =
Kommentar

LG HRM, Personaldienst: Ubernahme der Lohnbuchhaltung vom GF Finanzen.

GF — Personal Plan 21: =unveréandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Stadtrat Stellen 1.0 1.0 1.0 =
GF Steuerung und Fiihrung/Gesamt- Stellen 1.0 1.0 1.8 =
verwaltung

LG Stadtkanzlei u. Rechtsdienst SR Stellen 4.0 4.0 4.0 =
LG HRM, Personaldienst Stellen 6.7 6.7 9.5 =
LG Organisation und Controlling Stellen 1.8 1.8 1.8 +
LG Biirgerrecht Stellen 0.55 0.55 0.75 =
LG Wahlen und Abstimmungen Stellen 0.2 0.2 0.2 =
Total Stellen GF Stellen 15.25 15.25 19.05 +

Kommentar

GF Steuerung und Fiihrung/Gesamtverwaltung: Umsetzung Leistungsmotion Nr. 559/2016 «Gleichstellung fiir Menschen

mit Behinderung fordern»

LG HRM, Personaldienst: zusatzliche Stelle bewilligt und 1.8 Stellenprozente fiir die Lohnbuchhaltung wurden von der LG
Finanz- und Rechnungswesen in die LG HRM/Personaldienst verschoben.
LG Biirgerrecht: Mit der Einfiihrung des neuen Einblirgerungsgesetz per 01.01.2018 muss mit ansteigendem Arbeitsvolu-
men gerechnet werden (mehr Einbiirgerungsgesuche/mehr administrativer Aufwand).

GF — Investitionsplanung Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Total Investitionen GF 1'000 Fr. 0 150 0 +
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LG STADTKANZLEI UND RECHTSDIENST SR

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L02-L07 Aufsicht ber die behérden- und abteilungsiibergreifenden Geschafte und Instrumente
wahrnehmen.

Z02 L01,L07 Beratung von Stadtrat, Behdrden und Verwaltung in rechtlichen und organisatorischen
Belangen

Z03 L01,L09, L10 Den Stadtrat unterstiitzen und beraten, damit der Stadtrat die Stadt Uster strategisch
fiihren kann.

Z04 L01,L09-L11 Instrumente fir das strategische Management einsetzen und pflegen. Die Umsetzung/
Kommunikation der Strategie und Massnahmen sicherstellen.

Z05 L09,L10 Administrative Leitung der Stadtverwaltung und operative Leitung der Steuerung und Fih-
rung

Z 06 L09,L10 Kaderkonferenz leiten und Instrumente einsetzen und pflegen, damit der Stadtschreiber
die Stadtverwaltung administrativ leiten kann.

207 L 09 Die Kunden sind mit den Leistungen der Stadtverwaltung zufrieden.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L 01 Beratung SR, Behdrden, Verwaltung

L 02 Sekretariatsaufgaben Stadtkanzlei

L 03 Weibeldienste

L 04 Materialverwaltung

L 05 Sekretariat Stadtrat

L 06 Rechtsdienst Stadtrat

L 07 Layout / Handbuch Stadltrat

L 08 Administrative Leitung Stadtverwaltung

L 09 Leitung Kaderkonferenz

L10 Operative Leitung der Steuerung und Fiihrung

L11 Aufsicht Uber abteilungsiibergreifende Projekte und Projekte Steuerung und Fiihrung

Indikatoren: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

101 Z04 Aktualisierte Massnahmen- [-] erfillt erflillt erfillt =

planung Ymsetzung Dual-
strategie liegt vor.
102 Z07 Rechtsstreitigkeiten z.G. % 100 75 >75 =

Stadtrat entschieden

Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Anzahl SR Geschafte # 717 540 600 -
Kommentar

K 01: 2016 wurden zufolge einer Anderung bei der Vergabe von Beschlussesnummern zu viele SR-Geschifte ausgewiesen.
Basierend auf dem IST-Wert 2015 und einer anhaltend hohen Geschéftslast ist fiir 2018 von 600 SR-Geschaften auszuge-
hen. Mittelfristig ist eine Reduktion anzustreben, da sich der Stadtrat vermehrt den politisch/strategischen Belangen an-
nimmt und Operatives weitergehend von der Verwaltung verantwortet wird.
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LG HRM, PERSONALDIENST

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01,L02 Die Stadt Uster bietet zeitgemdsse Arbeitsbedingungen und ist eine attraktive Arbeitgeberin.
Z02 L 02 Die Rahmenbedingungen und Fiihrungsinstrumente der Verwaltung weiterentwickeln und

deren Umsetzung begleiten, damit die Mitarbeitenden und die Fiihrungskrafte nachhaltig
ihre Leistung erbringen konnen.

Z03 L 04 Die einheitliche Anwendung der stadtischen Rahmenbedingungen, Richtlinien und Lohnein-
stufungen sicherstellen.

Z 04 L 02 Durch individuelle und allgemeine Betreuungsarbeit die Arbeitsmotivation sowie das Zu-
sammengehorigkeitsgefiihl unterstiitzen und fordern.

Z 05 L 03 Mdglichst viele Ausbildungsplatze zur Verfligung stellen. Fir die Auszubildenden eine
fundierte Ausbildung und Betreuung sicherstellen, damit diese ihren Lehrabschluss gut
bestehen.

Z 06 L 02 Eine professionelle Personalgewinnung sicherstellen.

Z07 L 05 Die Flihrungskrafte fachlich und administrativ sowie mit geeigneten Kennzahlen zur Steu-
erung des Human-Kapitals unterstiitzen.

Z 08 L 04 Eine einheitliche, aktuelle und rechtskonforme Personaladministration gewahrleisten.

Z 09 L 01 Beschaftigung und Eingliederung von Menschen mit Einschrdnkungen fordern.

Kommentar

Z 09: Bei Annahme der Leistungsmotion 559/2017 (Inklusion von Menschen mit Beeintrachtigung) wird dieses und/oder
andere Wirkungs- und Leistungsziele angepasst werden.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L 01 Konzepte / Projekte

L 02 Beratungen, Personalentwicklung und —betreuung

L 03 Berufsbildung (Lehrlingswesen)

L 04 Personaladministration, inkl. Personaldatenbank

L 05 Personalcontrolling

L 06 Absenz- und Case Management

Indikatoren: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

101 Z02 Anwesenheit der stadtischen % 94.3 >95 >95 =
Mitarbeitenden Presento

102 Z03 Zufriedenheit der stadti- % LVB 85 >90 >90 =
schen Mitarbeitenden: Anteil Raster

der Mitarbeitenden, die
zufrieden oder sehr zufrie-
den sind
103 Z01,Z04 Zufriedenheit der Angestell- % - >75 -
ten (Mitarbeiterumfrage alle
4 Jahre)
104 Z 05 Berufsbildung: Anteil be- % 100 100 100 =
standene Lehrabschlussprii-
fungen
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Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

105 201,706 Kiindigungen innerhalb eines % 13.8 <15 <15 =
Jahres

106 Z09 Anteil von Menschen mit % 1.6 1.5 1.5 =

Einschrénkungen (Verwal-
tung, Kooperationspartner)

Kommentar I 03: Die letzte MA-Befragung fand aus Kapazitdtsgriinden im Jahr 2017 statt 2016 statt, die nachste ist 2020

geplant.

Kennzahlen: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

K 01 Fluktuationsrate % 9.2 <10 <10 =

K 02 Anteil rapportierter Ausbildungstage je Mit- Tage 2.3 >2.5 >2.5 =
arbeitenden

K03 verfiigbare Ausbildungsplatze in # 34/40 34/40 34/40 =

Verwaltung/Heime
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LG ORGANISATION UND CONTROLLING

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO01 Sicherstellen, dass ein einfaches, einheitliches und wirkungsvolles Planungs- und Steue-
rungssystem zur Verfiigung steht.

Z02 L01,L02,L03 Die strategische Planung nach Bedarf unterstiitzen sowie die operative Planung koordinie-
ren.

Z03 L02,L03 Entscheidungsgrundlagen fiir die Fiihrung der Stadt Uster aufbereiten.

Z04 L01,L03 Berichtswesen zwischen Verwaltung und Stadtrat sowie Stadtrat und Gemeinderat koordi-
nieren.

Z 05 L 02 Gesamtverwaltung in organisatorischen Fragestellungen beraten und unterstiitzen. Bei
Bedarf Projekte leiten oder in Projekten mitarbeiten.

Z 06 L 04 Sicherstellen, dass ein einheitliches und wirkungsvolles Strategiecontrolling gefiihrt wird.

Z 07 L 05 Sicherstellen, dass periodisch Kunden- und Biirgerbefragungen durchgefiihrt werden und
hierzu ein einheitliches und wirkungsvolles Massnahmencontrolling gefiihrt wird.

Z08 L 06, L 07 Beratung-und-Umsetzung-bei-Prozessen/-E-Gevernment An der Strategie orientierte Ge-

schéftsabldufe sicherstellen bis und mit Umsetzung im E-Government.
Z09 07108 & f

MTAXYTIOMA acchiftsvern naccafhwara hateaiian tinad wwaita

Z4109 L01,L02,L06 Sicherstellen, dass periodisch Leistungstiberpriifungen durchgefiihrt werden.
Z 10 L 03, L06 Sicherstellen eines einfachen, wirksamen Risikomanagements
Kommentar

Z 08 — Z 10 (alt) wurden neu in Z 08 zusammengefasst.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung

L 01 Controlling NPM (Planung, Steuerung, Kontrolle, Systemverantwortung)

L 02 Beratung Fiihrung

L 03 IKS (Internes Kontrollsystem) / Risikeanalyse Risikomanagement

L 04 Controlling Strategie (Massnahmen, Projekte)

L 05 Kunden- und Biirgerbefragung inkl. Controlling

L 06 Unterstiitzung bei Prozessen und Prozessrisiken

L 07 AusbauE-Geverament-Unterstiitzung Geschéftsverwaltung (GEVER)

EB88 Applikatiensverantwortung-CMIAXIOMA

Indikatoren: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
101 Z01 Rechtzeitige Abgabe der [-] erfillt erfillt erfillt =
Flihrungs-Informationen an
GR und SR
102 203,210 Risikoaktualisierung fiir alle [-] erfillt erfillt erfillt =
erfassten Risiken liegt vor
183 Z-63;218 Spezifizierte-Prozessrisiken # - 0 4 erfille
imRahmen-neu-aufgenom-
menerProzessbeschreibun-
gen
104703 702,Z206 Aktualisierter Stand der [-] erflillt erflillt erfillt =

Umsetzung von strategi-
schen Massnahmen und
Projekten liegt vor
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Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
105704 707 Aktualisierter Stand der [-] - erflillt erfillt =
Massnahmen zur Kunden-
und Biirgerzufriedenheit
liegt vor (Umfrage alle 3 - 4
Jahre)
106705 708 Eingefiihrte E-Government- # 2 2 2 +
Prozesse
Kommentar

I 03 (alt): gestrichen, weil zuerst die konzeptionelle Vorarbeit erbracht werden soll, was mit den Projekten «Risikoma-
nagement/Internes Kontrollsystem» und «E-Governmentstrategie» geschieht.

Kennzahlen: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

K01 CMIAXIOMA-Lizenzen: Anzahl Nutzer (Mit- # 87 100 110 +
telwert)




GF Steuerung und Fiihrung

Leistungsauftrage 2018 - 2021 und Globalbudgets 2018 Seite B/8

LG BURGERRECHT

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 L 01 Sichern eines transparenten und rechtmdssigen Einbiirgerungsverfahrens.
Z02 L 01 Die Einbiirgerungsgesuche moglichst rasch bearbeiten.
Z03 L 01 Die Einbiirgerungsgesuche kostendeckend abwickeln.
Z 04 LO01 Fiihrung der Gesuchsunterlagen und Einbilirgerungsdossiers vollstandig, einheitlich, tiber-
sichtlich und aktuell.
Z 05 LO01 Sicherstellen der Durchfiihrung von Standortbestimmungstests in Deutsch und Staats-
kunde
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung
L 01 Einburgerungen (Einbiirgerung von Auslandern und Schweizern, Entlassung von Schweizern aus dem Biirger-
recht) (P)
Indikatoren: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
101 Z01 Anteil abgewiesene Einspra- % 100 100 100 =
chen
102 Z02 Durchschnittliche Bearbei- Monate 4 6 4 =
tungsdauer je Gesuch
103 Z03 Kostendeckungsgrad Mittel- % 80 100 97 =
wert der letzten 5 Jahre
104 Z 04 Vollsténdigkeit der Dossiers % 100 100 100 =
105 Z 05 Anzahl durchgefiihrte
Standortbestimmungstests
Deutsch/Staatskunde ## 4/4 5/5 4/4 =
Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Total Beschliisse Stadtrat # 98 118 >118 =
K02 davon genehmigte Gesuche # 93 115 >115 =
K03 davon abgelehnte Gesuche # 4 1 2 =
K 04 davon zuriickgestellte Gesuche # 1 2 1 =
K 05 genehmigte Einbiirgerungsgesuche von # 85 110 106 =
Auslandern
K 06 genehmigte Einblrgerungsgesuche von # 5 2 8 =
Schweizern
K 07 Gesuche Entlassungen von Schweizern aus # 3 3 2 =

dem Biirgerrecht
K08 Anzahl Erhebungsberichte ber erleichterter

Einblirgerung # - - 15 =
K 8809 Sitzungen Stadtrat in Biirgerrechtssachen # 4 4 4 =
Kommentar
K 01: Aufgrund der verkiirzten Wohnsitzfrist des Bundes von bisher 12 auf neu 10 Jahre und einer reduzierten Wartefrist
fiir Sozialhilfebeziiger von bisher 5 auf neu 3 Jahre, wird mit einer Zunahme gerechnet.
K 08: Mit der Revision des Schweizer Biirgerrechts per 01.01.2018 wird zur Uberpriifung der Integration ein Erhebungsbe-
richt verlangt.
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LG WAHLEN UND ABSTIMMUNGEN

|LEISTUNGSAUFI'R1'\GE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 L01,L03,L04 Die Dienstleistungen geniessen in der Offentlichkeit eine breite Vertrauensbasis und eine
grosse Akzeptanz.
Z02 L01,L02,LO3 Wahlen und Abstimmungen auf Gemeinde-, Bezirks-, Kantons- sowie Bundesebene ge-
mass den gesetzlichen Vorgaben organisieren und durchfiihren.
Z03 LO1 Den Stimmbiirger/innen klar verstandliche und gut strukturierte Abstimmungsunterlagen

zur Verfligung stellen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr. Leistung

L 01 Kommunale Wahlen und Abstimmungen (P)

L 02 Kreiswahlvorsteherschaft (P)

L 03 Uibrige Wahlen und Abstimmungen (P)

L 04 Stimmregister fiihren (P)

Indikatoren: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

101 202 Abweisung-x-Rekursen % 100 100 100
Abgewiesene Rekurse

Kennzahlen: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

K01 Anzahl Stimmberechtigte # 21517 21’650 22’000

K 02 Anzahl Urnengdnge # 4 4 5

K 03 Anzahl Proporzwahlen # 0 0 1

Kommentar

K 03: Gemeinderatswahlen 2018.
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ANHANG 1: LEISTUNGSMOTION NR. 559/2016

Antrag des Stadtrates betreffend die Leistungsmotion 559: Gleichstellung fiir Menschen mit Behinderung férdern der
Ratsmitglieder Mary Rauber, EVP, Ivo Koller, BDP, und Monika Fitze, SP.

Der Stadtrat beantragt dem Gemeinderat, gestiitzt auf Art. 45 und Art. 45a Geschaftsordnung des Gemein-
derates vom 19. Marz 2012, folgende Beschliisse zu fassen:

Die Leistungsmotion 559/2016 wird als erheblich erklart.

2. Der Stellenplan wird um 80 Prozent erhoht, die damit verbunden wiederkehrenden Personal- und Ar-
beitsplatzkosten von wiederkehrend rund 120 000 Franken werden zusatzlich bewilligt und bis Ende
2021 befristet.

3. Fiir die Umsetzung verschiedenster Massnahmen wird ein zusatzlicher, wiederkehrender Kredit von
100 000 Franken gesprochen und bis Ende 2021 befristet.

Referent des Stadtrates: Stadtprasident, Werner Egli

A. Leistungsmotion
Die Leistungsmotion hat folgenden Wortlaut:

«Der Stadtrat wird beauftragt, die Handlungsfelder fiir die Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen aufzuzeigen,
um die Erreichung der Ziele der «UN-Konvention {iber die Rechte von Menschen mit Behinderungen» in der Stadtverwal-
tung Uster zu erfiillen. Die damit verbundenen Personal- und Kostenfolgen sind im Globalbudget 2017 aufzuzeigen. Die
nétigen Anpassungen an den Leistungs- und Wirkungszielen sind vorzunehmen und mit entsprechenden Indikatoren zu
versehen.»

B. Ausgangslage

Am 25. Januar 2016 wurde dem Prasidenten des Gemeinderates, Thomas Wiithrich, die Leistungsmotion 559 «Gleichstel-
lung fiir Menschen mit Behinderung fordern» der Ratsmitglieder Mary Rauber, EVP, Ivo Koller, BDP, und Monika Fitze, SP,
eingereicht.

In der Parlamentsdebatte im April 2016 beantragte der Stadtrat, die Leistungsmotion abzulehnen. Dies mit der Begriin-
dung, es fehle ein klarer Auftrag, der die Umsetzung des Vorstosses zur Zufriedenheit der Urheber sicherstellen kdnne.
Eine Mehrheit des Parlaments war damals anderer Meinung. Sie erwartete von der Exekutive, in Zusammenarbeit mit der
Verwaltung, Vorschlage, wie die politische Vorgabe umgesetzt werden soll.

Im Jahr 2017 wurde die vom Gemeinderat gutgeheissene Sozialraumanalyse (Ermittlung besonderer Bedarfsgruppen
denen in erster Linie Unterstiitzung zukommen soll) durchgefiihrt. Das im Leistungsauftrag 2017 der LG
HRM/Personaldienst aufgenommene Leistungsziel - «Die Sozialraumanalyse ist durchgefiihrt» - wurde entsprechend erfilllt.
Die mit der Sozialraumanalyse beauftragte Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW) hat in der Zwischenzeit verschiedene
Workshops und Echordume durchgefiihrt. Dabei wurden wesentliche Erkenntnisse gewonnen, die in den Bericht mitein-
fliessen werden. Der Stadtrat rechnet damit, dass der Bericht zur Analyse im Oktober vorliegen wird. Der Gemeinderat wird
sich dementsprechend frilhestens an seiner Sitzung im Dezember 2017 mit dem Schlussbericht beschaftigen kdnnen.
Damit mégliche Inklusionsmassnahmen im LA/GB 2018 — 2021 bereits beriicksichtigt werden kénnen, wird vorliegend mit
einer Vorabpublikation der FHNW argumentiert. Die Massnahmen bzw. die Bedarfs- und Handlungsfelder kénnten im
finalen Bericht {iber die Sozialraumanalyse noch geringfiigig andern.

Gestlitzt auf Art. 45a Abs. 6 Geschaftsordnung des Gemeinderates werden die vorliegenden Massnahmen mit dem LA/GB
2018-2021 dargelegt und bei Erheblicherklarung im Budget 2018 aufgenommen.

C. Vorschldage zur Umsetzung der politischen Vorgabe «Inklusionsstadt» (Leistungsmotion)
Grundsatzliches

Falls der Gemeinderat die Leistungsmotion als erheblich erklart, wiirden die von den Motionaren geforderte Wirkungs- und
Leistungsziele in den NPM-Bericht aufgenommen. Die zusatzlichen Mehraufwendungen von rund 220 000 Franken, jahrlich
wiederkehrend, missten zusatzlich gesprochen werden. Eine Kompensation in den aktuellen Budgets ist nicht mdéglich. Die
Kaderkonferenz miisste dann im ersten Halbjahr 2018 festlegen, welchem Geschaftsfeld bzw. welcher Leistungsgruppe
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welche Wirkungs- und Leistungsziele zugeordnet werden. Im Leistungsauftrag 2019-2022 werden diese dann separat
ausgewiesen.

Nachfolgend ist ein mdglicher Massnahmenkatalog aufgelistet, der ab 2018 umgesetzt werden soll. Die moglichen Mass-
nahmen zur Inklusion von Menschen mit Beeintrdchtigungen betreffen viele Leistungsgruppen der Stadt. Die definitive
Zuteilung zu den Geschaftsfeldern, das Erfassen der Leistungs- und Wirkungsziele in den NPM-Dokumenten erfolgt —
vorausgesetzt der Gemeinderat erklart die Leistungsmotion als erheblich — im ersten Semester vom 2018 durch die Kader-

konferenz.
9 © ) ) -
Massnahmen > = S S S
o N N N N
Themenbereich/Handlungsfeld 1: Begegnungsorte
1.1 Unterstiitzung von MmB bei der Aneignung von Begegnungsorten BO X
1.2 Forderung der Mitarbeit von MmB an Treffpunktorten K, SK X
Themenbereich/Handlungsfeld 2: Freizeit
2.1 Ubersicht, in welchem Bereich MmB Vereine suchen tbd X
2.2 Abklarung, wie Zugang zu Vereinen fiir MmB vereinfacht werden kann | tbd X
2.2 Vereine anregen, sich vermehrt fiir MmB zu 6ffnen, ggf. einzelne tbd/SK X
Vereine gezielt ansprechen bzw. neu griinden
2.3 Vereing, die sich flir MmB 6ffnen, durch Mentoring etc. unterstltzen thd X
2.4 Uberpriifung des Kulturangebotes aus Perspektive MmB (Barrierefrei- K. SK X
heit und Programmgestaltung) mit Ziel der vermehrten Teilhabe !
2.5 Mit Kursanbieterinnen (z.B. Insieme, Migrosklubschule etc.) priifen, bd
welche Kurse «gemischt» angeboten werden kénnen, um Separie- t X
rung aufzuweichen
Themenbereich/Handlungsfeld 3: Mobilitdt und bauliche Massnahmen
3.1 Begutachtung bestehender Bauten, Anlagen und Parkplatzen; mittel- BM X

fristige Planung zur Behebung von Mangel wo nétig auch kurzfristig
3.2 Mitwirkung von MmB/ExpertInnen (z.B. ABU) bei wichtigen Planungs- | gm

X
prozessen (Gebaude, Anlagen, Verkehr, offentliche Platze etc.)
3.3 Stadtische Einflussmoglichkeiten nutzen, um Neugestaltung des
Bahnhofs moglichst barrierefrei zu realisieren BM X
Themenbereich/Handlungsfeld 4: Wohnen
4.1 Genauere Abkldrung des Bedarfs/Mangels an Wohnraum fiir MmB in thd/IB X
Uster thd X
4.2 Beratung/Unterstiitzung bei Wohnungssuche und Finanzierung -->
beides in Kooperation mit den grossen Organisation fiir MmB in Uster thd/IB «
4.3 Uberpriifung der stadtischen Wohnraumpolitik und Entwicklung einer
Strategie des Wohnraums fiir Gruppen, die Schwierigkeiten haben,
Wohnraum zu finden
Themenbereich/Handlungsfeld 5: Verstandnis und Akzeptanz
5.1 Schulung/Ausbildung von interessierten Mitarbeitenden der Verwal- ED, IU X

tung, Multiplikatoren

5.2 Initiierung von Projekten, welche es Mitarbeitenden und der Bevolke- | yr sk
rung erlauben mit MmB in Kontakt zu treten (z.B. «Seitenwechsel», oA
Feste) thd

5.3 Gezielte Kontaktaufnahme mit / Einladung an wichtige Akteure ver-
schiedener Themen (Arbeit, Wohnen, Vereine etc.)

5.4 Sensibilisierung der breiten Offentlichkeit durch Offentlichkeitsarbeit tbd, OA X
(z.B. Artikelserie in Zeitung, ¢ffentliche Vortrége, thematische Veran-
staltungen etc.)
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5.5 Selbstverstandlichkeit/Sichtbarkeit von MmB im 6ffentlichen Leben BO X

forcieren («natirliche» Begegnungen)

Themenbereich/Handlungsfeld 6: Leichte Sprache und zugangliche Informationen

6.1 Stadtische Bibliothek als Ort etablieren, an dem es ein breites Ange- K, SK X
bot an Biichern und Medien gibt, welche auf die besonderen Bediirf-
nisse von MmB zugeschnitten sind (Blicher in leichter Sprache,
Grossdruck etc.)

6.2 Uberpriifen, wie Websites der stidtischen Verwaltung und Betriebe OA X
barierrefreier gestaltet und durch einfache Sprache ergdnzt werden
kénnen; ev. auch durch Gebardensprachevideos.
6.3 Ubersetzung von wichtigen Dokumenten und Formulare in «einfache OA, ED, X
Sprache», damit diese auf Wunsch angeboten werden kénnen. Pri- U
fen, ob Korrespondenz in einfacher Sprach auf Wunsch méglich ist.
6.4 Leichte Sprache mehr in die Offentlichkeit einfiihren (z.B. wiederkeh- OA
rende Rubriken in Zeitungen, éffentliche Informationen) X
Themenbereich/Handlungsfeld 7: Auskunft und Beratung
7.1 Organisation einer bekannten und neutralen Anlauf- und Beratungs- SF, thd, X
stelle fiir MmB, Angehdrige und alle anderen Akteure mit Fra- PB

gen/Problemen zum Thema MmB. Die Stelle arbeitet auch mit
«Peers», leitet Personen an andere Stellen weiter und vermittelt rele-
vante Informationen an entsprechende Stellen in der Verwaltung. Die
Stelle ist auch ein Seismograph.

7.2 Erhéhung der Zuganglichkeit von Informationen liber Angebote und tbd X
Unterstiitzungsmaoglichkeiten fiir MmB (iber online-Medien (Verlinkung
Website Uster, App nach Modell "Sozialhelden™).

7.3 Publikation von Veranstaltungen, die fir MmB besonders interes-

sant/geeignet sind (Veranstaltungskalender) tbd/OA X

Themenbereich/Handlungsfeld 8: Vernetzung und Zusammenarbeit

8.1 Entwicklung eines ausbaufdhigen und entwicklungsoffenen Modells, tbd, BO, X
wie die verschiedenen Akteure zum Bereich MmB in Uster miteinander | PB
vernetzt werden sollen (Einbezug bereits (iber die Sozialraumanalyse
vernetzter Akteure; Organisationen, Betroffene etc.)

Themenbereich/Handlungsfeld 9: Geld/Finanzielles

9.1 Definition einer Beratungsstelle, die hilft einen Uberblick iiber gesetz- | tbd X
liche Anspriiche/Vergiinstigungen zu erhalten und weitere Tipps ge-
ben kann. thd «

9.2 Aufbau und Miteinbezug von Projekten (z.B. mit Freiwilligen), welche
MmB nutzen kénnen, um giinstig zu niitzlichen Dienstleistungen und
Hilfe zu kommen (z.B. (iber online-Plattform).

9.3 Diskussion auf der Ebene Stadtpolitik/-verwaltung, wie behinderungs- | tbd X
bedingte Mehrkosten, die zu einer Benachteiligung fiihren, ausgegli-
chen werden kdnnen.

Themenbereich/Handlungsfeld 10: Arbeit und Ausbildung

10.1  Definition von Stellen, an die sich MmB im Hinblick auf ihre berufliche | tbd X
Entwicklung wenden kdnnen.
10.2  Konzept, um Firmen/Gewerbe in Uster anzusprechen, Arbeitsplatze thd X

und niederschwellige Einsatzmdglichkeiten in der realen Arbeitswelt
anzubieten (auch nur stundenweise)

10.3  Rekrutierung von (freiwilligen) Jobcoaches, die interessierte Firmen
beim Einsatz von MmB begleiten. tbd X
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10.4  Aufbau oder Beteiligung (an) einer Plattform auf der Einsatzmdglich- t
keiten von Firmen angeboten werden und MmB Einsatze suchen kon-
nen (analog "mitschaffe.ch")

10.5  Sensibilisierung von bestehenden Anbietern von Arbeitspldtzen fiir
MmB fur Fragen der Laufbahnplanung und Wahl- bzw. Wechselmdg-
lichkeiten. Evtl. auch die Erprobung neuer Rotations-Modelle

10.6  Prifen, inwiefern und wie die Stadtverwaltung mehr niederschwellige | HR X
Arbeitsplatze schaffen sowie bei einem Stellenwechsel und bei ent-
sprechender Eignung, Stellen vermehrt mit MmB neu besetzen kann.

tbd/BO X

Legende: BO = Institutionen und Fachstellen, Selbstorganisierte Gruppen von MmB; K = Leistungsgruppe Kultur; SK = Leistungsgruppe Soziokultur; tbd = to be
defined; BM = Leistungsgruppe Baumanagement, Infrastrukturmanagement, Strasseninspektorat, Stadt und Verkehrsplanung; IB = Leistungsgruppe Immobilien-
bewirtschaftung; ED = Leistungsgruppe Einwohnerdienste: IU = Leistungsgruppe Info Uster; HR = Leistungsgruppe HRM, Personaldienst; OA = Leistungsgruppe
Offentlichkeitsarbeit; SF = Geschéftsfeld Steuerung und Fiihrung; PB = Geschéftsfeld Pflege, Betreuung und Alter; X = Beginn Prozess

Von zentraler Bedeutung ist die Frage, wie das Projekt als Ganzes (Umsetzung Leistungsmotion, Entwicklungsprozess zur
Inklusionsstadt Uster) organisatorisch aufgestellt werden kann, damit es in der Verwaltung verankert, gleichzeitig aber
auch von Organisationen und Vereinigungen aus den Bereich Menschen mit Behinderung und Betroffenen selber - im Sinne
eines kooperativen Projektes - mitgetragen wird. Hierzu ist der Vorschlag, dass innerhalb der Verwaltung eine Person
gewahlt wird, die das Projekt engagiert verantwortet weiterentwickelt und implementiert.

Im weiteren Verlauf erscheint es sinnvoll ein gemischtes Gremium (z.B. eine «Kommission», bestehend aus Verwaltung,
Behindertenorganisationen, Betroffene) einzusetzen. Diese «Kommission» hatte den Auftrag, den Prozess am Laufen zu
halten und weiter zu entwickeln. Es braucht also a) jemanden, die/der die Vernetzung von Organisationen, Gruppen und
Betroffenen vorantreibt und b) jemanden, die/der als Anlauf- und Beratungsstelle fungiert. Auch ist zu (iberlegen wie die
Arbeitsgruppe fiir Behindertenfragen Uster (ABU) in diese Projekt- und Organisationsstruktur miteinbezogen oder integriert
wird. Hierzu ist allerdings noch eine ausfihrlichere Diskussion nétig.

D. Antrag zur Leistungsmotion

Der Stadtrat ist der Ansicht, dass sich die Ziele der Leistungsmotion ab dem Jahr 2018 mit verschiedensten Massnahmen
erreichen lassen. Zentral diirfte sein, dass das Thema in der Verwaltung verankert wird und eine Person mit den nétigen
Ressourcen ausgestattet wird, um den Prozess und die Massnahmen voranzutreiben. Beziiglich der Aufwendungen ist mit
total 220 000 Franken wiederkehrenden Kosten zu rechnen. Davon entfallen 120 000 Franken auf die Personal- und Ar-
beitsplatzkosten und 100 000 Franken auf die Implementierung der Massnahmen. Gestitzt auf Art. 45 und 45a Geschafts-
ordnung des Gemeinderates beantragt der Stadtrat daher, mit der Umsetzung der Massnahmen im Jahr 2018 zu beginnen
und die Leistungs- und Wirkungsziele im LA/GB 2019-2022 in den betroffenen Geschaftsfeldern darzustellen.

E. Antrag

Der Stadtrat beantragt dem Gemeinderat, gestiitzt auf Art. 45 und Art. 45a Geschéftsordnung des Gemeinderates vom
19. Mérz 2012, folgende Beschliisse zu fassen:

Die Leistungsmotion 559/2016 wird als erheblich erklart.

2. Der Stellenplan wird um 80 Prozent erh6ht, die damit verbunden wiederkehrenden Personal- und
Arbeitsplatzkosten von wiederkehrend rund 120 000 Franken werden zusatzlich bewilligt und bis Ende
2021 befristet.

3. Fiir die Umsetzung verschiedenster Massnahmen wird ein zusatzlicher, wiederkehrender Kredit von
100 000 Franken gesprochen und bis Ende 2021 befristet.

STADTRAT USTER

GR-Beschluss vom 4. Dezember 2017:
Der Antrag wurde mit 17:13 Stimmen angenommen.
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GF PRASIDIALES

|EINLEITUNG |

= GF Prasidiales
Das Geschaftsfeld Prasidiales positioniert die Stadt gegen innen und aussen. Es engagiert sich fiir einen aktiven Dialog
zwischen der Stadtverwaltung und ihren internen und externen Anspruchsgruppen.

= LG Offentlichkeitsarbeit
Fiir die Umsetzung einer weitgehend barrierefreien Kommunikation werden die Mitarbeitenden der Verwaltungen fiir ei-
ne einfachere Sprache sensibilisiert und mittels Schreibworkshops zu deren Umsetzung beféhigt. Die neugestaltete In-
ternetseite wird kontinuierlich weiterentwickelt. Geplant sind Optimierungen fiir die Ansicht von mobilen Geraten. Nach
Einflihrung des neuen Gemeindegesetzes wird die Beteiligung an einem Stadtmagazin oder die Herausgabe eines Stadt-
magazins gepriift. Ausgewahlte soziale Medien werden als Kommunikationsinstrumente testweise eingesetzt. Fur die
Starkung des Dialogs mit den Quartieren werden in Zusammenarbeit mit der LG Soziokultur konzeptionelle Grundlagen
erarbeitet.

» LG Standortférderung
Der «single point of contact» fiir die Unternehmen wird weiter etabliert. Fiir die Wirtschaftsansiedlung werden Ansied-
lungsgrundsatze und Rahmenbedingungen definiert. Ein weiteres zentrales Projekt der Standortforderungsstrategie ist
der Aufbau- und die Mitarbeit im Verein Herzkern. Zudem werden die Massnahmen fiir die Reorganisation von Uster
Tourismus umgesetzt.

= Projekte

Kurzbeschreibung Beginn  Ende (geplant) Schwerpunkte
Dualstrategie

Entwicklung und Umsetzung Konzept Standortférderung: Attraktivi- 01.2015 12.2018 59

tatssteigerung Zentrum

Positionierung und Definition der kommunalen und regionalen Stand- 01.2017 12.2021 7,8

ortférderung

Umsetzung barrierefreie Kommunikation 01.2017 12.2020 13

Entwicklung bestehender und Priifung neuer Kommunikationsinstru- 01.2016 12.2018 13

mente

Starkung des Dialogs mit den Quartieren und Aussenwachten 01.2017 12.2018 5

GLOBALBUDGET 2018

GF — Globalkredit Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

GF Prasidiales 1000 Fr. 119 101 89 =

LG Offentlichkeitsarbeit 1’000 Fr. 501 546 518 =

LG Standortférderung 1000 Fr. 361 372 508 =

Total Globalkredit GF 1’000 Fr. 981 1'019 1’115 =

Kommentar

LG Standortforderung: gegeniiber BU 17 zusatzlich Beitrag fiir die Unterstiitzung des Vereins Herzkern (+100)

GF — Personal Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Prasidiales Stellen 0.5 0.5 0.6 =
LG Offentlichkeitsarbeit Stellen 2.3 2.3 2.3 =
LG Standortférderung Stellen 0.9 0.9 0.9 =
Total Stellen GF Stellen 3.7 3.7 3.8 =
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GF Prasidiales

Seite C/2
GF — Investitionsplanung Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Total Investitionen GF 1’000 Fr. 0 0 0 =
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LG OFFENTLICHKEITSARBEIT

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO1 Die Offentlichkeitsarbeit tragt bei zum Aufbau von Vertrauen der Bevélkerung in Behdrden
und Verwaltung und deren Entscheidungen wie auch zur Identifikationsbildung der Ein-
wohnenden mit ihrer Stadt.

Z 02 LO01 Politisch relevante Themen werden offen, ehrlich, sachlich und differenziert dargestellt. Die
freie Meinungsbildung der Bevdlkerung wird unterstiitzt.
Z03 LO01 Die Bevolkerung der Stadt Uster, aber auch diejenige aus dem Grossraum Zrich, wird

durch zielgruppengerechte Information tiber das Handeln der Behdrden und der Verwal-
tung informiert. Insbesondere wird der Dialog gepflegt.

Z 04 L 02 Die regelmadssige interne Kommunikation gegeniiber dem Personal ist sichergestellt.

Z05 LO1 Die Offentlichkeitsarbeit wird aufgrund der aktuellen Gegebenheiten und kiinftigen Bediirf-
nisse weiter entwickelt.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung

LO01 Externe Kommunikation

L 02 Interne Kommunikation

L 03 Koordination und Beratung

Indikatoren: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
101 Z03 Medienbeobachtung: Ver- % >90 >85 90 =

haltnis der publizierten (bzw.
als Grundlage fiir einen
Artikel, Radio- oder Fern-
sehbeitrag verwendeten) zu
den versandten Meldungen.
102 Z02 Anzahl proaktive Informatio- # 6 5 6 =
nen und stadtratliche Stel-
lungnahmen zu Geschaf-
ten/Vorlagen/Projekten der

Stadt.
103 Z 05 Anzahl Projektbegleitungen # 12 10 11 =
und grossere Kommunika-
tionsberatungen
Kennzahlen: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Anzahl Medienmitteilungen # 158 140 150 =
K 02 Anzahl Nennungen in Print- + el. Medien # 1'477 1’500 1’550 =
K 03 Anzahl Nennungen in andern Medien als # 81 25 40 =
AvU/ZO, TA und NZZ
K 04 Anzahl Updates der Bildblocks der Startseite # 87 50 60 =
von www.uster.ch

Kommentar
K 03: Mittelwert, weil die Berichterstattung stark von nicht vorhersehbaren Ereignissen abhangig ist.
K 04: Die neue Website erfordert eine starkere Bildbewirtschaftung, was mehr Updates ergibt


http://www.uster.ch/

GF Prasidiales
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LG STANDORTFORDERUNG

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01,L04,L07 Uster positioniert sich als attraktiven Wirtschafts- und Bildungsstandort des Grossraums
Zirich und des Glattals.

Z02 L01,L02 L04 Die Standortqualitat motiviert besonders Unternehmen aus Branchen, die den Starken der
Stadt entsprechen, sich in Uster anzusiedeln (z.B. Gesundheitsbranche).

Z03 L01,L02 Die Anzahl Arbeitspldtze entwickelt sich parallel zur Wohnbevoélkerung.

Z 04 L01, L056 Uster hat ein belebtes Zentrum und kann den Kaufkraftabfluss reduzieren.

Z 05 L01,L03,L04 Im Bereich Tourismus positioniert sich Uster als Naherholungsgebiet und Tor zum Ziircher
Oberland fiir Erholung, Sport, Natur und Freizeit.

Z 06 L01,L04 Im Bereich Wohnen wird Uster in der Schweiz als attraktive Wohnstadt am Wasser wahr-
genommen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr. Leistung

LO01 Fiihren einer zentralen Anlauf- und Koordinationsstelle fiir die Standortférderung fiir die Themen Wirtschaft,

Tourismus, Wohnen, Zentrumsentwicklung und Standortmarketing.

L 02 Bestandespflege, Ansiedelungsunterstiitzung und -férderung von Firmen in Kooperation mit Dritten.

L 03 Flhren eines Verzeichnisses fiir Gewerbefldchen und Landreserven.

L 04 Koordination und Kommunikation von Angeboten im Bereich Tourismus und Freizeit in Kooperation mit Dritten.

L 05 Marketing und Sponsoring-Aktivitaten, um Uster schweizweit als Wohnstadt, Wirtschaftsstandort und Ort fur

die Freizeitgestaltung bekannt zu machen.
L 06 Forderung und Koordination von Aktionen, welche das Zentrum beleben.
L 07 Mitgestalten der regionalen Standortférderung der RZO (mit dem Ziel, dass sich diese auch iiber Okologie und

Nachhaltigkeit positioniert, die Geschaftsstelle auf der Achse Uster-Riiti realisiert wird und das Controlling
professionalisiert wird).

Indikatoren: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
101 202,203 Anzahl proaktiver Kontakte # 27 50 50 =
zur Pflege ansassiger Unter-
nehmen.
102 201,202 Anzahl Beratungen fiir # 7/0 20/8 20/8 =

Ansiedelungen / daraus
resultierte Ansiedlungen

103 Z 04 Anzahl Aktionen fir die # 0 5 5 =
Ansiedelungsférderung
104 203 Teilnehmende Wirtschafts- # 204/0 250/400 200/200 =
empfang / librige Veranstal-
tungen
105 Z04 Anzahl Aktionen im Zentrum # 7 30 30 =
Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Anzahl steuerpflichtige juristische Unterneh- # 1’358 1200 1230 +
men in Uster
K 02 Anzahl Unternehmen Arbeitsstatten in Uster # - 1400 1’400 +
(Statistisches Amt)
K 03 Anzahl Beschaftigte in Uster (Statistisches # 16’698 16’000 16’100 +
Amt)
K 04 Stadte-Ranking Lebensqualitat (Bilanz) # 11 11 11 =




GF Kultur

Seite D/1

GF KULTUR
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= GF Kultur
In der Umsetzung der Dualstrategie liegt der Fokus auf Massnahmen zum Schwerpunkt 3: Forderung der Integration
von Kindern im Vorschulalter sowie Realisation des Treffpunkts fiir Kultur, Wirtschaft und Gesellschaft auf dem Zeug-
hausareal.

* LG Kultur
Bei der Umnutzung des Zeughausareals wird das Zwischennutzungskonzept umgesetzt, die Betriebsorganisation gegriin-
det und der Architekturwettbewerb ausgeschrieben. Der Leistungskontrakt mit der Kulturgemeinschaft Uster wird Gber-
priift und der neuen Situation angepasst. Im Projekt Kultur Ziirioberland wird sich die Leistungsgruppe aktiv fiir die regi-
onale Vernetzung der Kultur engagieren. Weitere Schwerpunkte aus dem Kulturleitbild 2020 sind die Weiterfiihrung der
Projekte im Bereich Kunstvermittlung (Schule&Kultur) und Kulturkommunikation (Usteragenda).

= LG Soziokultur
Im Fokus steht die Weiterentwicklung samtlicher Angebote (Gesamtentwicklung) und die bessere Abstimmung der Leis-
tungen aufeinander. Im Zentrum stehen dabei die Leistungen im Bereich Familie und die «Friihe Férderung». Ebenso
werden Anpassungen, die sich aus dem neuen kantonalen Integrationsprogramm (KIP II) ergeben, implementiert. Die
Neuerungen und Anpassungen in der Jugendarbeit und im frjz werden umgesetzt. Fir das Familienzentrum wird ein
neuer moglicher Standort evaluiert.

= LG Stadtbibliothek
Im Projekt «Entwicklung der Bibliothek zum 3. Ort» werden schwerpunktmassig folgende vier Punkte angepackt: 1) Ana-
lyse und Verbesserung von Medienangebot und Medienprésentation, 2) Attraktivitatssteigerung von Raumatmosphare
und Einrichtung, 3) Verbesserung der Kundenorientierung, 4) Analyse der Offnungszeiten.

= LG Stadtarchiv
Fiir die Ubernahme von Akten ins Langzeit-Archiv werden weitere Bewertungskonzepte erstellt. Die Onlineangebote des
Stadtarchivs und der Klaui-Bibliothek werden ausgebaut, indem die bestehenden Onlinekataloge mit digitalisierten Archi-
valien angereichert werden. Die Etablierung und Weiterentwicklung von Records Management, GEVER und E-
Government wird in Zusammenarbeit mit der LG Organisation und Controlling weiter vorangetrieben. Fiir das Archiv in
der «Unteren Farb» wird in Zusammenarbeit mit der Bauherrschaft die Detailplanung erstellt.

= Projekte
Kurzbeschreibung Beginn  Ende (geplant) Schwerpunkte
Dualstrategie
Umsetzung Kulturleitbild 2010 01.2012 12.2020 3
Neubau Kultur- und Tagungszentrum Zeughaus: Umsetzung Phase 5 05.2014 12.2021 3,9
Entwicklung Integrationskonzept, Férderung der Integration von Jan. 2017 Dez. 2018 6,3
Kindern im Vorschulalter
Entwicklung der Bibliothek zum «3. Ort» 09.2016 12.2018 6
Raumkenzept-und Umsetzung Stadtarchiv und Paul-Klaui-Bibliothek /n 01.2012 12.2020 13
der «Unteren Farb»
GLOBALBUDGET 2018
GF — Globalkredit Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Kultur 1000 Fr. 9 6 3 =
LG Kultur 1000 Fr. 634 609 609 =
LG Soziokultur 1’000 Fr. 1392 1'445 1’501 +
LG Stadtbibliothek 1’000 Fr. 1240 1272 1270 =
LG Stadtarchiv 1000 Fr. 302 306 305 =
Total Globalkredit GF 1'000 Fr. 3'577 3'638 3’688 =
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Leistungsauftrage 2018 - 2021 und Globalbudgets 2018 Seite D/2
GF — Personal Plan 21: =unverédndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Kultur Stellen 0 0 0.1 =
LG Kultur Stellen 0.9 1.0 1.0 =
LG Soziokultur Stellen 0.9 0.9 0.9 =
LG Stadtbibliothek Stellen 10.2 10.1 10.1 =
LG Stadtarchiv Stellen 2.2 2.2 2.2 =
Total Stellen GF Stellen 14.2 14.2 14.2 =
GF — Investitionsplanung Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Total Investitionen GF 1’000 Fr. 36 400 0 =
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|LEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 LO01 Der Bevolkerung steht ein vielseitiges Kunstangebot (inkl. Darstellende Kunst, Musik und
Literatur) zur Verfiigung.
Z02 L 02 Das Kunstangebot ist der Bevolkerung bekannt.
Z03 L 03 Dem Kunstschaffen stehen geeignete Raume fiir Produktion und Vorfiihrung zur Verfi-
gung.
Z 04 L 04 Der offentliche Raum wird durch visuelle Kunst aufgewertet und definiert.
Z05 L 05 Fiir kulturelle Belange existiert eine zentrale Anlauf- und Koordinationsstelle.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung
L 01 Forderbeitrage Kultur (Gesuchswesen, Leistungskontrakte, Kunstpreis)
L 02 Kommunikation (Kulturagenda, Plakatstelle, ZKV)
L 03 Geeignete Infrastruktur fir Kultur bereit stellen (Proberdume, Veranstaltungsraume)
L 04 Ankauf und Vermittlung von visueller Kunst (Beratung Kunst am Bau, Kunstbesitz)
L 05 Beratung, Information und Koordination
Indikatoren: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
101 Z01 Anzahl Kunstveranstaltungen # 415 400 420 =
gemass Kulturagenda
102 201,702 Anzahl Publikum gemass # 35421 40000 40000 =
Veranstalterangaben
103 Z02 Adressstamm Kulturagenda # 650 700 700 =
104 Z02 Verhaltnis verfligbarer zu % 85 80 90 +
nachgefragten Produktions-
rdumen
Kennzahlen: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Forderbeitrdge Kultur 1000 Fr. 498 490 455 =
K 02 Anzahl Gesuche (total/positiv) # 99/73 90/70 95/70 =
K 03 Beitrag Fachstelle Kultur Kanton 1000 Fr. 198 150 145 =
Kommentar

K 01, K 03: Ein Teil der kantonalen Fordergelder fliesst neu mittels Direktzahlung direkt ans Kulturhaus Central.
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LG SOZIOKULTUR

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L 01 Die Jugend leistet einen aktiven Beitrag zum &ffentlichen Leben der Stadt.

Z02 L 02 Die Sozialisation und Integration der Kinder- und Jugendlichen in die Gesellschaft gelingt.

Z03 L 03 Das Angebot der offenen Kinder- und Jugendarbeit (OKJA: Holzwurm, FRJZ, Spielmobil,
Miitterzentrum) ist den Kindern- und Jugendlichen bekannt und wird genutzt.

Z04 L 04 Alle Kinder und Jugendlichen setzen sich mindestens zweimal einmal pro Jahr mdoglichst
aktiv mit Kunst auseinander.

Z 05 L 05 Fir ehrenamtliche Projekte und Angebote in der Familien- und Gemeinwesenarbeit (GWA)

steht geniigend Infrastruktur zur Verfiigung, die intensiv fiir qualitativ hochstehende zivil-
gesellschaftliche Engagements genutzt wird.

Z 06 L 06 Neuzuziiger mit Migrationshintergrund engagieren sich zusammen mit der bestehenden
Bevdlkerung aktiv fiir ihre Integration und profitieren dabei von stddtischen Leistungen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung

L 01 Férderung von Partizipation und Integration von Kindern und Jugendlichen

L 02 Forderung der Kinder- und Jugendarbeit in den Ustermer Vereinen

L 03 Umfassende Sicherstellung der offenen Kinder- und Jugendarbeit (OKJA)

L 04 Kunstvermittlung bei Kindern- und Jugendlichen in Zusammenarbeit mit Schulen und Dritten

L 05 Sicherstellen von Infrastruktur fir die Familien- und Gemeinwesenarbeit (GWA)

L 06 Forderung der Integration von Menschen aus fremden Kulturen

Indikatoren: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
I01 Z01 Anzahl partizipativer Projek- # 4 7 7 +

te und Vorstosse, die von
Jugendlichen lanciert wer-

den
102 Z02 Anzahl K&J (6-18) fiir die ein # 2150 2200 2'300 =
Vereinsforderbeitrag gespro-
chen wird
% zu Gesamtzahl K&J (6-18) % 50 50
103 203,201 Total Besucherzahlen OKJA 12940 11’900 13000 +
Holzwurm # 6901 6800 6800 =
Miize # 3270 3000 3000 =
Spielmobil # 2'160 1’400 2'500 +
Beratungsgesprache FRJZ # 609 700 700 +
104 Z 04 Anzahl Schiiler die 2 1 x pro # 1’582 1’350 3500 =
Jahr an einer Kulturveran-
staltung teilnehmen.
% Schiilerzahl % 37 40 81 =




GF Kultur
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Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
105 Z05 Anzahl Personen, welche # 13636 12’000 14000 +
Infrastruktur fiir die GWA
nutzen
Fluktuation der betreuten % 34 40 40 =
Gruppen/Projekte
106 Z 06 Anzahl Personen, die ein # 453 300 450 =
stadtisch unterstitztes
Integrationsangebot nutzen
Kennzahlen: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Forderbeitrage Projekte von Jugendlichen 1’000 Fr. 1 1 1 +
K 02 Total Anzahl Vereine mit K&3-Férderung/ # 29 30 30 =
Summe ausbezahlter Férderbeitrage 1’000 Fr. 247 230 235 =
K 03 Total Forderbeitrage OKJA und GWA: 1’000 Fr. 936 922 972 =
-Kinderarbeit 1’000 Fr. 198 186 221
-Jugendarbeit 1’000 Fr. 540 531 546
-GWA/Familienarbeit 1’000 Fr. 197 205 205
K 04 Total Fordergelder Integration/ 1000 Fr. 175 215 215 =
Beitrag des Kantons 1’000 Fr. 104 109 109

Kommentar

K 03: Das Budget der offenen Kinder und Jugendarbeit (OKJA) wird um 50000 Franken erhéht um den Wegfall der Ange-

bote von IdeeSport zu kompensieren.
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LG STADTBIBLIOTHEK

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO01 Die Bibliotheken stellen fiir die Bevdlkerung von Stadt und Region den Zugang zu Medien
und Informationen sicher. Damit starken sie Usters Stellung als Zentrum in der Region.

Z02 L 01 Die Bibliotheken dienen der personlichen Bildung und sind Veranstaltungs- und Begeg-

nungsort. Damit leisten sie einen Beitrag zur Alltagsbewaltigung und bieten Anregungen
zur Lebens- und Freizeitgestaltung.

Z 03 L 01 Die Bibliotheken arbeiten professionell, kundenorientiert und kostenbewusst.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung

L 01 Bibliotheken Uster (Stadt- und Regionalbibliothek, Bibliothek Né&nikon)

Indikatoren: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
101 Z03 Bestandesumsatz/Jahr (aus # 6.6 6.8 6.7 +

Rubrik K'zahlen)
(=Bestand x/Jahr ausgelie-
hen / Norm Books 3 -5/
Norm Nonbooks 6 - 9)

102 Z01,Z202 Erneuerung Bestand (Norm % 13.6 11 15 =
>= 10%)

103 Z 01, 202 Anzahl Veranstaltungen # 106 37 39 +
Anzahl Fiihrungen # 45 46 48 +

104 Z03 Kostendeckungsgrad (inkl. % 22.9 22.5 22.6 =
Kantonsbeitrag)

Kommentar

I 02: Das Medienangebot wird hinsichtlich der Entwicklung zum «3. Ort» starker aktualisiert.

Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

K01 Gesamtmedienbestand # 59788 59000 55’000 -

K 02 Gesamtausleihen pro Jahr # 409816 410°000 400000 -

Onleihe # 19’054 15000 25000 +
K03 Anzahl Eintritte (aus Rubrik Indikatoren) # 125’156 133’000 125000 +

Kommentar

K 01: Ziel ist, im Zuge der Entwicklung hin zum «3. Ort» Platz zu schaffen und den Medienbestand zu reduzieren.
K 02: Die aktuellen Statistikzahlen zeigen, dass die digitale Bibliothek noch weiter zunehmen wird.

K 03: Anderung bei der Erhebungsmethode (Z&hlung beim Gate).
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LG STADTARCHIV

|LEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele:

Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01,L03 Die Paul Klaui-Bibliothek und das Stadtarchiv dokumentieren die Geschichte mit den
Schwerpunkten Uster, Region Uster und Ziircher Oberland. Damit tragen sie zur Identifika-

tion und Selbstfindung der Bevdlkerung mit der Stadt Uster bei.

Z02 L01,L02 Die Akten werden gemadss kant. Gesetzesgrundlagen (IDG, Archivgesetz) verwaltet und
archiviert.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung
L 01 Stadtarchiv (Langzeit-Archiv und Klaui-Bibliothek) (P)
L 02 Verwaltungsarchiv (P)
L 03 Historische Dokumentationsstelle
Indikatoren: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
L it-Archi | Kisui-Bibliothel
o0t 2017202 Anteil-Ordnungsleisturgpro % 10 10
Jahr-vom-Gesamtbestand
102 20147202 Burehsehnitth-Suchaufwand
int-Auftrdge mm 90 90 90
ext-Auftrage{exkl—-Akten- mm 66 60 66
ekt )
101 201,202 Analoger Aktenbestand
Verwaltungsarchiv Ifm 1100 +
Stadtarchiv Ifm 1470 +
102 zZ01, 202 Digitale Aktenbestand GB 1000 +
Kommentar
I 01: Neuer Indikator basierend auf bisher K 01
I 02: Neuer Indikator, Erhebung gemdss Speichernutzung auf Archivserver
Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
L i Archi | Kisui-Biblicthel
Kot Gesamtbestand-Aktentauf-M
Stadtarehiv m 2000 2100
Klaui-Bibliothek m 346 350
K 8201  Anzahl erledigte Auftréage
extern # 300 300 250 -
intern (inkl. Recherchen und Aktenriickliefe- # 300 300 290 -
rungen in Abt.)
K02 Unverzeichnete Bestinde Ifm - - 500 -
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Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K03 Nutzung Onlineangebote # - - 3000 +
(Publikationen, Archiv-, Buch-, und Kunst-
besitzkatalog)
Kommentar

K 01: Erhebung nach Strichliste November x 12
K 02: Neue Kennzahl, Erhebung nach Laufmeter im Archiv
K 03: Neue Kennzahl, Erhebung nach Webstatistik.
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|EINLEITUNG |

= GF Finanzen
Im GF Finanzen sind neben der Finanzverwaltung, dem Steueramt und der Informatik auch die Vereinsférderung und die
Beitrdge an die Auslandhilfe sowie der Berg- und der Nothilfe enthalten.

* LG Finanzverwaltung
Nebst der Fiihrung der Buchhaltung fiir die Stadt Uster und verschiedene Mandanten ist die LG Finanzverwaltung fiir den
Kapitaldienst und das Versicherungsmanagement verantwortlich.

HRM2: Die Einfiihrung des neuen Rechnungsmodels HRM2 bedingt einige Vorarbeiten. Die Hauptarbeiten haben Mitte
2017 begonnen und werden erst mit dem ersten Rechnungsabschluss nach HRM2-Standart im Friihjahr 2020 beendet
sein. Zu den wesentlichen Aufgaben gehoren, die beschlossene Neubewertung des Verwaltungsvermégens (Restate-
ment) ab 1986 sowie die Anpassung des Kontoplans, die Umschliisslung der Vorjahreszahlen und die Einfiihrung der An-
lagebuchhaltung.

Diverses: Neben der Einfiihrung von HRM2 kdénnen, dank dem vorzeitigen Wechsel der Supportfirma, verschiedene Pro-
jekte in Angriff genommen werden. So sollen im 2018 die Projekte E-Rechnung, E-Payment und der elektronische Kredi-
torenprozess forciert, respektive eingefiihrt werden. Die Zustandigkeiten und Prozesse zwischen dem GF Finanzen, der
Schulverwaltung und der Primarschulpflege sind geklart. Generell wird eine engere Zusammenarbeit mit der Abteilung
Bildung angestrebt.

» LG Steueramt
Steuerentwicklung: Die Einnahmen der Einfachen Staatssteuer (100 Prozent) entwickeln sich auch im 2017 positiv. Im
Voranschlag 2018 ist wiederum ein Bevolkerungswachstum von 1 Prozent einkalkuliert. Konkret wird damit die Einfache
Staatssteuer von 82 Mio. Franken auf 83 Mio. Franken erhoht.

* LG Informatik
Die Digitalisierung wird die offentliche Verwaltung und damit auch die Stadt Uster im 2018 und den Folgejahren als ei-
nes der zentralen Themen beschéftigen und insbesondere auch Auswirkungen auf die Informatik haben. Daneben wer-
den die Sanierung des Gebaudes an der Dammstrasse und die Inbetriebnahme des ehem. ZKB-Gebdudes und die daraus
resultierenden Rochaden die IT im 2018 beschaftigen. Die Weiterentwicklung des E-Archives erfordert Anpassungen und
Ausbauten im Speichersystem. Die Einfiihrung der E-Rechnungen hat Weiterentwicklungen im Daten-
Speichermanagement und den Ausbau von Scanner und Stationen im 2018 zur Folge.

= Projekte

Kurzbeschreibung Beginn  Ende (geplant) Schwerpunkte
Dualstrategie

GF Finanzen 2017 2020

Der Kantonsrat hat im Friihling 2015 das neue Gemeindegesetz
verabschiedet, dieses sieht fiir die Gemeinden neue Rechnungsle-
gungsnormen vor (HRM2), die sich am Grundsatz «True and Fair
View» orientieren. Dies hat zur Folge, dass Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage soweit als moglich nach den betriebswirtschaftlichen
Gegebenheiten prasentiert werden. Eine wesentliche Verénderung
wird die Bewertung der Aktiven und Passiven in der Bilanz sein.
Insbesondere beim Verwaltungsvermdgen kdnnen die Gemeinden
nun die Anlageguter neu bewerten und wahrend der geplanten
Benutzungsdauer linear abschreiben.

LG Finanzverwaltung 2017 2018
Die Abteilung Finanzen wird als Pilotprojekt den digitalen Visums-

workflow bei den Kreditorenbelegen einfiihren. Die eingehenden

Rechnungen werden dezentral gescannt und auf dem elektronischen

Visumsprozess verteilt.

Zuséatzlich zu den Kreditorenbelegen werden neu auch die Belege des

Hauptbuchs (ohne Kassen) gescannt und kénnen online angezeigt

werden. Gleichzeit werden alle Scanbelege digital signiert und die

Papierbelege mdissen somit nicht mehr physisch archiviert werden.

Ab 2018 soll auch der Versand von E-Rechnungen ermdglicht werden.
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GLOBALBUDGET 2018

GF — Globalkredit Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Finanzen 1’000 Fr. 829 801 794 =
LG Finanz- und Rechnungswesen 1’000 Fr. -86 117 -124 +
LG Steueramt 1000 Fr. -312 -201 -337 +
LG Informatik 1000 Fr. 1'657 1711 1’592 =
Total Globalkredit GF 1’000 Fr. 2’087 2'427 1’926

Kommentar

LG Finanz- und Rechnungswesen: Die Lohnbuchhaltung wurde per 01.07.2017 organisatorisch und fachlich dem Personal-
dienst unterstellt.

LG Informatik: per 01.01.2017 wurde der Aufgabenbereich «Technischer Dienst/Gebaudetechnik» organisatorisch und
fachlich der LG Immobilienbewirtschaftung unterstellt.

GF — Personal Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Finanzen Stellen 1.6 2.0 1.6 =
LG Finanz- und Rechnungswesen Stellen 7.1 7.0 5.6 =
LG Steueramt Stellen 9.0 9.0 9.0 +
LG Informatik Stellen 7.5 8.0 7.4 =
Total Stellen GF Stellen 25.2 26.0 23.6

Kommentar

GF Finanzen/LG Finanz- und Rechnungswesen: 0,4 Stellen werden zwischen dem GF Finanzen und der LG Finanz- und
Rechnungswesen abgetauscht, Anpassung an bestehende Struktur. Per Mitte 2017 wurde die Lohnbuchhaltung 1,8 Stellen
im Zuge einer Reorganisation dem Personaldienst zugewiesen.

LG Informatik: Ab 2017 wurde der Technische Dienst geschaffen, dieser ist der LG Immobilienbewirtschaftung unterstellt.
Es wurden dabei 0.6 Stellen transferiert.

GF — Investitionsplanung Plan 21: =unveréandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Total Investitionen GF 1’000 Fr. 282 300 200 +
Kommentar

In der Informatik werden vermehrt Lizenzen respektive Managed Services angeboten, diese belasten die Laufende Rech-
nung und nicht mehr die Investitionsrechnung.
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LG FINANZ- UND RECHNUNGSWESEN

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01,L02 Das Rechnungswesen ordnungs- und zweckmadssig fiihren.

Z 02 L01,L02,L03 Mit geeigneten Massnahmen das Verlustrisiko weitgehend vermindern.

Z03 L04,L05 Mit einer optimalen Mittelbewirtschaftung — unter Berticksichtigung von Liquiditat und

Sicherheit — Gelder zu mdglichst tiefen Zinskosten beschaffen und eine angemessene
sowie ethisch vertretbare Rendite des Finanzvermdgens erzielen.

Z 04 L 06 Die Risiken der Stadt verhaltnismadssig und kostengiinstig versichern.

Z05 L 02 Die LG Finanzverwaltung darf fiir Organisationen mit 6ffentlichem Interesse ihre Dienstleis-
tungen anbieten. Den Mandanten sind mindestens die Selbstkosten zu verrechnen. Bei
Erneuerung und neuen Abschliissen ist eine Vollkostenrechnung anzustreben.

Z 06 L 03 Der Politik sowie dem Verwaltungskader Fiihrungsinstrumente zur Verfiigung stellen, die

dem Bedarf entsprechend zeitnah, verlasslich, transparent, fehlerfrei sowie bediener-
freundlich sind.

207 L 07 Uster leistet einen Beitrag zur internationalen Entwicklungszusammenarbeit.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

LO01 Rechnungsfiihrung Stadt Uster (Hauptbuch, Voranschlag, Jahresrechnung, Lohn, Debitoren, Kreditoren, Kas-

senfiihrung, Anlagebuchhaltung) (P)

L 02 Rechnungsfiihrung Mandanten

L 03 Finanzcontrolling

L 04 Cashmanagement

L 05 Versicherungsmanagement (Personen- und Sachversicherungen) (P)

L 06 Beratung

L 07 Beitrag fiir Entwicklungszusammenarbeit im Ausland an ZEWO-zertifizierte Organisationen

Indikatoren: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

161 Z02 AnzahHKS-Weisungen # 10 10 10 =

18201 Z 06 Kostendeckungsgrad Man- % 102 >100 >100 =
danten

16302 Z03 Durchschnittliche langfristige % 0.75 1.0 1.0 =
Fremdkapitalverzinsung

16403 Z05 Schadenrendement (Sach-, % 79 20 20 =
Haftpflicht-, Gebaudeversi-
cherung)

16504 7207 Anteil Beitrage fur Entwick- % - - 0.1 =

lungszusammenarbeit im
Ausland an der einfachen

Staatssteuer
Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Rechnungsfiihrung Stadt Uster
K01 Anzahl verarbeitete Kreditorenbelege # 25926 27'500 27'000 =
Rechnungsfithrung Mandanten
K 02 Mandanten # 5 5 5 =
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Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

Versicherungen

K 03 Anzahl Schadenfalle (Sach-, Haftpflicht-, # 10 <25 <20 =
Gebdudeversicherung)

Weisungen

K04 AnzahHKS-Weisungen-im-Verhaltniszum # - pendent pendent
Fotal-derIKS-Weisungen

K04 Anzahl IKS-Weisungen 10 10 10 10 +
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LG STEUERAMT

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 L02,L01,L04, Die Steuerveranlagungen gemdss den gesetzlichen Vorgaben mdglichst fehlerfrei (und in
L 05 angemessener Frist) vornehmen.
Z02 L01,L02,L05  Mitgeeigneten Inkassomassnahmen die falligen Steuerforderungen konsequent und még-
L 06 lichst ohne Verluste (Abschreibungen und Erlasse) einfordern.
Z03 L01-L07 Die Leistungen wirtschaftlich sowie kundenfreundlich erbringen.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung
L 01 Staats- und Gemeindesteuern natiirliche Personen (P)
L 02 Staats- und Gemeindesteuern juristische Personen (P)
L 03 Quellensteuern (P)
L 04 Steuerausscheidungen (P)
L 05 Grundstiickgewinnsteuern (P)
L 06 Bewirtschaftung Verlustscheine — in Zusammenarbeit mit LG Finanzverwaltung
L 07 Beratung/Auskiinfte
Indikatoren: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Steuerveranlagung
101 Z01 Anteil intern bearbeitete % 71 70 70 =

Steuerveranlagungen von
unselbsténdig Erwerbenden
Steuerpflichtigen
102 Z01 Grundstlickgewinnsteuer: # 21 <10 <10 =
Anzahl nicht eingeschatzte
Steuererklarungen (Falle)
welche alter als zwei Jahre

sind

Inkasso

103 Z02 Anzahl féllige Steueraus- # 704 500 700 +
stande per 31.12. aus dem
Vorjahr

104 Z02 Anteil bearbeitete Verlust- % 20 20 20 =
scheine

Kommentar

I 03: Anpassung an die Vorjahresverhaltnisse.

Kennzahlen: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Steuerveranlagung

K01 Anzahl steuerpflichtige natiirliche Personen # 20'624 20'800 21’000 +
K 02 Anzahl steuerpflichtige juristische Personen # 1’358 1’500 1’500 +
K 03 Anzahl quellensteuerpflichtige Personen # 2244 2200 2'300 +
K 04 Versteuerte Einkommen bzw. Ertrag Mio. 1’370 1’340 1390 +
K 05 Versteuerte Vermogen bzw. Kapital Mio. 7'608 7'500 7'700 +
K 06 Steuerfuss % 91 91 91 =




GF Finanzen

Leistungsauftrage 2018 - 2021 und Globalbudgets 2018 Seite E/6
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Inkasso

K 07 Geldwert Abschreibungen und Erlasse 1000 Fr. 1'067 1100 1’100 =
K 08 Anzahl Erlasse # 17 50 50 =
K 09 Anzahl Betreibungen # 1120 900 1’000 +
K10 Geldwert Erlasse 1’000 Fr. 15 100 50 =
K11 Anzahl Mahnlaufe # 11 11 11 =
Steueramt — Generell

K12 Kosten pro Steuerpflichtigen Fr. 77.59 80 80 =
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LG INFORMATIK

|LEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 L01-L07 Die Entscheidungsprozesse und die Rahmenbedingungen zur Effizienzsteigerung der staat-

lichen Aufgaben verbessern.
Betrieb der IT Basis Infrastruktur. Arbeitsplatze der Stadtverwaltung mit standardisierter
Software.
Betrieb Datennetzwerk in Gebauden (LAN) die Anbindung von 15 Aussenstellen (WAN) und
deren erhohte Anforderungen an Wachstum, Stabilitdt und Sicherheit sicherstellen.
Betrieb der Serverfarm, des Datenspeichersystems und deren Datensicherung.

Z02 L01-L07 Die Wirtschaftlichkeit und Qualitat der Dienstleistungen erhéhen (den Kundennutzen stei-
gern).
Wartung, Pflege und Weiterentwicklung der IT Basisinfrastruktur. (Arbeitsplatz, Netzwerk,
Server, Datenspeicherung, Datensicherung, Drucker, Telefonie).
Betrieb der Standard-, Fach- und Spezialapplikationen.

Z03 L01-L07 Die Arbeit des Personals erleichtern (den Verwaltungsnutzen steigern).

Z04 LO01-L07 Die angeschlossenen Organisationseinheiten unterstiitzen in der Ausfiihrung ihrer operati-
ven Aufgaben und der Umsetzung ihrer strategischen Ziele mit der Bereitstellung von
Informations- und Kommunikations-Systemen sowie Informationstechnologien und ent-
sprechender Beratung / Unterstiitzung.

Z05 L01-L07 Die Dienstleistungen wirtschaftlich und kundenfreundlich erbringen.
Z 06 LOI-LO7 Die finanziellen und organisatorischen Auswirkungen sowie der verbindliche Terminplan

zur Integration der Schulinformatik in die Abteilung Finanzen sind bekannt.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung

L 01 Vernetzung

L 02 Server

L 03 Standardarbeitsplatz

L 04 Peripherie

L 05 Spezialsoftware

L 06 Projekte und Beratung

L 07 Telefonie

Indikatoren: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Informatik

101 Z05 Reaktionszeit h <1 <1 <1 =
102 Z05 Anzahl Storfalle Netzwerk # 2 <1 <2 =

(wahrend Supportzeiten mit
25% Betroffenen)

103 Z05 Durchschnittsalter Gerate Jahre 3 3 3 =
104 Z02 Kosten pro Arbeitsplatz* Fr. 2'889 2'700 2'700 =
Telefonie

105 Z05 Anzahl Storfalle Netzwerk # <1 <1 <1 =

(wahrend Supportzeiten mit
25% Betroffenen)

! (Total Netzwerk und Server; Total Kosten Hardware pro Arbeitsplatz; Total Betriebssystem und MSOffice pro Arbeitsplatz) / Anzahl Arbeitsplatze
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Kennzahlen: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

Informatik

K01 Anzahl Arbeitsplatze # 410 410 440 =
Fat Client PC # 324 320 330
Thin Client VDI # 86 90 110

K 02 Anzahl angeschlossene Aussenstellen inkl. # 15 15 14 =
Oberlandstrasse

K 03 Anzahl installierte SW Applikationen # 162 166 170 +
Standard Softwareapplikationen # 8 8 8 =
Fach Softwareapplikationen # 8 8 8 =
Spezial Softwareapplikationen # 146 150 154 +

K 04 Bruttokosten Informatik pro Arbeitsplatz Fr. 6'408 7’800 7'800 =
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ANHANG 1: LEISTUNGSMOTION NR. 588/2017

Antrag des Stadtrates betreffend die Leistungsmotion Nr. 588/2017: Einheitsgemeinde — auch bei der Schulinformatik
der Ratsmitglieder Matthias Bickel, FDP, und Richard Sagesser, FDP.

Der Stadtrat beantragt dem Gemeinderat, gestiitzt auf Art. 45 und Art. 45a Geschaftsordnung des Gemein-
derates vom 20. Mdrz 2017, folgende Beschliisse zu fassen:

1. Das GF Finanzen legt mit dem LA/GB 2019-2022 dar, wie, mit welchen finanziellen und organisatori-
schen Auswirkungen und innert welcher Frist die Leistungsmotion umgesetzt werden kann.

2. Der Leistungsauftrag 2018 der LG Informatik wird um folgendes Leistungsziel ergdnzt: «Die finanziel-
len und organisatorischen Auswirkungen sowie der verbindliche Terminplan zur Integration der Schu-
linformatik in die Abteilung Finanzen sind bekannt».

Referent des Stadtrates: Stadtrat Cla Famos.

A. Leistungsmotion
Die Leistungsmotion hat folgenden Wortlaut:

«Der Stadtrat wird beauftragt, mit den Leistungsauftragen 2018 — 2021 zu priifen, wie die Informatikaufgaben der Primar-
schule Uster in die Leistungsgruppe Informatik (Geschaftsfeld Finanzen) integriert bzw. mit diesem besser koordiniert
werden konnen. Diese Priifung ist insbesondere fiir die Bereiche Strategie, Beschaffungswesen sowie Betrieb/Unterhalt
vorzunehmen. Es sollen in Zusammenarbeit mit der Primarschule zusatzliche Wirkungs- und Leistungsziele erarbeitet wer-
den, um den Bedirfnissen der Schulinformatik zu entsprechen.

Begriindung:

Die Primarschule ist zwar gemass Art. 41 der Gemeindeordnung eine Kommission mit selbstdndigen Verwaltungsbefugnis-
sen, aber doch organisatorisch in die politische Gemeinde integriert. Der Betrieb einer Informatikabteilung ist in Art. 42 und
43 der Gemeindeordnung nicht als selbstédndige Aufgabe aufgefiihrt.

Mit einer verstarkten Zusammenarbeit kénnen die Informations- und Kommunikationstechnologie (ICT) einheitlich betrie-
ben und Synergien geschaffen werden. Mit gemeinsamen Standards fiir Applikationen und Hardware konnen die Aufgaben
effizienter wahrgenommen werden. Zudem kann das Ausfallrisiko bei der Primarschule bei einer engen Kooperation bzw.
einem Zusammenschluss mit der Stadtverwaltung deutlich reduziert werden. Durch einen koordinierten Einkauf der Hard-
und Software sowie der gesamten Telekommunikation inkl. Internetleitungen durften sich zudem finanzielle Vorteile erge-
ben. Ein weiterer Vorteil ist die Entlastung der Primarschulpflege selber. Diese kann sich um die strategischen Informatik-
projekte kimmern und somit die operative Leitung und Verantwortung fiir diese Aufgaben dem Geschaftsfeld Finanzen
iberlassen. Die Anforderungen der PSU an die Informatikabteilung der Stadt sind mit Leistungs- und Wirkungszielen bzw.
entsprechenden Indikatoren zu definieren.»

B. Ausgangslage

Am 23. Januar 2017 wurde dem Prasidenten des Gemeinderates, Hans Keel, die Leistungsmotion 588/2017 «Einheitsge-
meinde — auch bei der Schulinformatik» der Ratsmitglieder Matthias Bickel, FDP, und Richard Sagesser, FDP, eingereicht.

In der Parlamentsdebatte vom 20. Médrz 2017 beantragte der Stadtrat, die Leistungsmotion abzulehnen. Dies zusammen-
fassend, da er den Nutzen der verlangten Integration als unklar und die Leistungsmotion zeitlich gesehen als unguinstig
erachtet. Eine Mehrheit des Parlamentes war damals anderer Meinung und hat die Leistungsmotion mit 20 zu 10 Stimmen
liberwiesen.

C. Stand der Arbeiten

Die Umsetzung der Leistungsmotion wird derzeit bearbeitet. Als Grundlage fiir das weitere Vorgehen wurde ein externer
Bericht zum Thema «Integration Schulinformatik» in Auftrag gegeben. Dieser liegt seit Juli 2017 vor. Der Bericht priift drei
Betriebsmodelle: «Beibehaltung des Status Quo», «Finanzielle Fiihrung bei der Stadtverwaltung» und die «vollstandige
Integration» in die Stadtverwaltung. Der Bericht kommt zum Schluss, dass das Betriebsmodell «Finanzielle Fiihrung bei der
Stadtverwaltung» klare Vorteile hat, damit soll unter anderem ermdglicht werden, dass die Schulverwaltung von administ-
rativen Aufgaben, welche nicht zum Kerngeschaft gehoren entlastet wird, die stadtische Informatik das Lieferantenma-
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nagement zusammenfiihren und so von moglichen Skaleneffekten profitieren kann und das gleichzeitig die bestehenden
Prozesse beim Support und der Betriebsunterstiitzung fiir die Schulen bestehen bleiben kénnen. Der Bericht zeigt aber
auch auf, dass eine enge und kooperative Zusammenarbeit notwendig sein wird. Er empfiehlt zudem, dass eine Dienstleis-
tungsvereinbarung erstellt werden soll, welche verschiedene Fragestellungen regeln soll.

Bis anhin wurde die Informatik strategisch wie auch operativ durch ein Mitglied der Schulpflege betreut. Die fiir die Infor-
matik zusténdige Schulpflegerin, Célia Susana Marinheiro, hat ihren Riicktritt aus der Primarschulpflege angekiindigt und
ihre Aufgaben am 26. Juli 2017 am neuen Ressortverantwortlichen, Fredy Ulmer, Gibergeben.

Die Primarschulpflege ist daran, im Rahmen eines Projektauftrages «ICT-Gesamtkonzept», zu kldren, welche Bediirfnisse
die Schulinformatik in den nachsten Jahren abdecken muss und wie die aktuelle Situation sich darstellt dazu kommt das
Mengengeriist von Primarschule ca. 800 Clients und der Stadtverwaltung 430 Clients. Daneben wird zurzeit die stadtische
Informatikstrategie (iberarbeitet und die stadtische Informatik fiir die zukiinftigen Anforderungen (z.B. Digitalisierung) fit
gemacht. Es ist deshalb klar, dass die allféllige Integration der Schulinformatik in die stadtische Informatik mehr Zeit beno-
tigt. Eine Integration per 01. Januar 2018 ist nicht realistisch.

Es ist aber vorgesehen, dass eine Arbeitsgruppe bestehend aus den Abteilungsleitenden Finanzen und Bildung sowie dem
Leiter der stadtischen Informatik und dem zustdndigen Ressortverantwortlichen der Primarschule gebildet wird. Diese soll
nun die finanziellen und organisatorischen Auswirkungen einer Ubernahme der Schulinformatik durch die stidtische Infor-
matik im Detail kldren, dabei sollen auch die Schlussfolgerungen aus dem Projektauftrag «ICT-Gesamtkonzept» bertick-
sichtigt werden und ein realistischer Zeitplan erstellt werden.

D. Stellungnahme Primarschulpflege

Die Primarschulpflege ist der Ansicht, dass noch keine ausreichende Basis fiir einen fundierten Entscheid (iber eine allfallige
Integration der Schulinformatik in die stadtische Informatik vorhanden ist. Vom externen Bericht der Firma «at rete AG»
betreffend «Integration Schulinformatik» hat die Primarschule kritisch Kenntnis genommen. Die Primarschulpflege stellt
fest, dass der Bericht auf unvollstandigen Grundlagen beruht und insbesondere keine Aussagen zum Mengengerist der
stadtischen Informatik enthdlt. Zudem werden im Bericht teilweise falsche Angaben gemacht (z.B. Anzahl Lehrpersonen).
Die Konklusion/Empfehlung unter Hinweis auf die Vor- und Nachteile der drei Betriebsmodelle lassen sich so nicht nachvoll-
ziehen. Kurz zusammengefasst ist die Primarschule mit folgenden Aussagen im Bericht nicht einverstanden:

e «Schulverwaltung musste in Vergangenheit mehrere Nachtragskredite fiir Betrieb und Support der IT beantragen»

Diese Aussage ist falsch. Abklarungen haben ergeben, dass die Schulverwaltung noch nie einen Nachtragskredit fiir den
Betrieb und den Support der IT beantragen musste.

e «Mangelnde Transparenz aus Sicht Stadtverwaltung»
Diese Aussage bezieht sich auf die Nachtragskredite und ist somit hinfallig.
e «Mdgliche Skaleneffekte bei Beschaffung von ahnlichen Gegensténden und gleichzeitiger Bildung von Losen»

Hier fehlt ein Nachweis, ob tatsachlich giinstigere Einkaufspreise erzielt werden konnten bei der gleichzeitigen Beschaffung
von verschiedenen IT-Gerdten. Wenn dem wirklich so ware, was bezweifelt werden kann, dann misste auch die mogliche
Hohe des erzielbaren Effektes ermittelt werden und in Relation zu den Gesamtkosten betrachtet werden.

Tatsache ist, dass in Bezug auf Mengen (Anzahl Clients, Accounts) die bestehende IT Infrastruktur der Primarschule bereits
heute beinahe doppelt so gross ist wie diejenige der Stadtverwaltung — ein Grdssenvergleich, der im Bericht in keiner
Aussage erwahnt wird.

e «Stabile Support- und Betriebsprozesse»

Die Informatik der Primarschule verfiigt mit dem aktuellen Betriebsmodell (iber sehr stabile Support- und Betriebsprozesse.
Die Zufriedenheit aller beteiligten Parteien ist sehr hoch.

e «Flexibilitat bei der Wahl des Supportpartners»

Die Primarschule ist mit dem aktuellen Betriebsmodell genauso flexibel bei der Wahl des Supportpartners, wie es die stadti-
sche Informatik sein kdnnte. Sie kann bzw. muss den Auftrag fiir den Support in regelmdssigen Zeitabstanden ausschrei-
ben.

e «Empfehlungen»

Der Bericht fokussiert einseitig auf die Situation in der Primarschule. Die Auswirkungen der Reorganisation auf die LG
Informatik im GF Finanzen bleiben unberiicksichtigt. Angaben zu Mengengeriisten fehlen ganzlich. Der Bericht ist somit
nicht geeignet, um die Vorteile der aktuellen Situation wie auch die Nachteile fiir die Abt. Finanzen durch eine Verschie-
bung effektiv zu beurteilen.

Die Primarschulpflege halt fest, dass die Ergebnisse des ICT Gesamtkonzepts, welche bis Ende Jahr vorliegen werden,
zwingend in die weiteren Abklarungen miteinzubeziehen sind. Zugleich miissen die Liicken des Berichts durch fundierte
interne Abklarungen im Rahmen der Arbeitsgruppe geschlossen werden. Ungeklarte Faktoren sind namentlich Mengenge-
riste, unterschiedliche Bediirfnisse sowie Kosten.
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Die Primarschulpflege weist zudem darauf hin, dass der ICT im schulischen Bereich eine wachsende padagogische Bedeu-
tung zukommt, weshalb diesbeziigliche Entscheidungen im Aufgaben- und Kompetenzbereich der PSP liegen. Diese Zu-
standigkeit ist bei einer allfélligen Reorganisation in jedem Fall zu beachten.

Mit dem weiteren Vorgehen zur vertieften Abklarung ist die Primarschule einverstanden. Sie unterstiitzt die Bildung einer
Arbeitsgruppe und geht davon aus, dass dadurch eine seridse Basis fiir einen fundierten Entscheid geschaffen wird. Fiir die
weitere Bearbeitung und die Mitwirkung in der Arbeitsgruppe, ist fiir 2018 ein Betrag von max. 20 000 Franken einzustel-
len. Dieser ist im Voranschlag 2018 nicht enthalten.

Sollte sich tatsachlich herausstellen, dass die Vorteile des Betriebsmodells «Finanzielle Fiihrung bei der Stadtverwaltung»
dessen Nachteile (iberwiegen, dann liegt dies selbstversténdlich auch im Interesse der Primarschule.

E. Antrag zur Leistungsmotion

Der Stadtrat ist der Ansicht, dass die Leistungsmotion im 2018 nicht umgesetzt werden kann, da wie erwahnt, noch viel
Abklarungs- und Abstimmungsbedarf zwischen den beiden involvierten Behdrden/Abteilungen besteht. Diese Aufgaben
sollen nun durch die erwéhnte Arbeitsgruppe im 2018 angegangen werden. Neben den finanziellen und organisatorischen
Auswirkungen der Integration sollen dabei auch die Fristen geklart sein. Gestiitzt auf Art. 45a Abs. 6 Geschaftsordnung
des Gemeinderates beantragt der Stadtrat, dass die finanziellen und organisatorischen Auswirkungen respektive die Mass-
nahmen inklusive der Frist im LA/GB 2019 — 2022 dargelegt werden.

F. Antrag

Der Stadtrat beantragt dem Gemeinderat, gestiitzt auf Art. 45 und Art. 45a Geschéftsordnung des Gemeinderates vom
20. Marz 2017, folgende Beschliisse zu fassen:

1. Das GF Finanzen legt mit dem LA/GB 2019-2022 dar, ob, wie, mit welchen finanziellen und organisatorischen Auswir-
kungen und innert welcher Frist die Leistungsmotion umgesetzt werden kann.

2. Der Leistungsauftrag 2018 der LG Informatik wird um folgendes Leistungsziel ergdnzt: «Die finanziellen und organi-
satorischen Auswirkungen sowie der verbindliche Terminplan zur Integration der Schulinformatik in die Abteilung Fi-
nanzen sind bekannt».

STADTRAT USTER

GR-Beschluss vom 4. Dezember 2017:

Der Antrag wurde mit 32:0 Stimmen angenommen.
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GF LIEGENSCHAFTEN

|[EINLEITUNG |

GF Liegenschaften

Zentralisierung Immobilienmanagement der stadtischen Liegenschaften

Die Zentralisierung Immobilienmanagement kann im 2017 zu einem grossen Teil abgeschlossen werden. Die Steuerung
des Portfolios mit den Beurteilungen der stadtischen Gebaude (Rating mit Kriterien) sowie der Investitionsprozess fur die
Hochbauten kann fiir den neuen Investitionsprozess 2018+ unverandert eingesetzt werden. Im Baumanagement bildet
das «Bauprojektmanagement-Handbuch» mit den definierten Baustandards die Grundlage fiur die Umsetzung der zu-
kunftigen stadtischen Bauprojekte. In der Immobilienbewirtschaftung bildet das allgemeine «Bewirtschaftungs-
Handbuch» mit den wichtigsten Prozessablaufen und Standards die Grundlage fiir die Bewirtschaftung der stadtischen
Gebaude.

Energiestadt Uster

Die Stadt Uster hat im Jahre 2016 das Label «European Energie Award Gold» erreicht. Ab dem Jahr 2017 wurde der
«Gebaudestandard 2015» (sofern wirtschaftlich tragbar) als Standard fur die baulichen Massnahmen (Neubau, Sanie-
rung etc.) fur die stadtischen Gebaude aber auch fur Bauten im Baurecht und bei Landverkdufen eingefiihrt. Das GF Lie-
genschaften wird auch im 2018 geméass dem Bericht «Kkommunale Energieplanung, Planungsbericht» bei den geplanten
stadtischen Projekten prifen, ob und wie ein umweltgerechter Energieverbrauch erreicht, oder auf alternative bzw. er-
neuerbare Energien umgestiegen werden kann. Dazu werden im Anhang 2 unter «Gesamt-Portefeuille Stadt Uster» neue
Kennzahlen fur den Energieverbrauch (Energiekennzahl) und die CO2 Emission (Ausstoss) definiert.

LG Grundstuckbewirtschaftung
Nach erfolgtem Kauf des Zeughausareals (Teil Ost) im Sommer 2017 soll nun die Umsetzung der Zwischennutzung im
Gebaude «K1» erfolgen.

Durch die Bezeichnung von Siedlungsgebiet im Kantonalen Richtplan 2015 im Muliholz wurde neben dem Gestaltungs-
plan Mdliholz 111 ein weiteres Entwicklungsgebiet ermdglicht. Den Ausgang der Kulturlandinitiative galt es zu beachten.
Sobald der Stadtrat die Ausgangslage im Muliholz im Rahmen der Revision der Ortsplanung «Projekt Stadtraum Uster
2035» neu beurteilt hat, kann in einem néchsten Schritt Uber das weitere Vorgehen im Entwicklungsgebiet Muliholz 111
entschieden werden.

Fur die zukiinftige Entwicklung der beiden stédtischen Siedlungsgebiete «Loren» und «Hohfuren» ist die Stadt bestrebt -
nebst laufenden Verhandlungen (u.a. Loren: Erweiterung der KMU-Boxen) — auch Baurechte und Zukaufe zu prifen.

Verhandlungen fur den «Kiesabbau im Néniker Hard/Hardwald» mit der Hard AG Volketswil werden gemaf bestehendem
Rahmenvertrag auch im 2018 fortgefiihrt. Ein moglicher Kiesabbau kann, vorbehaltlich der Genehmigung der zustandi-
gen Organe, frihestens im 2020 erfolgen.

LG Baumanagement

Die vorgesehenen Investitionen werden durch die Projektleitung PL Bauherr intern oder bei Bedarf PL Bauherr extern mit
den Zielvorgaben «Kosten — Termin — Qualitat» geplant und umgesetzt. Durch die Zentralisierung werden nun nicht nur
alle Bauvorhaben der Abteilung Bildung sondern auch jene der Abteilung Sicherheit und Gesundheit umgesetzt.

LG Immobilienbewirtschaftung
Bewirtschaftung der stadtischen Objekte im Verwaltungs- und Finanzvermdégen; eigene und gemietete Objekte (gemass
Anhang 1)

LG Schulliegenschaften
Bewirtschaftung der Primarschulanlagen im Verwaltungsvermdgen und gemietete Objekte (geméss Anhang 1). Im
Sommer 2018 nimmt die Primarschule im neuen Schulhaus Krameracker den Betrieb auf.

= Projekte

Kurzbeschreibung Beginn  Ende (geplant) Schwerpunkte
Dualstrategie

GF Liegenschaften Jan. 2014 laufend 11

Umsetzung der Steuerung, Fiihrung und Controlling gemaéss Projekt-
portfolio bzw. gemiss Zentralisierung Immobilienmanagement (LUP)

GF Liegenschaften Jan. 2014 laufend 13/14
Aus- und Weiterbildung in allen Leistungsgruppen

LG Grundstuckbewirtschaftung Jan. 2014 laufend bei 1
Verhandlungen betreffend der Baulandparzellen in den Entwicklungs- Bedarf

gebieten: Muahleholz 111 / Loren / Hohfuhren
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GF — Globalkredit Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Liegenschaften 1’000 Fr. 337 322 326 =
LG Grundstuckbewirtschaftung 1'000 Fr. -196 -251 -165 =
LG Baumanagement 1'000 Fr. 147 30 97 =
LG Immobilienbewirtschaftung 1'000 Fr. 1'800 2'106 1'992 +
LG Schulliegenschaften 1'000 Fr. 3'902 3'666 3'922 +
Total Globalkredit GF 1'000 Fr. 5’990 5'874 6’172 +
Kommentar

LG Grundstiickbewirtschaftung: Diverse Objekte in LG Immobilienbewirtschaftung verschoben (ehem. Pachtbetriebe)

LG Baumanagement: Weniger IV Personalertrag
LG Immobilienbewirtschaftung: u.a. Aufwandminderungen bei den Heizkosten
LG Schulliegenschaften: u.a. neues Schulhaus Krdmeracker ab Schuljahr 2018/2019

GF — Personal Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Liegenschaften Stellen 2.0 2.0 2.0 =
LG Grundstickbewirtschaftung Stellen 1.0 1.0 1.0 =
LG Baumanagement Stellen 1.8 1.8 1.8

LG Immobilienbewirtschaftung Stellen 11.17 11.17 11.77 =
LG Schulliegenschaften Stellen 25.35 25.53 29.28 =
Total Stellen GF Stellen 41.50 41.50 45.85 =
Kommentar

LG Immobilienbewirtschaftung: Neue Stelle Informatiker Gebaudetechnik (0.6 Stelle aus der LG Informatik)

LG Schulliegenschaften: Inbetriebnahme der neuen Schulhausanlage Krameracker

GF — Investitionsplanung Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Total Investitionen GF 1’000 Fr. 5422 11°200 16’820 -
Kommentar

Umsetzung Grossprojekt Gesamtsanierung und Erweiterung der Werkliegenschaft und Altstoffsammelstelle Dammstrasse
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LG GRUNDSTUCKBEWIRTSCHAFTUNG

LEISTUNGSAUFTRAGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L 01 Mit dem Kauf / Verkauf oder der Abgabe im Baurecht (LUP: LA+GB 2016) von Bauland fiir
Gewerbe / Industrie (Finanzvermdgen) einen Beitrag leisten fur die Erhaltung von beste-
henden Firmen und die Ansiedlung von neuen Betrieben in Uster, welche nach Mdglichkeit
gute, zukunftsorientierte Arbeitsplatze schaffen, einen stetigen Steuerertrag gewahrleisten
sowie eine geringe Umweltbelastung ausweisen. Vorgabe bei Verkauf im Kaufvertrag: Bei
Realisierung des Geb&udes: Einhalten «Gebdudestandard 2015».

Z02 L 02,L03 Rechtzeitig Land bereithalten (Verwaltungsvermégen) fur notwendige Erweiterungen und
Neubauten fur die allgemeine Verwaltung und fur éffentliche Aufgaben.
Z 03 L 01 Land im Baurecht in der Regel zu Marktkonditionen (LUP: LA+GB 2016) zur Verfiigung

stellen fir Genossenschaften, welche 6ffentliche Aufgaben erfiillen oder Vereine, welche
die Vorgaben gemass Vereinskonzept erfillen. Vorgabe im Baurechtsvertrag: Bei Realisie-
rung des Geb&udes: Einhalten «Gebaudestandard 2015».

Z04 L 01 Mit dem Grundstiickhandel (Finanzvermdgen) die aktuelle und zukunftige Nachfrage an
Landreserven und Liegenschaften decken, um die Stadtentwicklung zu gewahrleisten.

Z 05 L01,L03 Die Fortfihrung des Landwirtschaftsbetriebes Dietenrain wird im 2017 neu festgelegt.

Z 06 L01,L02,L03 Mit einer strategischen Boden- und Immobilienpolitik einen wesentlichen Beitrag zur stra-

tegischen Positionierung von Uster leisten, damit die stddtebauliche Entwicklung mit einem
angemessenen Qualitdtsanspruch, unter Beriicksichtigung der Bedurfnisse und finanziellen
Mittel, weiterverfolgt werden kénnen.

Z07 L01,L02,L03 Bewirtschaften von Freiflachen.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung
L01 Finanzvermdgen
(Vereinsliegenschaften, Wohn- und Geschéftshduser, Landwirtschaft, uniberbaute Liegenschaften, Baurecht)
L 02 Verwaltungsvermdgen
(Werkliegenschaften, Verwaltungsliegenschaften, Schulliegenschaften, Vereins- und Militarliegenschaften
L 03 Dritte

(andere Verwaltungsabteilungen, Primarschule Uster, Heusser-Staub-Stiftung)

Indikatoren: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
101 Z07 Eine aktuelle Aufstellung [-] - - erfiillt =

liber die Art und Weise der
Bewirtschaftung der Freifid-
chen liegt vor (erfiillt/nicht

erfiillt)
Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Baulandreserven m2 63'700 55’000 55’000 =
K 02 Anzahl Baurechte # 33 33 33 =
K 03 Anzahl Pachtbetriebe # 1 - - +
K 04 Anzahl landwirtschaftliche Pachtvertréage # 53 53 53 =
K 05 Verkaufserlds Bauland und Uberbaute Lie- Mio. Fr. 0 4.50 0 =

genschaften (Finanzvermdgen) p.a.
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Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K 06 Kauf von Grundstiicken (Finanzvermdgen) Mio. Fr. 1260 5'500 1'500 -

p.a.

Kommentar

K 06: Moglicher Kauf eines liberbautes Grundstticks (Verhandlungen im 2017)
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LG BAUMANAGEMENT

LEISTUNGSAUFTRAGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele:

Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01,L02,L03 Planungsgrundlagen erarbeiten und Projekte geméss vorgegebenen Rahmenbedingungen
und Standards umsetzen. Vorgabe fur stadtische Gebaude: Bei Neubauten sowie bei der
Instandhaltung und Instandsetzung des Geb&udes: Einhalten «Gebaudestandard 2015»

Z02 L01,L02,L03 Neu- und Umbauprojekte weitsichtig planen und umsetzen (niedrige Betriebs- und Unter-
haltskosten bei guter Qualitat). Alte ungedammte Geb&ude gemaéss «Das Gebaudepro-
gramm» sanieren sowie freiwillige Anpassung der Brandschutzvorschriften (ohne Bauein-
gabe) vornehmen (LUP: LA+GB 2016).

Z 03 L01,L02,L03 Das Stadtbild mit stadteigenen Liegenschaften positiv pragen.

204 L01,L02,L03 Die Substanz der strategisch relevanten Objekte den Nutzerbedirfnissen entsprechend
erhalten, in dem unter Berlcksichtigung der Gebdudezustandsanalyse Unterhaltsarbeiten
ausgefuhrt werden (allgemein anerkannter Standardwert pro Jahr: 2% des Geb&udeversi-
cherungswertes).

Z 05 L01,L02,L03 Bei den Liegenschaften die vorgegebenen Standards gemal Vorgaben des Auftraggebers
erreichen / erhalten und die Ziele der Energiestadt (gemaR «Kommunale Energieplanung,
Planungsbericht») mitgetragen werden kénnen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L 01 Finanzvermdgen

(Vereinsliegenschaften, Wohn- und Geschéftshduser, Landwirtschaft, uniberbaute Liegenschaften, Baurecht)

L 02 Verwaltungsvermogen

(Werkliegenschaften, Verwaltungsliegenschaften, Schulliegenschaften, Vereinsliegenschaften, Militarliegen-
schaften

L 03 Dritte

(andere Verwaltungsabteilungen, Primarschule Uster, Heusser-Staub-Stiftung)

Indikatoren:

Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme

Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Bauprojekte
101 201,702 Anteil der Projekte, die % 100 100 100 =
innerhalb Bauprogramm
durchgefuhrt werden
1 02 201,702 Anteil der Projekte, die % 100 100 100 =
innerhalb der Kreditvorga-
ben abgerechnet werden
Unterhaltskosten
103 204,705 Unterhaltskosten in % des % 1.77 2,57 2.68 -
Gebaudeversicherungswer-
tes der strategischen Ge-
béude (Durchschnitt der
letzten 26-15 J.)
Standardwert: = 2%
Kommentar

1 03: 2% Standardwert auf gesamtem Lebenszyklus eines Geb&udes. Da nun Datenbestand tber 15 Jahre seit dem Jahre
2000 (Auswertungen vorhanden: 2000-2014 bis 2004-2018) vorliegen, erfolgt Durchschnittswert von 10 auf 15 Jahre.
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Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

Bauprojekte in Planung p.a.

K01 Anzahl # 6 2 6 -

K 02 Gesamtinvestitionen gemass Grobkosten- Mio. Fr. 31.1 36.50 48.35 -
schétzung

Bauprojekte in Ausfuhrung p.a.

K 03 Anzahl # 7 7 10 -

K 04 Investitionen gemaéss Kreditbewilligung Mio. Fr. 1.24 9.15 14.25 -

Energielabel

K 05 Gebé&udekenndaten bewirtschaften [-] erfullt erfullt erfullt =

Stadtebauliche Entwicklung

K 06 Positive Nachbeurteilung durch Stadtbild- [-] - erfullt erfullt =
kommission

Kommentar

K 01/K 02: Neue Projekte ab 2018 (Instandsetzungen) in Planung: Verwaltungsvermdgen: Stadthaus; Finanzvermdgen:
Untere Farb, Talweg 7, Seestrasse 99

K 03/K 04: Umsetzung der Rochaden der Stadtverwaltung: Stadthaus/Freiestrasse/Gotthardweg; Zwischennutzung Zeug-
haus K1; Baustart Gesamtsanierung und Erweiterung Werkliegenschaft und Altstoffsammelstelle Dammstrasse
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LG IMMOBILIENBEWIRTSCHAFTUNG

LEISTUNGSAUFTRAGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L02,L03 Fur die Verwaltung zeitlich und 6rtlich benutzer- und umweltgerechte Infrastrukturen
sicherstellen (Flachenmanagement).

Z02 L01,L02,L03 Fur die Gbrigen Kunden (Vereine und &hnliche Institutionen), welche stadtische Liegen-

schaften benutzen, benutzergerechte Infrastruktur (zu Marktkonditionen) zur Verfigung
stellen / unterhalten.

Z 03 L 01 Liegenschaften, welche im Finanzvermdgen verbleiben, nach wirtschaftlichen Kriterien (zu
Marktkonditionen) bewirtschaften.

704 L 03 Liegenschaften der Primarschule geméss Leistungsvereinbarung bewirtschaften.
Z 05 L 03 Unterhalt und Vermietung der Liegenschaften der Heusser-Staub-Stiftung.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung
L 01 Finanzvermdgen

(Vereinsliegenschaften, Wohn- und Geschéftshduser, Landwirtschaft, uniberbaute Liegenschaften, Baurecht)
L 02 Verwaltungsvermdgen

(Werkliegenschaften, Verwaltungsliegenschaften, Schulliegenschaften, Vereinsliegenschaften, Militarliegensch.
L 03 Dritte

(andere Verwaltungsabteilungen, Primarschule Uster, Heusser-Staub-Stiftung)

Indikatoren: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
101 Z 01, Z 04, Kundenzufriedenheit gemaéss [-] gut gut gut =
Z 05 Befragung
102 Z01 Energiekosten Biroflachen Fr./m2 41.08 46.48 41.78 =
Stadthaus (Objekt im Ver-
waltungsvermdgen)
103 202,703 Verhéltnis Liegenschaften- % 31 19 22 +

aufwand ohne Kapitalkosten
zu Mietzinseinnahmen.
(Referenzobjekte im Finanz-
vermogen) > Standardwert:
x<30%

Kommentar
1 02: Im BU 17 wurden vor allem zu hohe Heizkosten budgetiert
| 03: Minderung bei den Mietzinsen (Umsetzung der Bauprojekte Oberlandstrasse 80, Apothekerstrasse 18)

Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

Fremdmieten (Verwaltung)

K01 Anzahl Objekte # 6 6 5 -

K 02 Total Mietflachen m2 2'633 2'681 2'633 -

K 03 Total Nettojahresmietzins Fr. 539200 539200 510'250 -

Mieteinnahmen (Finanzvermdgen)

K 04 Mietzinsertrage Fr. 1'690'000 1'320'000 1'207'000 =

Kommentar

K 01: Standort Gotthardweg 1 per Oktober 2018 aufgeldst
K 03: Abnahme der Mietzinsen im Objekt Gotthardweg 1 (9 Monate Mietzinsen wegen geplanter Rochade ins Stadthaus)
K 04: Anpassung diverser Geb&ude (Uberarbeitung Finanz-/ Verwaltungsvermogen)
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LG SCHULLIEGENSCHAFTEN

LEISTUNGSAUFTRAGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01 Stadtebauliche Entwicklung mit einem angemessenen Qualitédtsanspruch, unter Beriick-
sichtigung der Bedirfnisse und den finanziellen Mitteln, verfolgen und die Ziele der Ener-
giestadt mittragen.

Z 02 L o1 Planungsgrundlagen erarbeiten und die Projekte geméss vorgegebenen Rahmenbedin-
gungen und Standards und Einhalten «Gebaudestandard 2015» {seferr-wirtschaftlich
tragbar) umsetzen.

Z 03 L o1 Mit nachhaltigen Investitionen sowie einem gezielten betrieblichen und baulichen Unterhalt

die Werterhaltung der Schulliegenschaften und deren Infrastruktur sicherstellen (allgemein
anerkannter Standardwert pro Jahr: 2% des Geb&udeversicherungswertes).

Z 04 L 01, LO2 Die Betriebs- und Unterhaltskosten und der benutzergerechte Qualitatsstandard stehen in
einem optimalen Verhéltnis zueinander.
Z 05 L 03 Erbringen von guten Dienstleistungen fir die Primarschule
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung
LO1 Verwaltungsvermdgen
Schulliegenschaften (gemass Leistungsauftrag GF Liegenschaften)
L 02 Dritte
Einmietungen in Fremdobjekten (geméss Leistungsauftrag GF Liegenschaften)
L 03 Dienstleistungen fir die Primarschule in den Bereichen Grundstiicks- und Immobilienbewirtschaftung sowie
Projektmanagement
Indikatoren: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Bauprojekte
101 Z 02, 203, Anteil der Projekte, die % 100 100 100 =

204,205 innerhalb Bauprogramm
durchgefihrt werden
102 Z 02, 203, Anteil der Projekte, die % 100 100 100 =
704,205 innerhalb dem Kredit abge-
rechnet werden

Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

Bauprojekte in Planung p. a.

K01 Anzahl # 0 0 1 -

K 02 Gesamtinvestitionen gemass Grobkosten- Mio. Fr. 0 0 0.75 -
schétzung

Bauprojekte in Ausfuhrung p. a.

K 03 Anzahl # 12 6 9 -

K 04 Investitionen gemass Kreditbewilligung Mio. Fr. 5.7 11.76 16.02 -

Energielabel

K 05 Gebaudekenndaten bewirtschaften [-1 erfullt erfillt erfullt =

Stadtebauliche Entwicklung

K 06 Positive Nachbeurteilung Stadtbildkommissi- [-] - erfullt erfillt =
on

Kommentar

K 01/K 02: Planung Raumbedarf Nanikon (Pavillon von SH Pint)
K 03/K 04: Mehrere kleinere Sanierungsprojekte. SH Krameracker: Bauabschluss mit Schlussrechnungen
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ANHANG 1:

BEWIRTSCHAFTETE OBJEKTE (KOSTENSTELLEN)

Verwaltungsvermdogen:

Verwaltungsliegenschaften
Bahnhofstrasse 17, Stadthaus
Freiestrasse 2, Verwaltung
Hallenbadweg 5-9, Verwaltung GF
Sport

Werkliegenschaften
Dammstrasse, Werkgebaude
offentliche WC-Anlagen
Strandweg-Uferweg 9, Bootshaus
Seerettung

Schiitzenhausstrasse 2, Pumpwerk
Im Lot, Staubturm und Hochkamin
Freudwilerstrasse, Lager
Schulliegenschaften
Apothekerstrasse 13, Musikschule
Schulweg 6, Dorfschulhaus
Friedhofliegenschaften
Friedhofallee 2, Friedhofgebaude
Friedhofallee, Abdankungshalle

Vereinsliegenschaften
Apothekerstrasse 13, MZS Kreuz
Quellenstrasse, Landihalle
Schlossweg, Schlossturm
Schiitzenhausstrasse 6, Schutzen-
stube

Stranegweg-Uferweg 3, Bootshaus
Vereine und Badibeiz
Stranegweg-Uferweg 5, Kiosk
Theaterstrasse 1, Stadthofsaal
Zurichstrasse 7

Zurichstrasse +* 9a, Stadthalle
Zurichstrasse 11, Unterkunft
Zurichstrasse 30, FRJZ
Aathalstrasse 50, Vereinslokal (Fw-
Haus)

Alte Blindenholzstrasse, Vereinslokal
Heusbergstr., Vereinslokal (Fw-Haus)
Pfaffikerstr., Vereinslokal (Fw-Haus)

Rietweg 44, Vereinshaus Werrikon
Seestrasse, Vereinslokal (Fw-Haus)

Chleirttiweg, Winikerhard

Werrikon, Vereinslokal (Fw-Haus)

Wintken-Gschwaderstrasse bei 76,

Vereinslokal (Fw-Haus)

Denkmalstrasse 7, Magazin

Militarliegenschaften

Quellenstrasse, Militdrunterkunft/ZS

Schiitzenhausstr. 6, Schiessstand

Schitzenhausstr. 6, Truppenunterkunft

Sehil o offiz :
-

Ssa_lalllege E'SES’ efFten N

Parkplatze

Muhleholzstrasse

Schitzenhausstrasse

Sonnhalde

Brauereistrasse

Sennhiittenstrasse

Zieletenstrasse

Biihlenweg 20

Frefestrasse 4

Finanzvermégen:

Vereinsliegenschaften

Asylstrasse 10, Musikcontainer
Asylstrasse 12, Brockenstube
Bankstrass 42 - 44, Pavillons
Brauereistrasse 13, Villa am Aabach
Seestrasse 99, Vereinslokal
Lagertreudwilerstrasse
Aathalstrasse, Remise
Winikerstrasse, Lagergebéude
Burgstrasse bei 80, (Fw-Haus)
Schulliegenschaften
Kitehwiesenweg-Berufsschulstrasse 2,
Elementbau

Seestrasse 103, Schulhaus (gehort zu
SH Niederuster)

Werkliegenschaften
Zeughaus K1 + K2

Wohn- und Geschéaftsliegen-
schaften

Alte Gasse be/ 6, Garagen
Apothekerstrasse 18

Asylstrasse 5

Bankstrasse 13

Bankstrasse 34
Brasehlergasse-4—8-(verkauft 2017)

Freudwilerstrasse 5

Gartenstrasse 4

Gschwaderstrasse 110
Neuwiesenstrasse 13
Oberlandstrasse 80
Obetlandstrasse,Parkplatze+ (Bus-
haltestelle neu bei Abteilung Bau)
Schulweg 4

Steigstrasse 35

Schulweg 4a, Kiichen/Magazin
Seestrasse 169

Seestrasse 4, Untere Farb
Seestrasse 7

Talweg 7

Zentralstrasse 39
Berchtoldstrasse 13

Zeughausgasse4

Landwirtschaftsliegenschaften
Blindenholzstrasse 54
Friedhofstrasse 1

Friedhofstrasse 13

Bauland

Erholungszone
Landwirtschaftsland

Reservezone

Verwaltungsvermogen (2013: Separat ausgewiesen in der «LG Schulliegenschaften>):

Primarschulanlagen
Schulhausanlage Gschwader (inkl.
Pavillon-Provisorium)
Schulhausanlage Hasenbihl
Schulhaus Wermatswil
Kindergarten Brunnenwiesen
Kindergarten Weidli
Schulhausanlage Nénikon
Schulhaus Turmli, Nanikon

Kindergarten Vogelsang
Schulhausanlage Niederuster (inkl.
Seestrasse 107)

Kindergarten Wanne
Schulhausanlage Krameracker
Schulhausanlage Oberuster
Schulhaus Sulzbach

Kindergarten Stocklerstrasse
Schulhausanlage Punt (inkl. Schulpa-
villon 2. Etappe)

Kindergarten Ackerstrasse
Kindergarten Gotthardweg
Kindergarten // Im Lot STOWE
Schulhausanlage Talacker
Schulhaus Nossikon
Kindergarten Heusser-Staub
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Verwaltungsvermdogen (Sicherstellung der Substanzerhaltung der Gebaudehullen im Auftrag tbriger Ver-

waltungsabteilungen):

GF Sport

Sportanlagen

Badeanlagen

GF Gesundheit

Altstoff Hauptsammelstelle

GF Sicherheit

Zivilschutzlagen

GF Kultur

Objekte in Verwaltung zu 100%:
Zeughausareal K1

GF Infrastrukturbau und Unter-
halt
Forsthaus

Fremdmieten:

Verwaltungsliegenschaften
Oberlandstrasse 78, Verwaltung 3. +
4. 0G

Gotthardweg 1, Stadtverwaltung
Werkliegenschaften
Oberlandstrasse bei 78, Werkhof
Zeughausareal, div. 6ffentl. Nutzung
Militdrliegenschaften
Schiitzenhausstr. 8, Offiziersunter-
kunft

Vereinsliegenschaften

Villa Grunholzer

Brauereistr.2 «Central»

Wohn- und Geschéftsliegenschaf-
ten

Bankstrasse 17, Stadt- und Regional-
bibliothek

Parkplatze

Freiestrasse 4

Gotthardweg 3

Schulliegenschaften
Kindergarten Wermatswil / Diemand
Kindergarten Gujer

Kindergarten Im Werk

Kindergarten Mettmenried
Kindergarten /Im Lot

Florastrasse 18a, Verwaltung SPD
Im Lot, Therapieraum

Poststrasse 13, Schulverwaltung
Wagerenstrasse 45, Tagesstrukturen
und MSUG

Quellenstr. 2 Horte

Steigstrasse 9, Hort Oberuster
Schulhaus Wueri OS, Schulzimmer

Kommentar

Diverse Anpassungen mit der Uberarbeitung Finanz-/ Verwaltungsvermagen.
Schulhausanlage Krameracker ab Schulbeginn 2018/2019 in Betrieb genommen.
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ANHAN

G 2:

UBERSICHT INDIKATOREN/KENNZAHLEN/FINANZEN/INVESTITIONEN

Nachfolgend zur Kenntnis die wichtigsten Indikatoren und Kennzahlen der Uberbauten stadtischen Liegenschaften. Die

aufgefiihrten Objekte werden durch das GF Liegenschaften bewirtschaftet.

Indikatoren:

Plan 21: =unveréandert, +Zunahme, -Abnahme

Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

Jahrliche Unterhaltskosten in 9% des Geb.-Versicherungswert

101 - Finanzvermdgen GF Liegen- % 2.80 7.20 7.20 -
schaften

1 02 - Verwaltungsvermogen GF % 2.50 7.50 14.00 -
Liegenschaften

1 03 - Schulliegenschaften (Primar- % 1.50 1.20 0.70 =
schule)

Kommentar

| 02: Gesamtsanierung und Erweiterung Werkliegenschaft und Altstoffsammelstelle Dammstrasse

I 03: Erhéhung der Gesamt-GVZ-Summe um 26.7 Mio. Franken fiir das neue SH Krameracker

Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

Betriebskosten (Geb&ude)

K01 Finanzvermdégen GF Liegenschaften Fr./m2 12.53 15.40 14.26 =

K 02 Verwaltungsvermdgen GF Liegenschaften Fr./m2 45.73 41.27 52.11 =

K 03 Stadthaus Fr./m2 136.29 135.42 136.20

K 04 Schulliegenschaften (Primarschule) Fr./m2 19.15 20.36 20.81 =

Gesamt-Portefeuille Stadt Uster (Gebaudeversicherungswert)

K 05 Finanzvermdégen (GF Liegenschaften) Mio. Fr. 47.3 46.4 57.4 =/+

K 06 Verwaltungsvermdgen (GF Liegenschaften) Mio. Fr. 78.7 84.7 84.0 =/+

K 07 Verwaltungsvermdgen (Abteilung Bau) Mio. Fr. - 33.8 33.8 =

K 08 Verwaltungsvermdgen (Abteilung Bildung) Mio. Fr. 137.2 137.2 163.9

K 09 Verwaltungsvermdégen (Abteilung Sicherheit) Mio. Fr. - 11.7 11.7 =

K 10 Verwaltungsvermdgen (Abteilung Gesundheit) Mio. Fr. - 86.2 105.2 =

K11 Heusser-Staub-Stiftung Mio. Fr. 13.5 13.5 13.5 =

Gebaude (Anzahl)

K12 Finanzvermégen GF Liegenschaften # 44 43 49 =/+

K13 Verwaltungsvermdgen (GF Liegenschaften) # 40 44 43 =/+

K 14 Verwaltungsvermdégen (Abteilung Bau) # - 24 24 =

K 15 Verwaltungsvermdgen (Abteilung Bildung) # 47 47 48 =

K16 Verwaltungsvermdgen (Abteilung Sicherheit) # - 23 23

K17 Verwaltungsvermdgen (Abteilung Gesundheit) # - 17 17 =

K18 Liegenschaften der Heusser-Staub-Stiftung # 11 11 11 =

Energieverbrauch (Energiekennzahl)

K19 Gebéude der Stadt Uster kWh/m2a - - 114 -

K 20 Gebdude der Abteilung Bau (ARA) kWh/mZ2a - - erfassen -

K21 Gebdude der Heusser-Staub-Stiftung kWh/mZ2a - - erfassen -

C0O2 Emmission (Ausstoss)

K22 Gebdude der Stadt Uster kg/m2a - - 33 -

K23 Gebdude der Abteilung Bau (ARA) kg/m2a - - erfassen -

K24 Gebdude der Heusser-Staub-Stiftung kg/m2a - - erfassen -

Mietvertrage (Anzahl)

K #3925  Verwaltungsliegenschaften VV # 0 2 =

K26826  Werkliegenschaften VV # 33 2 =
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Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K2%27  Schulliegenschaften VV # 4 4 4 =
K2228  Vereinsliegenschaften VV # 58 64 62 =
K 2329  Militarliegenschaften VV # 5 5 10 +
K 30 Parkpléitze VW # 0 44 =
K2431  Parkplatze FV # 25 0 0 =
K 2532  Vereinsliegenschaften FV # 30 22 26 =
K 2633  Wohn-/Geschéftsliegenschaften FV # 167 98 97 =
K2#34  Puntenpachtvertréage (Einzel und Areale) # 40 40 40 =
K 2835 Fremdliegenschaften # - 125 125 =
Kommentar

K 02: Erhohter Betriebskostenaufwand (Neue Stelle Informatiker Gebaudetechnik)
K 04: Neues SH Krameracker bertcksichtigt aber insgesamt keine Verénderung

K 05/K 12: Zukauf Zeughausareal und Steigstrasse 35
K 06/K 13: Steigstrasse 35 neu in Finanzvermégen

K 08/K 15: Schulhaus Krameracker

K 10: Hallenbad: Neuschéatzung GVZ (alt: 15.0 Mio.; neu: 34.0 Mio.

K 19-K 24: Neue Kennzahlen geméss Bestandesaufnahme « IST 2010», «IST 2013» und «IST 2016» mit den Zielsetzungen
gemass «Kommunale Energieplanung» 2025-2035.
K 25-K 35: Neue Nummerierung aus den alten Kennzahlen K 19-K 28

K 29: Zunahme Mietvertrage aufgrund neuer Lagerflachen in den Militérliegenschaften
K 30: Parkpléatze neu im VV (Verschiebung der PP vom Finanz- ins Verwaltungsvermogen)
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GF INFRASTRUKTURBAU UND UNTERHALT

|EINLEITUNG |

» GF Infrastrukturbau und Unterhalt (IU)
Die Organisationsanpassung des Geschaftsfeldes IU bewahrt sich. Die erkannten Synergien betreffend Ressourcen und
Leistungen zwischen den Leistungsgruppen Stadtentwdsserung und ARA werden gezielt umgesetzt. Die neue Leitung
des Strasseninspektorates fiihrt die bisherige, eingespielte Organisation weiter und wird fiir die Grundlagenbewirtschaf-
tung und Arbeitsplanung vertieft auf das GIS und die 3D-Datenerfassungen setzen. Die Nischenarbeitsplatze werden im
Hinblick auf eine bessere Leistungserbringung direkt durch den Strasseninspektor gefiihrt. Im Rahmen der Leistungs-
Uberpriifung werden die Budgetanpassungen des Strasseninspektorates umgesetzt (Werterhalt, Unterhalt). Das Infra-
strukturmanagement wird in den nachsten 3 bis 5 Jahren aufgrund der geringeren Mittel den Schwerpunkt auf die Aus-
arbeitung von Projekten und deren Festsetzung legen. Damit sollen kiinftige Projektrealisierungen moglichst ohne Re-
kursverzdégerungen zeitnah umgesetzt werden kénnen. Die gezielte Koordination mit den Werken und der Stadtentwas-
serung wird Einsparungen ermdglichen.

* LG Infrastrukturmanagement (IM)
Mit dem Kanton Zirich konnte eine Einigung erzielt werden, unter welchen Bedingungen der Strassenabtausch der
Brunnen- und Bahnhofstrasse ins Eigentum der Stadt Uster (ibergeht. Gleichzeitig werden die Oberlandstrasse (Brun-
nenstrasse bis Dammstrasse), die Dammstrasse und die Berchtoldstrasse ins Eigentum des Kantons (iberfiihrt. Die Ei-
gentumstibertragung soll Anfang 2018 erfolgen.

Im ersten Halbjahr 2018 wird die 1. Etappe der Gschwaderstrasse fertig erstellt. Die Planung fur die zweite und dritte

Etappe sind in Arbeit und sollen in den darauf folgenden Jahren realisiert werden. Mit den privaten Hochbauten «Illus-
ter», «Kern Slid» und «Braschlergasse» werden die Anschlussbereiche und Vorzonen aufgewertet. An der «Braschler-
gasse» wird ein zusatzliches Trottoir erstellt. Nach Festsetzung des regionalen Richtplanes kann die Finanzierung und

Realisierung des Rad-/Gehwegs nach Freudwil mit dem Kanton abschliessend geklart werden. Die Schwachstellen der
«Velostadt Uster» werden fortlaufend behoben. Der grosste Anteil der Schwachstellen wird, aufgrund der Komplexitat
und des Umfangs, im Rahmen von Investitionsprojekten gelost.

* LG Werterhaltung (WE)
Die bestehenden Infrastrukturanlangen sind weiterhin konsequent, sorgféltig und zielgerichtet betrieblich und baulich zu
unterhalten. Damit kann die Anlagesubstanz einstweilen gehalten werden.

= LG Strasseninspektorat (SI)
Das neue Beleuchtungskonzept vom Mai 2017wird in den nachsten Jahren schrittweise umgesetzt. Dabei kommen aus-
schliesslich nur noch zwei LED-Leuchtentypen zum Einsatz. Damit kdnnen die Unterhalts- und Lagerhaltungskosten re-
duziert werden. Weitere Bushaltstellen werden behindertengerecht ausgebaut. Fussgéngerstreifen wurden auf ihre Si-
cherheit Gberpriift und die Mdngel werden schrittweise behoben. Die Sauberkeit im 6ffentlichen Raum wird systematisch
beurteilt. In den Fokus riicken die Gebiete «Bushof», «Stadtpark», «Zentrum» und «Seeuferbereich» sowie weiterhin die
einzelnen Strassenabschnitte. Das Strasseninspektorat unterstiitzt wie letztes Jahr die Asylkoordination, indem weiterhin
ein Teilzeit-Arbeitsplatz fiir Asylsuchende zur Verfligung gestellt wird.

= LG Stadtentwadsserung (SE)
Der Werkplan «Abwasser» dient als elektronische Dokumentation der &ffentlichen Kanalisation sowie der privaten Lie-
genschaftsentwasserung in der Stadt Uster. Die Migration auf das neue GIS-System wird 2017 weitgehend abgeschlos-
sen. Die Sicherstellung der tagfertigen Nachfiihrung der laufenden Bauvorhaben im neuen GIS-System ist anschliessend
prioritdr. Die Aktualitat der verschiedenen Datenbanken (GIS und betrieblicher sowie baulicher Unterhalt) kann so ge-
wabhrleistet werden. Bis Sommer 2018 wird ein Konzept zur Bewirtschaftung der Aussenwerke erarbeitet, indem aufge-
zeigt wird, mit welchen Massnahmen die vorhandenen Volumen in den Sonderbauwerken besser genutzt werden kon-
nen, um die entlasteten Abwassermengen bei Regenwetter weiter zu verringern. Die Umsetzung der Massnahmen er-
folgt ab 2019.

= LG ARA
Oberste Zielsetzung der LG ARA ist die Sicherstellung der Abwasserreinigung zum Schutze des Greifensees, damit dieser
so wenig wie mdglich belastet wird. Dazu gehoren die dauernde und nachhaltige Verbesserung der Reinigungsprozesse
und die langfristige Planung der Bauten und Sanierungen.

Die vom Stadtrat im Januar 2016 genehmigte Langfristplanung sieht als erste Etappe die Sanierung und Erweiterung der
mechanischen Abwasserreinigung vor. 2017 wurde das Vorprojekt erstellt und die Ingenieurausschreibung fiir die weite-
ren Planungsarbeiten durchgefiihrt. Bis Mitte 2020 sollen die Bauarbeiten abgeschlossen werden.

Als Grundlage fiir die zweite Etappe der Langfristplanung wird 2017 eine Ausbaustudie «Schlammbehandlung» erstellt.
Die Projektierung und Realisierung der Erweiterung der Schlammbehandlung ist von 2019 bis 2023 vorgesehen.
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= Projekte

Kurzbeschreibung Beginn  Ende (geplant) Schwerpunkte
Dualstrategie

LG Infrastrukturmanagement 4

Diverse Projektausarbeitungen fiir die Jahre ab 2019 Januar 2017 Ende 2018

Realisierung Strassenprojekte 2018
Fertigstellung Gschwaderstrasse 1. Etappe

Braschlergasse

Strassenprojekte 2019-2021 Januar 2019 Ende 2021
Die Projekte sind alle in der Investitionsplanung ersichtlich

In den kommenden Jahren stehen verschiedene kantonale Strassensanie- laufend

rungen an (Sulzbacher-, Aathal-, See- und Riedikerstrasse). Der Verkehrs-
fiihrung wahrend dieser Bauvorhaben wird besondere Beachtung ge-

schenkt.

LG Werterhaltung 2
Projektierung der neuen 6ffentlichen WC-Anlage Schiffldnde, Niederuster, Januar 2017 2020

in Koordination mit dem geplanten Restaurant.

LG Strasseninspektorat 4
Die Bushaltestellen Apothekerstrasse (links und rechts) werden behinder- April 2018 Dezember

tengerecht realisiert. 2018

Werterhalt der iber 3’300 Strassenlampen, Massnahmen gemadss Beleuch- Januar 2018 Ende 2025

tungskonzept, Altleuchten durch LED-Leuchten ersetzen.

Sanierung Strandbadweg Marz 2018 Oktober 2018

LG Stadtentwasserung 4
Der Auslauf der Hochwasserentlastung des Regenbeckens Wil wird im Januar 2016 Dezember

Zusammenhang mit dem Hochwasserschutz des Aabachs angepasst. Das 2018

Auslaufbauwerk der Retentionsanlage Hohfuren wird wegen der benétig-

ten Kapazitatssteigerung angepasst. Die Kanalisation wird bei den diver-

sen Werkleitungs- und Strassensanierungen bei Bedarf ebenfalls saniert.

Elektromechanische Ausriistung Sonderbauwerke: Die Anlage gewahrleis- August 2009 Dezember 2022
tet einen einwandfreien Betrieb und dient insgesamt dem Schutz der

Oberflachengewdsser. Dadurch kann eine optimale Auslastung der ARA

erreicht werden.

Erarbeitung Konzept Bewirtschaftung Aussenwerke Marz 2017 Juni 2018

Umsetzung der Massnahmen Bewirtschaftung Aussenwerke Anfang 2019 Ende 2020

LG ARA 4
Erweiterung mechanische Abwasserreinigung (u.a. Neubau eines beliifte- Juni 2016 2020

ten Sand-Fettfangs)

Pumpenersatz Filterriickspiilung Januar 2019 Dezember 2019

Ersatz Beliiftungsmembrane Biologie Mitte 2018 Dezember 2018

Erweiterung Schlammbehandlung 2019 2023
GLOBALBUDGET 2018

GF — Globalkredit Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
LG Infrastrukturmanagement (IM) 1’000 Fr. 549 665 614 =
LG Werterhaltung (WE) 1000 Fr. 366 398 399 =
LG Strasseninspektorat (SI) 1’000 Fr. 3'806 4’012 3'812 +
LG Stadtentwasserung (SE) 1’000 Fr. 0 0 0 =
LG ARA 1’000 Fr. 0 0 0 =
Total Globalkredit GF 1°000 Fr. 4'721 5'074 4'824 +
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GF — Personal Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
LG Infrastrukturmanagement (IM) Stellen 5.3 5.45 5.45 =
LG Werterhaltung (WE) Stellen 0 0 0 =
LG Strasseninspektorat (SI) Stellen 21.0 21.0 21.0 +
LG Stadtentwasserung (SE) Stellen 7.0 7.2 7.2 =
LG ARA Stellen 6.0 5.8 5.8 =
Total Stellen GF Stellen 39.3 39.45 39.45 +
Kommentar

Die Leitung des Strasseninspektorat wird kiinftig zusatzliche Unterstiitzung in den Bereichen der Administration, Rech-
nungswesen, Bewilligungen von Baustellenerschliessungen und Grabengesuchen, Arbeitsvorbereitungen sowie die Beant-
wortung der immer zahlreicheren Anfragen Dritter zum 6ffentlichen Raum bendtigen.

GF - Investitionsplanung Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Infrastrukturbau und Unterhalt ohne 1’000 Fr. 3286 4'400 4'620 +
Stadtentwasserung und ARA

Stadtentwasserung und ARA 1’000 Fr. 974 850 830 +
Total Investitionen GF 1000 Fr. 4’261 5250 5450 +

Kommentar

Sanierung Talweg sowie Stadtentwdsserung Talweg gemass GR-Beschluss vom 4. Dezember 2017.
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LG INFRASTRUKTURMANAGEMENT

ILEISTUNGSAUFI'RII-'\GE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO01 Projekte unter Berticksichtigung von dkologischen und wirtschaftlichen Kriterien zur lang-
fristigen Substanz- und Werterhaltung von Infrastrukturanlagen sowie zur Sicherung der
zukiinftigen Bediirfnisse abwickeln.

Z02 LO1-L03 Dienstleistungen — im Rahmen der Kernkompetenzen des GF Infrastrukturbau und Unter-
halt und bei nachgewiesenen 6ffentlichen Interessen — fiir Dritte zur Verfiigung stellen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr. Leistung

L 01 Anlagen (Projekt- und Oberbauleitung (P)

L 02 Management Infrastrukturanlagen (P)

L 03 Dienstleistungen und Koordination (Leistungen fiir interne und externe Kunden)

L 04 Umsetzung Leistungsmotion Konzept Velostadt Uster (Projekt- und Oberbauleitung) (P)

Indikatoren: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

keine

Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

K01 Interne Verrechnung zu Lasten Investitions- 1’000 Fr. 170 150 150 =
projekte
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LG WERTERHALTUNG

|LEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01-L03 Die Anlagesubstanz der Brunnen-, Velopark-, Hafen- sowie WC-Anlagen durch Pflege,
Reinigung und baulichen Unterhalt nachhaltig sicherstellen, um den Nutzungsanspriichen
der Kunden gerecht zu werden (EJPR).

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung
L 01 Anlagen (Projekt- und Oberbauleitung: Unterhalt Brunnen-, Velopark-, Hafen-, Spiel-, WC-Anlagen)
L 02 Park- und Griinanlagen (Pflege und Unterhalt)
L 03 Gewasser (Pflege und Unterhalt) (P)
Indikatoren: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
FO4 Z04 Kundenzufriedenhelt-Benut- % & 89 89 =
Zer-Haferaniager,-Beartef-
fung-dureh-Kundinnenund
Kunder-(Befragtg)
14201 zo01 Belegungsgrad Veloparkan- % 89 90 90 =
lagen im Sommer
16302 zo01 Sauberkeitsindex WC- # 3.9 >4.0 =24.0 =
Anlagen

I 02: Sauberkeitsindex: 5 sehr sauber/ 4 sauber/ 3 leicht verschmutzt/ 2 verschmutzt/ 1 stark verschmutzt/ 0 unzumutbar

Kennzahlen: Plan 21: =unveréandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

K01 Anzahl Brunnenanlagen # 56 55 56 =

K 02 Anzahl Veloparkanlagen # 14 14 14 +
Anzahl Stellplatze # 1'750 1’750 1’750

K 03 Kosten Gewasserunterhalt 1’000 Fr. 118 100 130 =

K 04 Anzahl WC-Anlagen # 7 7 7 =
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LG STRASSENINSPEKTORAT

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01-L03 Mit einem wirtschaftlichen Unterhalt der Strassenverkehrsanlagen — bei vorgegebenem
Standard (VSS-Normen) — die Anlagesubstanz so zu erhalten, dass sie ihrem Zweck ent-
spricht, die Sicherheit gewahrleistet und fir die Umgebung mdglichst schonend genutzt
werden kann (LUP).

Z02 L 03 Mit einem differenzierten betrieblichen Unterhalt, im Rahmen des Winterdienstes und der
Reinigung, einen Beitrag zur Verkehrssicherheit sowie zur Sauberkeit und Hygiene auf
oOffentlichem Grund leisten (£62)%:

Z03 L 04 Durch eine gut sichtbare und intakte Signalisation sowie Markierung einen Beitrag zur
Verkehrssicherheit leisten und die Orientierungshilfe unterstitzen 52~
Z04 LO01-L0O4 Das gesamte Netz der Strassenverkehrsanlagen, inklusive den Kunstbauten, kontrollieren

und entsprechende Massnahmen koordiniert planen, um auf der Netzebene einen Sub-
stanzverlust zu vermeiden (LUP).

Z 05 L01,L02 Den Anlagewert der Strassenverkehrsanlagen durch entsprechende Erneuerung bezie-
hungsweise baulichen Unterhalt erhalten (LUP).
Z 06 L 03 Die Strassen, Rad- und Gehwege, Platze und Treppen, inklusive Privatstrassen mit 6ffentli-

chem Interesse sowie den offentlichen Grund von grosseren Schneemengen freipfliigen,
bzw. von Eisglatte befreien (LUP).

Z07 L 03,L05 Den offentlichen Grund manuell und maschinell reinigen sowie die 6ffentlichen Papierkérbe
und Behalter leeren {£642):

Z08 L 04 Die Bodenmarkierungen und die Signalisationen erneuern, instand halten und reinigen

Kommentar

Im Rahmen der Leistungsuberpriifung (LUP) werden die Ziel Z 01 — Z 08 weiterhin unverédndert verfolgt. Die Umsetzung
der LUP erfolgt im Bereich der Werterhaltung. Wahrend 3 — 5 Jahren werden die Investitionen in den Werterhalt verkleinert
und eine leichte Verschlechterung des Strassenzustandes in Kauf genommen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L 01 Erneuerung (Projekt- und Oberbauleitung) (P)

L 02 Baulicher Unterhalt (P)

L 03 Betrieblicher Unterhalt (Winterdienst, Reinigung, Bauliche Reparaturen) (P)

L 04 Strassenbedingte Zusatzaufgaben (Griinpflege, Technischer Dienst, Unfalldienst, Ausserordentliche Dienste)
(P)

L 05 Ubrige Zusatzaufgaben (Entsorgung feste Abfille, Werkstatt Beschaffung/Unterhalt Geréte/Fahrzeuge Dienste)
(P)

Indikatoren: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

Erhalt Netz Strassenverkehrsanlagen

101 Z01,Z04, Zustandsindex Strassennetz Io 1.9 <2.0 <2.0 -
Z05

Erneuerung bzw. baulichen Unterhalt der Stras-
senverkehrsanlagen

102 Z01,z03, Realisierte Massnahmen 1’000 Fr. 2'525 2900 2900 +
704, Z 05,
708

103 201,703, Wertverlust 1000 Fr. 4100 4100 4'100 =
Z04,Z05,
708
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Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

Winterdienst

104 Z02,203, Dringlichkeitsstufe 1: inner- [-] erfiillt erflllt erfiillt =
Z06 halb 4 h

Offentlichen Grund manuell und maschinell

reinigen

10705 702,203, Sauberkeitsindex «a/lg. Skala0 -5 >4.0 >4.0 >4.0 =
207,208 Strassen und Wege»

18806 Z02 203, Sauberkeitsindex «Seeufer»  Skala 0 - 5 - - 2>4.0 =
207,208

18907 Z02 203, Sauberkeitsindex «Stadt- Skala 0 - 5 - - 24.0 =
Z07,Z08 park»

11808 202, Z03, Sauberkeitsindex «Zentrum»  Skala 0 - 5 - - 24.0 =
207,208

1409 202, Z03, Sauberkeitsindex «Bushof» Skala 0 - 5 - - 24.0 =
207,208

Kommentar

I 01: Zustandsindex Strassennetz gemass VSS Norm 640 925b: 0 — 0.9 gut/1.0 — 1.9 mittel/2.0 — 2.9 ausreichend/3.0 — 3.9
kritisch.

I 05 -1 09: Sauberkeitsindexskala 0 unzumutbar — 5 sehr sauber, die neuen standortbezogenen Indexe Seeufer, Stadt-
park, Zentrum und Bushof zeigen die Sauberkeit der Publikumsschwerpunkte im &ffentlichen Raum.

Kennzahlen: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Fahrbahnen 1’000 m2 586 586 586 =
K 02 Fuss- und Radwege 1’000 m2 153 153 153 =
K 03 Wiederbeschaffungswert Fahrbahnen Mio. Fr. 215 215 215 =
K 04 Wiederbeschaffungswert Fuss- und Radwege Mio. Fr. 31 31 31 =
K 05 Wiederbeschaffungswert Kunstbauten Mio. Fr. 25 25 25 =
K 06 Unterhaltskosten Signalisation und Markie- 1’000 Fr. 159 155 155 =
rung
K 07 Kosten Winterdienst Fr./m2 - 0.50 0.50 =
K 08 Anzahl Spray-ex Einsdtze # 27 50 100 =
K 09 Strassenbeleuchtung: Unterhaltskosten je Fr. 110.15 102 110 =
Leuchte
Kommentar

K 08: In der Vergangenheit wurden nur die gemeldeten Sprayereien als Spray-Ex Einsatze gezahlt. Das zustdndige Stras-
seninspektorat leistet jedoch viele weitere Spray-Ex Einsatze von sich aus, welche nicht offiziell gemeldet worden sind.
Damit die effektive Anzahl der Spray-Ex Einsatze korrekt und transparent wiedergegeben werden kann, werden nun alle
vom Strasseninspektorat geleisteten Spray-Ex Einsatze aufgefiihrt.
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LG STADTENTWASSERUNG

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO01-L04 Einen nachhaltigen Gewasserschutz durch minimale Umweltemissionen aus der Kanalisati-
on bzw. den Sonderbauwerken und durch eine wirtschaftliche optimale Werterhaltung der
Infrastruktur sicherstellen.

Z02 L01,L02,L03 Den Fremdwasseranteil mit gezielten Massnahmen, inklusive den Zuleitungen aus den
privaten Liegenschaftsentwasserungen, im Kanalnetz reduzieren.
Z03 L01,L02 Mit einem — unter Beriicksichtigung von bautechnischen, 6kologischen und ékonomischen

Aspekten — optimalen Mitteleinsatz in werterhaltende Massnahmen die Anlagesubstanz und
den -wert des Kanalnetzes, gemdss den gesetzlichen Vorgaben, sicherstellen (LUP).

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr. Leistung

L 01 Kandle (Betrieblicher Unterhalt, Baulicher Unterhalt) (P)

L 02 Spezialbauwerke (Regenbecken, Pumpwerke, Regeniiberlaufe, Wirbelschachte) (P)

L 03 Liegenschaftsentwdsserung (Katasterplan) (P)

L 04 Strassenentwasserung (P)

L 05 Anlagen (Projekt- und Oberbauleitung)

Indikatoren: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

Reduktion Fremdwasseranteil

I01 Z01-203 Fremdwasseranteil bei % 48 53 50 -
Trockenwetter

62 291203  Fremdwasserantefl-bei %% 66 79 65 -
Regenpwetter

Erhalt Anlagesubstanz

18302 701-703 Zustandsindex Kanalnetz Ipn 1.8 <2.0 1.8 =

Kommentar

101 + I 02: Indikatorenmessung alle 5 Jahre, nachste Messung 2021. Die Erhebungsmethode soll auf 2021 hin Gberprift
werden (weniger aufwdndig, gleiche Aussagekraft).

I 02 alt: Streichen, dieser Indikator sagt nichts liber den Erfolg der Fremdwasserreduktion aus, da bei Regenwetter so-
wieso der Anteil des Niederschlagswassers dominiert.

I 02 neu: Zustandsindex Kanalnetz: 0 — 0.9 gut/1.0 — 1.9 mittel/2.0 — 2.9 ausreichend/3.0 — 3.9 kritisch/4.0 — 5.0 schlecht

Kennzahlen: Plan 21: =unveréandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Kanalldnge m 116'780 116700 116760

K 02 Kanalldnge pro Einwohner m 3.4 3.4 3.4 =
K 03 Bauliche Unterhaltskosten Fr./m 2.38 6.49 6.31 =
K 04 Betriebliche Unterhaltskosten Fr./m 0.90 0.87 0.90 =
K 05 Wiederbeschaffungswert Kanalisation Mio. Fr. 268 268 268 +
K 06 Realisierte Massnahmen Werterhalt 1’000 Fr. 1’481 1’100 887 =
K 07 Wertverlust 1000 Fr. 1'800 1'800 1’800 =
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LG ARA

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 LO01-L8305 Einen Beitrag zur Gesundung des Greifensees, unter Beriicksichtigung der gesetzlichen
Auflagen, den verfahrenstechnischen Mdglichkeiten und einem kostengtinstigen Betrieb
leisten.
Z02 L01,L03 Die Einhaltung der festgelegten Eliminationsleistung fiir den Gesamt-Phosphor sicherstel-
len.
Z03 L8401-L05 Mit den Betriebsmitteln sparsam umgehen und die Werterhaltung der Anlagesubstanz
sicherstellen.
Z 04 L04-L05 Den Energieverbrauch mittels einer mdglichst hohen Gasproduktion und —nutzung laufend
optimieren.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung
L 01 Wasserstrasse (Abwasserreinigung) (P)
L 02 Schlammstrasse (Schlammbehandlung und —entsorgung) (P)
L 03 Abwasserkontrolle (Labor) (P)
L 04 Dienste (Energienutzung, Hilfsbetriebe) (P)
L 05 Anlagen (Projekt- und Oberbauleitung)
Indikatoren: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Eliminationsleistung fiir den Gesamt-Phosphor
101 Z201-202 Reinigungseffekt Gesamt % 96 96 96 =
Phosphor bezogen auf Roh-
wasser
Wirtschaftlichkeit
102 Z01-7204  Abwassergebthrenim % 86 <100 85 =
Bendl " : .
barer-ARA'sim-Kanten

Aufwand pro Einwohner/in
ARA und Stadtentwésserung
im Vergleich zu Mittelwert
der Gemeinden im Kanton

Zirich
Gasproduktion und -nutzung
103 Z 04 Eigendeckungsgrad Wérme % 99.9 99 99 =
104 Z04 Eigendeckungsgrad Strom % 32.3 32 32 +

Kommentar

I 02: Abwassergebiihren sind nur ein Teil der Einnahmen. Ein Vergleich des Aufwands fiir die Siedlungsentwasserung (ARA
und Stadtentwadsserung zusammen) mit anderen Gemeinden im Kanton Ziirich ergibt ein umfassenderes Bild.

Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Wiederbeschaffungswert ARA Mio. Fr. 72 72 72 +
K 02 Anzahl Grenzwertiiberschreitungen pro Jahr # 23 5 5 =
K03 Abfluss Phosphor KegPaht 1125 1’100

mg/I 0.16 0.15 0.15 =
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Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

k04 Sehlammalter Tage 151 140

K04 Auslastung Abwasserreinigung Fracht, % 93 94 95 +
100% = 48000 EW)

K05 Auslastung Abwasserreinigung hydraulisch % 100 100 100 =
100% = 800 /s

K 06 Auslastung Schlammbehandlung, % 114 103 105 +
100% = Aufenthaltszeit Faulung 20 Tage)

Kommentar

K 03: Der Abfluss Phosphor soll neu als Konzentration (mg/I) und nicht als Fracht angegeben werden. Begriindung: In
nassen Jahren mit viel Abwasser ist die Fracht héher als in trockenen Jahren mit wenig Abwasser, obwohl die ARA gleich
gut reinigt. Bei der Konzentration tritt dieser Effekt nicht auf. Zudem ist ein direkter Vergleich mit der Einleitbedingung von
0.20 mg Phosphor/I mdglich.

K 04 alt: Das Schlammalter erlaubt zwar eine Aussage Uber die Auslastung der ARA, aber nur fiir die biologische Abwasser-
reinigung. Zudem ist der Wert praktisch nur fiir Abwasserfachleute verstandlich. Durch eine Aufteilung auf drei Kennzahlen
«Auslastung Abwasserreinigung Fracht», «Auslastung Abwasserreinigung hydraulisch» und «Auslastung Schlammbehand-
lung» kann die Auslastung der ARA besser verstandlich wiedergegeben werden.

K 04 neu: «Auslastung Abwasserreinigung Fracht» wird auf die Ausbaugrdsse der Biologischen Abwasserreinigung von
48’000 Einwohnerwerte (EW) bezogen.

K 05: «Auslastung Abwasserreinigung hydraulisch» stellt die Auslastung in Bezug auf die zu behandelnde Abwassermenge
bei Regenwetter (800 I/s) dar.

K 06: «Auslastung Schlammbehandlung» wird durch die Sollaufenthaltszeit des Schlammes in der Faulung von 20 Tagen
bezogen (=100%) 20%.
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GF STADTRAUM UND NATUR

|EINLEITUNG |

» GF Stadtraum und Natur
Im GF Stadtraum und Natur erfolgten im Januar 2017 mit der Zusammenlegung der LG Natur und Landwirtschaft und
der LG Forstwirtschaft weitere strukturelle Anpassungen. Gleichzeitig wurde infolge Pensionierung ein neuer Leiter fir
die neue LG Natur, Land- und Forstwirtschaft eingestellt. Die Zusammenlegung hat sich sehr bewahrt, bindet beim neu-
en Leiter aber auch zu einem wesentlichen Teil dessen Ressourcen. Nebst organisatorischen Verdanderungen im Forst gilt
es, die gesamte Leistungsgruppe inhaltlich weiter zu entwickeln. Dabei spielen Natur- und Erholungswerte zentrale Fak-
toren. Dieser zeitliche Effort des LG-Leiters ist auch 2018 weiterhin notwendig.

Auch die anderen LG des GF Stadtraum und Natur stehen vor wesentlichen Herausforderungen. In der LG Projektent-
wicklung wird nach der kantonalen Abstimmung zur Umsetzung der Kulturlandinitiative die dusserst komplexe Planung
«Eschenbiiel» weiterentwickelt und dem Gemeinderat zur Beschlussfassung unterbreitet. Die LG Stadt- und Verkehrspla-
nung ist mit dem Grossprojekt «Stadtraum Uster 2035» gefordert; die erste Phase Stadtentwicklungskonzept ist gestar-
tet. Hier werden 2018 wesentliche Elemente der Stadtentwicklung fur die nachsten 20 Jahre definiert, was die knappen
Ressourcen dieser Leistungsgruppe stark beansprucht.

= LG Stadt- und Verkehrsplanung
Das Grossprojekt «Stadtraum Uster 2035» ist in die erste Phase gestartet. Ab Juni 2017 hat die mindestens zwei Jahre
dauernde Planung des Stadtentwicklungskonzeptes begonnen. Das Konzept setzt den Rahmen der kiinftigen Stadtent-
wicklung und definiert die zentralen Stossrichtungen. Dank des partizipativen Vorgehens mit Echordumen ist das Parla-
ment stark in die Erarbeitung involviert. Es gilt zu hoffen, dass dieser Prozess durch die Wahlen 2018 nicht verzdgert
wird.

Nebst diesem umfassenden Projekt mehren sich in der LG Stadt- und Verkehrsplanung die Aufwendungen fiir die Ver-
kehrsplanung. Aufgrund politischer Vorstdsse ist die Abstellplatzverordnung zu revidieren, Leitsysteme fiir die Parkierung
und fir den Fussverkehr umzusetzen sowie das OV-Angebot um eine weitere Buslinie in die Sportanlagen Buchholz zu
erganzen.

= LG Projektentwicklung
Die Bearbeitung der verschiedenen Stadtentwicklungsprojekte wird immer komplexer. Die rechtlichen Vorgaben mehren
sich und die Anforderungen und Auflagen der verschiedenen kantonalen Verwaltungsstellen werden immer umfangrei-
cher. 2018 stehen die unter «Zentrumsentwicklung und Projekte» aufgefiihrten Tatigkeiten an.

= LG Natur, Land- und Forstwirtschaft
Die Zusammenlegung der LG Natur und Landwirtschaft und der LG Forstwirtschaft zur LG Natur, Land- und Forstwirt-
schaft ist erfolgreich angelaufen und bewahrt sich in der Praxis sehr. Der Aufbau und die Festlegung der Zusammenar-
beit sowie die nachhaltige Nutzung der Synergien zwischen den ehemaligen Leistungsgruppen stehen derzeit im Fokus.

= Projekte

Kurzbeschreibung Beginn  Ende (geplant) Schwerpunkte
Dualstrategie

Revision Ortsplanung 2017 2023-2027 1/5/10

Der Gemeinderat hat im Januar 2017 dem Projekt «Stadtraum Uster
2035» und dem zugehdrigen Kreditantrag einstimmig zugestimmt.
Damit wird die Ortsplanung in drei Phasen revidiert, die erste Phase
des Stadtentwicklungskonzeptes wurde im Juni 2017 gestartet und
wird rund zwei Jahre Erarbeitungszeit bendtigen.

Erreichbarkeit Sportanlagen Buchholz mittels OV 2018 2019 5
Die Sportanlagen Buchholz sind besser mit dem OV zu erschliessen,

was eine zusatzliche Buslinie erfordert. Linienkonzeption in Abstim-

mung auf die Linie 812 sowie Anpassungen der Haltestellen sind

vorzunehmen (Leistungsmotion 557/2016).

Zentrumsentwicklung und Projekte 2009 2020 1/9
Der nun rechtskraftige Gestaltungsplan «Zeughausareal» bildet die

planungsrechtliche Grundlage der Phase 5.

Gegen den offentlichen Gestaltungsplan «Spital» wurde Einsprache

erhoben. Es bleibt zu hoffen, dass das aufwendige Rechtsverfahren

innert vertretbarer Frist abgeschlossen werden kann.

Ende 2017 wird Uber den Projektwettbewerb «Restaurant Schifflan-

de» entschieden. Zwei Rekurse gegen das Vorhaben begriinden die

zeitliche Verzoégerung. Auch kann davon ausgegangen werden, dass
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Kurzbeschreibung

Beginn  Ende (geplant)

Schwerpunkte

Dualstrategie

der Gemeinderat nach fast 2-jahriger Beratung tiber den &ffentlichen

Gestaltungsplan «Park am Aabach» befinden wird.

Sobald die vom Kanton geforderte dritte Vorpriifung des Quartier-
und Gestaltungsplanes «Eschenbiiel» vorliegt, erfolgt die Weisung an

den Gemeinderat.

Die Weisung betreffend Gestaltungsplan «Gerichtsplatz-Areal» ist

2018 geplant.

Die Bauarbeiten fiir das Kleinkraftwerk Zellweger sind im Gange. Es
kann davon ausgegangen werden, dass es 2018 in Betrieb genom-

men wird.

Erholungsraum im Siedlungsgebiet

2018 2022

Der geplante offentliche Gestaltungsplan «Park am Aabach» wird ein
weiteres innerstadtisches Erholungsgebiet fiir die stetig wachsende
Bevolkerung werden. Das Projekt wird nach der Festsetzung durch

den Gemeinderat umgesetzt.

Nebiota

2014 2019

Die Kartierung der Neophyten auf dem Gebiet der Stadt Uster ist die
Grundlage fiir eine effiziente Bekampfung der Neophyten. In der
letzten Etappe der Erstaufnahme wird das Siedlungsgebiet kartiert.

2/4/6

GLOBALBUDGET 2018

GF — Globalkredit

Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme

Bestandteil Beschluss GR

Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Stadtraum und Natur 1’000 Fr. 405 318 360 =
LG Stadt- und Verkehrsplanung 1’000 Fr. 204 240 263 +
LG Projektentwicklung 1’000 Fr. 54 220 222 =
LG Natur, Land- und Forstwirtschaft 1’000 Fr. - 755 737 +
Total Globalkredit GF ohne Kosten 1°000 Fr. 1’576 1533 1’582 +
ov

Plus Beitrag an ZVV 1’000 Fr. 2'498 2260 2'560 +
Plus weitere Kosten ¢ffentlicher Verkehr 1’000 Fr. 78 81 81 =
Total Globalkredit GF inkl. Kosten 1’000 Fr. 4’152 3'874 4’224 +
ov

Kommentar

Das OV Angebot von Uster wird laufend ausgebaut. Daraus resultiert ein héherer Beitrag an den ZVV.

GF — Personal Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Stadtraum und Natur Stellen 1.8 1.8 1.8 =
LG Stadt- und Verkehrsplanung Stellen 1.2 1.2 1.3 +
LG Projektentwicklung Stellen 1.2 1.2 1.2 =
LG Natur, Land- und Forstwirtschaft Stellen - 2.8 2.8 =
Total Stellen GF Stellen 7.0 7.0 7.1 +

Kommentar

Die Aufstockung der Stellen um 0.1 erfolgte mit einer Verschiebung aus dem GF Infrastrukturbau und Unterhalt in das GF
Stadtraum und Natur. Diese wurde bereits 2017 vollzogen und irrtlimlicherweise im Globalbudget 2017 nur im GF Infra-
strukturbau und Unterhalt nachgewiesen. Dieses Versaumnis wird nun korrigiert.
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GF — Investitionsplanung Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Total Investitionen GF 1’000 Fr. 1'168 850 1’600 +
Kommentar

Die Investitionsplanung umfasst wichtige, laufende Projekte wie die Richt- und Nutzungsplanung, das Kleinwasserkraftwerk
Zellwegerpark und der Veloabstellparkplatz Bahnhof Nanikon, die 2018 umgesetzt, realisiert oder fertiggestellt werden.
Das Parkleitsystem, das Fussgangerleitsystem und weitere Projektplanungen starten gemass Investitionsplanung 2018.
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LG STADT- UND VERKEHRSPLANUNG

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01-LO06 Interdisziplindr und fachlich fundierte, auf Nachhaltigkeit ausgerichtete Stadtentwicklung
unter Einbezug sozialer, wirtschaftlicher und 6kologischer Sichtweisen.

Z02 L02-L04 Sicherstellung der stadtebaulichen Qualitdt durch schrittweise Anpassung der Richt-, Nut-

zungs- und Verkehrsplanung an die sich andernden Bedirfnisse von Bevdlkerung, Wirt-
schaft sowie gesetzlichen Bestimmungen.

Z03 L 06 Wahrung der stadtischen Interessen fir einen flachendeckenden und leistungsfahigen
Offentlichen Verkehr.

Z04 L 03 L06 Sicherstellung einer guten Erreichbarkeit der Sportaniagen Buchholz mittels Sffentlicher
Verkehrsmitte/

Kommentar

Das Wirkungs- und Leistungsziel Z 04 wird in Folge Leistungsmotion 557/2016 neu aufgenommen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung
L 01 Raumliche Strategien (P)
L 02 Richtplanung (P)
L 03 Verkehrsplanung (P)
L 04 Nutzungsplanung (P)
L 05 Projektmanagement (P)
L 06 Offentlicher Verkehr (P)
Indikatoren: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
101 Z04 Modalsplit der Nutzer der _ Antell - - +
Sportaniagen OV-Nutzer
(%)
Kommentar

Eine markante Veranderung des Modalsplits kann friihestens mit Einfiihrung der neuen Buslinie Sportanlagen Buchholz im
Dezember 2019 erwartet werden.

Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Bauzonenreserve ha 48.1 47 46 -
K 02 Verbrauch Wohn-/Mischzone ha 1 1 1 =
K 03 Verbrauch Arbeitsplatzzone ha 0 1 1 =
K 04 Verbrauch offentliche Bauten ha 0 1 0 =
K 05 Reservezone ha 80.1 80.1 80.1 =
K 06 Gewichtete Haltstellenabfahrten # 3497239  3'400°000 = 3'520°000

Kommentar

Seit 2016 haben Taktverdichtungen zu den Randzeiten sowie am Wochenende diverser Buslinien sowie ein Ausbau der
Nachtzlige zu einer Zunahme der gewichteten Haltestellenabfahrten gefiihrt. Mit dem Ausbau des Busnetzes um die Linie
Sportanlage Buchholz wird ab 2020 eine weitere Zunahme erfolgen.
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LG PROJEKTENTWICKLUNG

|LEISTUNGSAUFI'R1'\GE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 L01-L03 Die Siedlungsentwicklung auf hohem stddtebaulichem Niveau vorantreiben.
Z02 L 04 Eingezontes Land zur Baureife bringen.
Z03 L01-L05 Aufwerten und Bereitstellen neuer Parkanlagen und stddtischer Platze.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung
L 01 Testplanungen, Gebietsentwicklungen
L 02 Wettbewerbsverfahren
L 03 Gestaltungsplane (Sondernutzungsplédne) (P)
L 04 Quartierpldne, Landumlegung, Bau- und Niveaulinien (P)
L 05 Planen, Projektieren, Projektmanagement
Indikatoren: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
101 Z01, 202 Jéhrficher Bericht /-] - - erfiillt =
«Stand Umsetzung Projek-
te»
Kommentar

1 01 Der KPB wird jahrlich ein ausfiihrlicher Bericht (iber den Planungsstand der einzelnen Projekte ausgehandigt.

Kennzahlen: Plan 21: =unveréandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Bauliche Dichte m3/ha 18'160 18’000 18300 +
K 02 Grundstiickgewinnsteuer Mio. Fr. 10.4 8 8 =
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LG NATUR, LAND- UND FORSTWIRTSCHAFT

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L 01 Verstandnis tiber Zusammenhdnge von Natur, Landwirtschafts- und Forstwirtschaftsanlie-
gen bei Bevdlkerung und Interessengruppen férdern.

Z02 L01-LO3 Natur- und Landschaftswerte (Lebensraume, Tier- und Pflanzenwelt, Stadt- und Land-

schaftsbild) in Uster langfristig erhalten und gemass Landschaftsentwicklungskonzept
(LEK) und Waldentwicklungsplan (WEP) férdern und sachgemadsse Pflege gewahrleisten.

Z03 L 02, L04 Sicherstellen einer benutzergerechten Gestaltung und Pflege der stadtischen Spiel-, Park-
und Griinanlagen sowie Erholungsmdglichkeiten im Wald. Dabei sind die Griinstrukturen
auf die naturrdumlichen Gegebenheiten abzustimmen.

Z 04 L01-LO3 Koordination und Kommunikation zwischen Natur, Land- und Forstwirtschaft, Beitragswe-
sen, Jagd, lokaler Produktion und Vermarktung sowie Information der Bevolkerung sicher-
stellen.

Z 05 LO1-L04 Hoheitliche Aufgaben unter Berticksichtigung des Waldentwicklungsplanes (WEP) bewerk-

stelligen. Den Wald so bewirtschaften, dass er seine gesellschaftlichen, dkologischen und
6konomischen Funktionen auf seiner ganzen Flache nachhaltig und uneingeschrankt erfiil-
len kann. Das Holz bestmdglich nutzen und den Betriebsplan einhalten.

Z 06 L 03 Ausbildung von Forstlehrlingen sicherstellen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

LO01 Aufwertungsmassnahmen der Landschaft, objektgerechter Unterhalt der Schutzobjekte, Vollzug Landschafts-
entwicklungskonzept (LEK), Vollzug Waldentwicklungsplan (WEP), Waldpflege, Projektierung und Koordination
Unterhalt von Gewassern (P)

L 02 Unterhalt und Umgestaltung der Park- und Griinanlagen sowie der offentlichen Spiel- und Erholungsanlagen,
inkl. Erholungsanlagen im Wald (P)
L 03 Sekretariat Unterhaltsgenossenschaft Uster, Betreuung Ackerbaustelle, Kommunikation und Offentlichkeitsar-
beit, Administration Jagdwesen (P), Waldpflege und Holzerarbeiten fiir Dritte, Lehrlingsausbildung Forst
L 04 Hoheitliche Aufgaben (Forsthoheit, Forstschutz, Vollzug WEP) (P)
Indikatoren: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Umsetzung LEK
161 Z02 Okolegisehe-Ausgleichsfi- ha 260 250 =
che-{OAR), Totat
102 Z02 Okelogisch-wertvolle-Aus- ha - 200 -
eichafs
183 Z202 Flache-der-Objekte-mit-biele- ha 150 140 -
. E I.l . . s" E! [
101 z02 Biodliversitatsforderfidche ha - 230 230 =
o2 zZ02 Biodliversitatsforderfidche ha - 1490 140 +
mit Qualitdt
103 zZ02 Fldche im Vernetzungsprojekt ha - 190 190 +
Kommentar

Im Rahmen der Agrarpolitik 14-17 wurden die Okologischen Ausgleichsflichen (OAF) durch die sogenannten Biodiversitats-
forderflachen (BFF) ersetzt. Mit der Umbenennung wurden auch diverse Aufnahmekriterien gedndert, daher weichen die
erhobenen Zahlen der BFF von den Zahlen der OAF ab.
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Kennzahlen: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Anzahl Park- und Griinanlagen # 46 46 46 =
K 02 Anzahl stadtische Spielanlagen unter der # 9 10 11 +
Aufsicht des GF Stadtraum und Natur
K 03 Anzahl Schutzobjekte # 109 109 109 =
K 04 Kosten/Pflege und Unterhalt im Bereich 1’000 Fr. 135 133 133 +
Natur und Landwirtschaft
K 05 Parkanlagen: Kosten Unterhalt Fr./m2 4 3.9 3.9 +
K 06 Holznutzung m3 1’065 1000 1'000 =
K 07 Gepflegte Jungwaldflache a 1’096 800 800 =
K 08 Waldrandpflege m 345 500 500 =
K09 Anzeichnungen/Beratungen im Privatwald # 484 380 450 +
Kommentar

K 02: Die Erweiterung des Spielplatzes «Stauberberg» (Feuerstelle, Wasserspiel, Klettermdglichkeiten) wird als zusatzliche

Anlage gewertet.

K 09: Durch die zusétzlichen Privatwaldflachen steigt auch die Anzahl der Beratungen.

Kennzahlen der Ziel- und Leitarten (Erhebung alle 3 Jahre):

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 11 IST 14 IST 17 Abw./Trend
K10 Bestand Feldhase # 75 10
K11 Bestand Feldlerche # 7 5
K12 Bestand Laubfrosch #/Gebiete 550/14 570/17
K13 Bestand Schachbrettfalter #/Gebiete 240/31 170/24
K14 Bestand Schwarzspecht # 2 5
K15 Bestand Goldammer # 22 11
K16 Bestand Sperber # 2 -
K17 Bestand Waldlaubsénger # 1 1
K18 Bestand Gartenrotschwanz # - -
K19 Bestand Neuntéter # 3 7
Kommentar

Die Zahlen der Erhebung von 2017 liegen noch nicht vor.
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ANHANG 1: ANTRAG LEISTUNGSMOTION NR. 557/2016

Antrag des Stadtrates betreffend der Leistungsmotion Nr. 557/2016: Verbesserung der Erreichbarkeit der Sportaniage
Buchholz mittels dffentlicher Verkehrsmittel des Ratsmitgliedes Ursula Rauftlin, GLP (Zwischenbericht).

Der Stadtrat beantragt dem Gemeinderat, gestiitzt auf Art. 45 und Art. 45a der Geschiftsordnung des Ge-
meinderates vom 19. Marz 2012, folgende Beschliisse zu fassen:

1. Der Gemeinderat stimmt der Bestvariante «Verkiirzung Buslinie 812 und Einfiihrung Buslinie 818> zur
Umsetzung der Leistungsmotion Nr. 557/2016 zu.

2. Fiir bauliche Anpassungen entlang der Linien 812 und 818 wird ein Kredit von 150 000 Franken ge-
nehmigt. Dieser ist in der Investitionsplanung 2019 aufzunehmen.

3. Fiir den Versuchsbetrieb nach § 20 Personenverkehrsgesetz (PVG) der Buslinie 818 wird ein Bruttokre-
dit von 1 440 000 Franken genehmigt. Dieser ist in der Investitionsplanung 2020 und 2021 aufzuneh-
men.

4. Das Wirkungs- und Leistungsziel Z04 sowie der Indikator 101 werden in den LA/GB 2018-2021 aufge-
nommen.

Referent des Stadtrates: Abteilungsvorsteher Bau, Thomas Kiibler

A. Leistungsmotion
Die Leistungsmotion hat folgenden Wortlaut:

«Die Stadt Uster stellt eine gute Erreichbarkeit der Sportanlagen im Buchholz mittels éffentlicher Verkehrsmittel sicher.
Dazu ist einerseits die Distanz zu den Haltestellen zu verkleinern sowie die Verdichtung des Fahrplanes vorzusehen. Der
Stadtrat wird beauftragt, die notwendigen Anderungen im Buskonzept aufzuzeigen und mit dem Voranschlag 2017 und der
Finanzplanung 2018-2020 die durch das Begehren ausgeldsten finanziellen Auswirkungen darzulegen.

Dazu ist bei der LG Stadt- und Verkehrsplanung ein neues Wirkungs- und Leistungsziel Z04 einzufiihren: «Sicherstellung
einer guten Erreichbarkeit der Sportanlagen im Buchholz mittels 6ffentlicher Verkehrsmittel» (Leistungsbezug LO3, L06).
Zudem ist ein neuer Indikator 101 einzufiihren: «Modalsplit der Nutzer der Sportanlagen», wobei sich sinngemdss der
Anteil der OV-Nutzer erhéhen und der Anteil des motorisierten Individualverkehrs verringern sollen.

Gemass Dualstrategie setzt Uster im Schwerpunkt 5 Akzente in der Verkehrsplanung. Die Stadt fordert den offentlichen
Verkehr und schafft gute Parkierungsmdglichkeiten fiir den gesamten Individualverkehr. Wahrend bei den Sportanlagen im
Zusammenhang mit der Hallenbaderweiterung ein Ausbau des Parkplatzangebotes erfolgen wird, sind bisher keine Verbes-
serungen fiir die Nutzer der offentlichen Verkehrsmittel vorgesehen.

Das Hallenbad, die Sporthalle und das Sportstadion liegen nur etwa 100 m vom Parkplatz, aber iber 300 m von der Halte-
stelle «Sportzentrum/Miihleholz» bzw. sogar (iber 500 m von der Haltestelle «Reithalle» entfernt. Auffallend sind neben
dem langen Fussweg auch fehlende Verbindungen am Wochenende. Die Haltestelle «Sportzentrum/Miihleholz» wird sonn-
tags nur im Stundentakt bedient. Fir ein Sportzentrum einer Stadt mit national starken Vereinen wie dem Schwimmclub
Uster-Wallisellen, einem Nati-A-Unihockeyclub, dem Handball- und Volleyballverein, den vielen Fussballern sowie dem
Publikumsmagnet Kletterhalle Griffig ist die bestehende Anbindung an den 6ffentlichen Verkehr ungeniigend. Gemass GIS-
Server des Kantons liegen deshalb die Sportanlagen auch nur in der OV-Giiteklasse C. Um von einer guten Erschliessung zu
sprechen, miissten die Sportanlagen mindestens in der OV-Giiteklasse B liegen. Dies kénnte den einen oder anderen Frei-
zeitsportler zum Umsteigen auf den OV bewegen.

Um eine Verbesserung der OV-Anbindung der Sportanlagen zu erreichen, sind verschiedene Massnahmen médglich. Denk-
bar ware die Erschliessung der Sportanlagen mit einer neuen Linie direkt ab dem Bahnhof Uster. Eine solche Linie kdnnte
auch die Haltestellen «Dammstrasse», «Spital», «Reithalle» und «Sportzentrum/Mdihleholz» (neu dann nur noch «Miihle-
holz» benannt) anfahren und dadurch auch eine Entlastung auf der stark frequentierten Linie 812 bewirken. Mit dem Kon-
zept der Durchmesserlinien, welches der Stadtrat verfolgt, muss der bestehende Rundkurs 812 {iberpriift werden. In die-
sem Zusammenhang wiirde eine gemeinsame Betrachtung mit der Erschliessung der Sportanlagen Sinn machen.

Bei der Betrachtung der finanziellen Auswirkungen einer besseren Anbindung der Sportanlagen an den o&ffentlichen Verkehr
ist auch die Verwendung von Mitteln aus dem Parkraumfonds zu berticksichtigen, denn § 247 Abs. 1 PBG sieht explizit vor,
dass Mittel aus dem Parkraumfonds fiir die Finanzierung des Ausbaus des &ffentlichen Verkehrs eingebracht werden kon-
nen. So wurden z. B. von der Kletterhalle Ersatzabgaben fiir Pflichtparkpldtze entrichtet.»
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B. OV-Konzept Stadt Uster

Das QV-Konzept der Stadt Uster setzt sich aus regionalen und kommunalen Buslinien zusammen, wobei die kommunalen
Buslinien soweit als mdglich als direkte und somit attraktive Durchmesserlinien und nicht als Rundkurse konzipiert sind. Das
Konzept hat sich grundsatzlich sehr bewahrt, weist aber bei einzelnen Linien Anschlussprobleme aus. Insbesondere die
Linie 812, welche als Rundkurs via Wermatswilerstrasse die Gebiete Weidli/Bordacker/Talweg erschliesst, kommt in 90
Prozent der Falle mit Verspatung am Bahnhof an, so dass der Fahrplan nicht eingehalten werden kann. In der Abendspitze
betragen die Verlustzeiten der Linie 812 bis zu sechs Minuten, weshalb diese Linie wesentlichen Sanierungsbedarf aus-
weist. Diese Tatsache veranlasste die Verkehrsbetriebe Zirichsee und Oberland (VZO) und die Stadt Uster 2016 dazu,
Fahrversuche zur Optimierung der Linie 812 durchzufiihren. Diese waren — ohne einen Leistungsabbau im Gebiet
Weidli/Bordacker/Talweg zu erzeugen — nicht erfolgreich. Entsprechend besteht fiir die Linie 812 seitens der VZO weiterhin
dringlicher Handlungsbedarf.

Aufgrund dieser Tatsache hat der Stadtrat zusammen mit der planerischen Umsetzung der Leistungsmotion Nr. 557/2016
nicht das gesamte gut funktionierende OV-Konzept der Stadt Uster hinterfragt, sondern den Fokus auf die bestehenden
Buslinien 811, 812, 827 und 830 gelegt, welche alle nérdlich der Bahnlinie verkehren und in einem direkten Zusammen-
hang mit der Leistungsmotion stehen. Die Ergebnisse sind im Bericht «Erschliessungskonzept Sportanlage Buchholz» vom
6. Oktober 2016 festgehalten.

In einer ersten Auslegeordnung wurden 10 Varianten in Abhangigkeiten zu den bestehenden Buslinien 811, 812, 827 und
830 Uberpriift, in der zweiten Bearbeitungsphase wurden 4 Varianten vertieft bearbeitet. Dabei wurde auch eine Minimal-
variante, welche lediglich die konkrete Zielsetzung der Leistungsmotion Nr. 557/2016 zur verbesserten Erschliessung der
Sportaniagen anstrebt, geprift und als Vergleichsgrdsse fiir die weiteren Varianten genutzt. Das Fahrgastpotenzial sowie
die Betriebskosten der Minimalvariante ((iber 720 000 Franken pro Jahr) wurden abgeschatzt. Die Minimalvariante stellt
aber betreffend Kosten-/Nutzenverhaltnis eindeutig nicht die beste Variante dar. In seiner Sitzung vom 2. Mai 2017 be-
schloss der Stadtrat deshalb, dem Gemeinderat die Bestvariante, welche eine Verkiirzung der Buslinie 812 und die Einfiih-
rung der Buslinie 818 beinhaltet, zur Umsetzung der Leistungsmotion Nr. 557/2016 zu unterbreiten.

C. Bestvariante Erschliessung Sportanlagen Buchholz

Die Bestvariante zur guten Erreichbarkeit der Sportanlagen Buchholz sieht eine neue Buslinie 818 vor, welche ab Bahnhof
via Damm-, Oberland- und Brunnenstrasse bis zur Haltestelle «Reithalle» verkehrt. Von dort werden mit einer Schleifen-
fahrt via Rehbiihl- und Wermatswilerstrasse die Haltestellen «Weidli» und «Himmelriich» bedient und via Haltestelle
«Sportzentrum» auf der Pfaffikerstrasse die neue Endhaltestelle direkt bei der Sportanlage Buchholz {iber die Gschwader-
strasse erreicht. Diese als Durchmesserlinie konzipierte Linienfiihrung wird in beide Fahrtrichtungen identisch gefahren.

Haberweid

Brandschenke

" Meieracher

rf Gschwader
Lerzn-Allee T

Bordacker

Wageren

I Hegetsherg

Linienfiihrung der Bestvariante (Linie 818, hellblau)
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Die neue Linie 818 soll anfanglich im Halbstundentakt betrieben werden. Am Bahnhof Uster wird die Linie auf die Knoten
.15 und .45 gefiihrt, womit sich die Linie 818 und die bestehende Linie 830 der PostAuto Schweiz AG im Abschnitt Bahn-
hof-Sportzentrum (Haltestelle auf Pfaffikerstrasse) zum Viertelstundentakt erganzen. Die Betriebszeiten der neuen Linie
sind von Montag bis Samstag zwischen 06.00 und 22.00 Uhr sowie am Sonntag von 06.00 bis 20.00 Uhr. Damit sind die
Offnungszeiten des Hallenbades und auch der grésste Anteil der Besucherstréme der weiteren Anlagen im Buchholz abge-
deckt.

Mit der neuen Linie 818 kdnnen somit die Zielsetzungen der Leistungsmotion einer guten Erreichbarkeit der Sportanlagen
Buchholz und einer Distanzverkiirzung zur ndchstgelegenen Haltestelle erfiillt werden. Die neue Endhaltestelle «Sportanla-
gen Buchholz», im Bereich des heutigen Car-Parkplatzes liegend, ermdglicht kiirzere Gehdistanzen zur Kletterhalle, zum
Hallenbad, zur Dreifachturnhalle und zur Leichtathletikanlage. Die Sportanlagen sind damit halbstiindlich ab Endhaltestelle
«Sportanlagen Buchholz» oder viertelstiindlich ab Haltestelle «Sportzentrum» (an der Pfaffikerstrasse) erschlossen.

Gleichzeitig mit der Einfiihrung erfolgt eine Verkiirzung des Rundkurses 812, welcher kiinftig die Haltestellen «Weidli» und
«Himmelriich» nicht mehr bedient. Diese zwei Haltestellen werden kiinftig im Halbstundentakt durch die Linie 818 bedient.
Die Linie 812 verkehrt somit ab Bahnhof via Dammstrasse, Spital und Wageren zu einem kleinen Rundkurs via Bordacker,
Hegetsberg und Talweg und von dort via Wageren, Spital und Dammestrasse zuriick zum Bahnhof. Mit dieser Verkiirzung
der Linie 812 kann die Umlaufzeit der Buslinie soweit verringert werden, dass die Anschlusszeiten eingehalten werden
kénnen. Damit profitiert der Grossteil der OV-Kunden der Linie 812 von einer direkteren Linienfilhrung und einer wesentlich
verbesserten Punktlichkeit.

Gleichzeitig ergibt diese Anpassung fiir einen kleineren Teil der heutigen OV-Kunden der Linie 812 eine Angebotsver-
schlechterung. Betroffen sind die Kunden der Haltestellen «Weidli» und «Himmelriich», da die Linie 818 diese beiden Hal-
testellen nur im Halbstundentakt und von Montag bis Samstag nur bis 22.00 Uhr bedient. Diese Angebotsverschlechterung
ist unschon, stellt aber auch fiir diese beiden Haltestellen die beste Option dar. Wird die Zusatzlinie 818 nicht realisiert,
wird es seitens des Zircher Verkehrsverbundes (ZVV) trotzdem zu Anpassungen auf der Linie 812 kommen, da diese in

90 Prozent der Anfahrten den Fahrplan nicht einhalt. Dies sind fiir den ZVV inakzeptable Werte und zwingt ihn zu Mass-
nahmen. Da der im 2016 durchgefiihrte Fahrversuch der Linie 812 zur Verbesserung der Fahrplanpinktlichkeit negativ
ausfiel, wird der ZVV die Linie 812 voraussichtlich zusammen mit der Fahrplanrevision 2019 oder 2021 anpassen. Mit gross-
ter Wahrscheinlichkeit wiirde die Linie auf die in diesem Konzept aufgezeigte Linienflihrung eingekiirzt. Die Haltestellen
«Weidli» und «Himmelriich» wiirden damit nicht mehr bedient. Das Gebiet ware somit nur noch via Haltestelle «Sportanla-
ge Buchholz» erschlossen, was zu grosseren Gehdistanzen fiir die Anwohnenden fiihrt.

Notwendige bauliche Anpassungen

Die Haltestellen «Himmelriich» und «Weidli» sind durch je eine Haltestelle zu ergénzen, da diese neu auf beiden Strassen-
seiten bedient wird. Die Haltestellen «Bordacker» und «Weidli» sind in der Lage anzupassen. Alle diese Massnahmen sind
grundsatzlich im Rahmen der geplanten Sanierung der Wermatswilerstrasse moglich. Mit der Ausfiihrung innerhalb der
Gesamtsanierung Wermatswilerstrasse entstehen fiir das Strassenprojekt geringfiigige Mehrkosten, welche in den entspre-
chenden Strassenkredit aufgenommen werden. Sollte die Strassensanierung erst nach Einfihrung der Buslinie 818 erfol-
gen, sind mit der Einfiihrung der neuen Linie provisorische Strassenhalte zu erstellen.

Zusatzlich sind Optimierungen bei der Haltestelle «Reithalle» bzw. bei der Einfahrt Pfaffiker-/Rehbiihistrasse notwendig.
Die Anordnung der Parkfelder auf der Rehbiihistrasse ist zu liberpriifen, Optimierungen fiir den Busverkehr diirften erfor-
derlich sein.

Im Buchholz hat die Abteilung Bau zusammen mit den Umgebungsarbeiten des Hallenbad-Neubaus bereits eine linien-
bustaugliche Haltefldche erstellt. Hier sind keine Anpassungen notwendig, die Erganzung durch einen (iberdachten War-
tebereich ist mittelfristig zu priifen.

Beim Bushof am Bahnhof fehlen die Voraussetzungen fiir eine zusatzliche Buslinie. Grundsatzlich sind alle Anlegekanten
belegt. Durch betriebliche Optimierungen mit separaten Wartepldtzen kann hier eine Lésung gefunden werden. Dies hat
zusatzliche Markierungen auf dem Bushof zur Folge. Entsprechende Abkldrungen mit der VZO, Verkehrsbetriebe Glattal AG
(VBG) und der PostAuto Schweiz AG laufen.

Damit der Busbetrieb der neuen Linie 818 im Dezember 2019 aufgenommen werden kann, sind die entsprechenden bauli-
chen Massnahmen 2019 ins Budget aufzunehmen.

Umsetzung

Die Einfiihrung der neuen Buslinie 818 ist friihestens im Rahmen des Fahrplanverfahrens 2020/2021 mdglich. Der Betrieb
startet somit im Dezember 2019. Dies erfordert, dass seitens der Stadt Uster bis Juni 2018 eine verbindliche Zusage zur
Finanzierung gemass § 20 PVG fiir zwei Jahre vorliegt. Diese Terminierung entspricht den Fahrplanrevisionsvorgaben des
ZVV. Das von der Leistungsmotion geforderte Ziel Z04 «Sicherstellung einer guten Erreichbarkeit der Sportanlagen im
Buchholz mittels o6ffentlicher Verkehrsmittel» ist somit langerfristig erreichbar, was sich auch im zugehérigen Indikator
«Modalsplit der Nutzer der Sportanlagen» verzogert abbilden wird.
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Kosten

Die Erweiterung des Busangebots um die Linie 818 hat unterschiedliche finanzielle Auswirkungen:
1. Bauliche Anpassungen (Budget 2019)

Die Kostenschatzung zu den baulichen Anpassungen beinhaltet folgende Aufgaben:

- Ergdnzende Markierungen beim Bushof

—  Anpassung Bushaltestelle «Reithalle» bzw. Einfahrt Pfaffiker-/Rehbihlistrasse

—  Fahrbahnhalte Bushaltestelle «Bordacker», «Weidli» und «Himmelriich» (Provisorien, sofern die Sanierung
Wermatswilerstrasse bis zu diesem Zeitpunkt nicht erfolgt ist)

—  Fahrbahnhalt Bushaltestelle «Wageren» (Provisorium)

—  Anpassungen Parkplatzmarkierungen auf Rehbuhlstrasse

—  Bushaltestelle-Unterstand bei Endhaltestelle «Sportanlagen Buchholz»

Die Kosten fiir die baulichen Anpassungen werden durch die Abteilung Bau auf 150 000 Franken geschatzt.
2. Versuchsbetrieb Linie 818 (Budget 2020 und 2021)

Die Linie 818 fallt grundsatzlich unter § 20 PVG. Die anfallenden Nettokosten fur die Buslinie zu den Sportanlagen Buchholz
sind deshalb nach den Regeln einer «ZVV-Angebotserweiterung § 20 PVG» durch die Stadt Uster zu finanzieren. Die Dauer
eines Versuchsbetriebes ist nicht definiert, dauert aber in der Regel bis zu vier Jahren. Nach der Versuchsphase besteht fiir
den ZWV keine Ubernahmepflicht geméss § 20, Leistungen des PVG in das ordentliche Verbundangebot aufzunehmen. Im
vorliegenden Fall ist aber die neue Linie 818 im Zusammenhang mit der Linie 812 zu betrachten, welche wesentlichen
Sanierungsbedarf ausweist. Entsprechend sieht die VZO grosse Chancen, dass die Linie 818 nach einem kurzen Versuchs-
betrieb durch den ZVV libernommen wird. Auch die VZO haben grosses Interesse, diese Linie definitiv einzufiihren und
unterstiitzen das Vorhaben. Entsprechend hat man sich darauf geeinigt, dass seitens der Stadt Uster nur fiir die Dauer von
zwei Jahren eine verbindliche Zusage zur Kosteniibernahme nach § 20 PVG vorzunehmen ist.

Die VZO haben die Kosten fir die ersten zwei Jahre flr den Betrieb im 30-Minuten-Takt ermittelt. Die Bruttokosten belau-
fen sich auf 740 000 Franken pro Jahr. Die tatsachlich anfallenden Nettokosten diirften jedoch wesentlich tiefer ausfallen,
da nebst dem Einnahmeanteil ein stattlicher Kostenbeitrag der ZVV zur Sanierung der Linie 812 zu erwarten ist. Der finale
Entscheid dieser Absicht liegt beim Verkehrsrat des Kantons Zirich und wird im Juli 2019 gefallt. Dieser Entscheid erfolgt
zusammen mit dem Fahrplanverfahren 2020/2021 auf Antrag der Geschéftsleitung des ZVV, welcher im Januar 2019 vor-
liegt.

Untenstehende Tabelle zeigt, dass sich die Nettokosten auf voraussichtlich 477 000 Franken pro Jahr belaufen werden. Da
furr die aufgefiihrten Abziige erst 2019 gesicherte Zusagen des ZVV vorliegen, sind die von der VZO geschétzten Bruttokos-
ten von 740 000 Franken pro Jahr fiir zwei Jahre durch den Gemeinderat zu bewilligen.

Kosten Buslinie 818 Sportanlagen Buchholz (30-Minuten-Takt) Fr. 740'000

Abzug: Anteil Sanierungskosten Linie 812 (Interessensbeitrag) Fr. -210'000

Zwischentotal Fr. 530'000

Abzug: Einnahmeanteil 10 % (Billettverkauf) Fr. -53'000

Nettokosten Stadt Uster pro Jahr Fr. 477'000
3. Bruttokosten Normalbetrieb Linie 818

Ab dem Zeitpunkt der potenziellen Ubernahme der Linie 818 durch den ZVV in das ordentliche Verbundangebot, hat die
Stadt Uster fiir die neue Linie dieselbe finanzielle Abgeltung wie fiir alle anderen in Uster verkehrenden Buslinien an den
ZVV zu leisten. Fiir die Stadt Uster entsteht voraussichtlich ein Kostenanteil von zusatzlich 106 000 Franken pro Jahr.

Verwendung von Mitteln aus dem Parkplatzfonds

Gemass § 247 Planungs- und Baugesetz (PBG) sind Gelder des Parkraumfonds zur Schaffung von Parkraum in niitzlicher
Entfernung von den belasteten Grundstiicken oder einem diesem Grundstiick dienenden Ausbau des 6ffentlichen Verkehrs
zu verwenden. Im vorliegenden Fall betrifft dies den Beschluss Nr. 171/2013 zum Baugesuch Nr. 2012—0222 der Genos-
senschaft Griffig und Squash Uster. Zusammen mit dieser Bewilligung wurde eine Ersatzabgabe von 140 000 Franken fir
fehlende Parkpldtze auf der Baurechtsparzelle beschlossen.

Die entsprechenden Gelder sind 2016 aus dem Parkraumfonds in die Erweiterung des Parkplatzes der Sportanlagen einge-
flossen und wurden somit bereits zweckgebunden verwendet. Andere Mittel aus dem Parkraumfonds kénnen nach Art. 247
PBG nicht fiir die Linie 818 verwendet werden.
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D. Auswirkungen Budget 2018
Die Annahme der Leistungsmotion Nr. 557 hat auf das Budget 2018 keine Auswirkung.

E. Fazit zur Umsetzung der Leistungsmotion

Das primare Ziel der Leistungsmotion zur guten Erreichbarkeit der Sportanlagen kann mit vorliegendem Konzept umgesetzt
werden. Die neue Buslinie 818 erschliesst im Halbstundentakt die neue Endhaltestelle «Sportanlagen Buchholz». Damit
kann die angestrebte Wegverkiirzung von den Sportanlagen zur Bushaltestelle umgesetzt werden. Gleichzeitig ergibt sich
bei der Haltestelle «Sportzentrum» durch die zusatzliche Buslinie eine Erganzung zur Buslinie 830 — es resultiert an dieser
Haltestelle ein Viertelstundentakt. Damit kann auch die in der Leistungsmotion angestrebte Fahrplanverdichtung umgesetzt
werden.

Auch die in der Leistungsmotion skizzierte Einbindung der Linie 812 in den Variantenfacher wird umgesetzt — und dies mit
Erfolg. Die neue Buslinie kann somit sowohl die Sportanlagen Buchholz erschliessen, als auch die Probleme der Linie 812 zu
grossen Teilen verbessern. Damit profitieren auch die Kunden der Linie 812 namhaft von der neuen Buslinie 818. Die
Qualitaten der vorliegenden Varianten zeigen sich auch in den finanziellen Folgen, welche sich aufgrund des zu erwarten-
den Sanierungsbetrages der Linie 812 und des voraussichtlich auf zwei Jahre reduzierten Versuchsbetriebes gemass § 20
PVG wiederspiegeln. Die bei neuen Buslinien (iblicherweise anfallenden Kosten fallen daher im vorliegenden Fall ver-
gleichsweise tief aus.

F. Antrag

Der Stadtrat beantragt dem Gemeinderat, gestiitzt auf Art. 45 und Art. 45a Geschaftsordnung des Gemeinderates vom
19. Mérz 2012, folgende Beschliisse zu fassen:

1. Der Gemeinderat stimmt der Bestvariante «Verkiirzung Buslinie 812 und Einfiihrung Buslinie 818» zur Umsetzung der
Leistungsmotion Nr. 557/2016 zu.

2. Fir bauliche Anpassungen entlang der Linien 812 und 818 wird ein Kredit von 150 000 Franken genehmigt. Dieser ist
in der Investitionsplanung 2019 aufzunehmen.

3. Fir den Versuchsbetrieb nach § 20 Personenverkehrsgesetz (PVG) der Buslinie 818 wird ein Bruttokredit von
1 440 000 Franken genehmigt. Dieser ist in der Investitionsplanung 2020 und 2021 aufzunehmen.

4. Das Wirkungs- und Leistungsziel Z 04 sowie der Indikator I 01 werden in den LA/GB 2018-2021 aufgenommen.

STADTRAT Uster

GR-Beschluss vom 4. Dezember 2017:

Der Antrag wurde mit 17:13 Stimmen angenommen.
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GF HOCHBAU UND VERMESSUNG

|EINLEITUNG |

* GF Hochbau und Vermessung
Ohne negative politische oder wirtschaftliche Einfliisse diirfte die Bautatigkeit in Uster innerhalb des Planungshorizonts
anhaltend hoch bleiben. Die Dienstleistungen des Geschéftsfelds werden dementsprechend auch in diesem Zeitraum
stark nachgefragt sein.

Beim Larmsanierungsprojekt an den Gemeindestrassen sollen im 2018 die baulichen Ersatzmassnahmen in Form des
Einbaus von Schallschutzfenstern abgeschlossen werden kénnen. Der Abschlusstermin fiir die entsprechenden Abrech-
nungen wurde inzwischen durch den Bund verlangert, womit das Projekt termingerecht abgeschlossen werden kann.

* LG Vermessung
Im 2018 stehen die folgenden vom Kanton vorgegebenen Erneuerungs- und Erweiterungsprojekte in den Daten der
amtlichen Vermessung an: Abschluss der Neufestsetzung der Waldgrenzen ausserhalb der Bauzonen (PNF 2017), Aktua-
lisierung der Abgrenzungen der &ffentlichen Gewasser (PNF 2018) sowie Erweiterung der Erfassung aller Gebaude in das
Gebadude- und Wohnungsregister (GWR) gemdss Bundesweisung.

= LG Baubewilligungen und -beratung
Die personellen Ressourcen im Baubewilligungsverfahren sind stark angespannt und reichen fiir eine fristgerechte Ab-
wicklung von Baugesuchen schon seit langerem nicht mehr aus. Um diesem Missstand zu begegnen, soll ab 2018 eine
zusatzliche Stelle in der Baugesuchsbearbeitung geschaffen werden. Diese kann durch entsprechende Gebiihrenertrage
und durch Minderausgaben bei externen Unterstiitzungsdienstleistungen finanziert werden.

Die Initiierung und Uberwachung der Sanierungsprojekte fiir die privaten Liegenschaftsentwésserungen verlduft plan-
massig. Nach entsprechender Aufforderung im Jahr 2014 stehen gegenwartig ca. 330 von urspriinglich ca. 1’300 Liegen-
schaften im Fokus von Sanierungsmassnahmen. Davon dirfte rund jeweils die Halfte im Jahr 2017 bzw. 2018 vollzogen
werden.

Die Baudirektion plant in naher Zukunft eine deutliche Reduktion der periodischen Kontrollpflicht bei mit fossilen Brenn-
stoffen betriebenen Feuerungsanlagen einzufiihren. Das Schwergewicht der Luftreinhaltungsbemiihungen soll auf die
Holzfeuerungen gelegt werden. In diesem Bereich wurde die Kontrollpflicht bereits verstarkt.

= LG Architektur und Denkmalpflege
Objekte des Denkmalschutzes geraten zunehmend in Veranderungsdruck. Grund dafiir sind vorwiegend die starken Ten-
denzen zur Innenverdichtung, aber auch die teilweise verstandlichen Grundeigentiimerbediirfnisse nach Komfortsteige-
rung. Zu den Letzteren zdhlen insbesondere energetische Sanierungsmassnahmen, wie das Anbringen von Warmedam-
mungen oder Solaranlagen. Obwohl solche in genereller Weise durch die (ibergeordnete Gesetzgebung des Kantons und
des Bundes aktuell stark gefordert werden, I6sen solche Bestrebungen regelmassig empfindliche Zielkonflikte im Zu-
sammenhang mit dem ebenfalls gesetzlich hoch verankerten Denkmalschutz aus. Vor diesem Hintergrund durfte die Zahl
von Schutzabklarungen und -entscheiden in der Planperiode deutlich zunehmen.

= Projekte

Kurzbeschreibung Beginn  Ende (geplant) Schwerpunkte
Dualstrategie

Erarbeitung Reklamekonzept 2016 20172018 5

Permanente Reklamen unterliegen einer baurechtlichen Bewilligungs-

pflicht. Deren Auspragungen sind sehr mannigfaltig und eine einheit-

liche Rechtsanwendung daher dringend angezeigt.

Realisierung Vorgaben amtliche Vermessung 13
Die Daten der amtlichen Vermessung sind gemdss Vorgaben des

Kantons mit folgenden Projekten zu erweitern und zu entwickeln:

- Jahrliche Bearbeitung von Tranchen der flachendeckenden periodi- 2015 2019
schen Nachfiihrung der amtlichen Vermessung
Aufhebung Flurwege im Baugebiet 2011 2020 5

In der Stadt Uster besteht immer noch die Pendenz, die nicht mehr
der land- oder forstwirtschaftlichen Nutzung dienenden Flurwege im
Baugebiet aufzuheben (Gesetz lber die Férderung der Landwirt-
schaft, §115). Das Projekt wurde 2011 gestartet und umfasst in einer
ersten Phase die Aufhebung der absolut dringlichsten Flurwegobjekte.
Die meist komplexen Sachverhalte laufen einem speditiven Vorgehen
zuwider.
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GF — Globalkredit Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Hochbau und Vermessung 1’000 Fr. 442 555 516 =
LG Vermessung 1’000 Fr. 295 399 307 =
LG Baubewilligungen und —beratung 1’000 Fr. 124 299 222 =
LG Architektur und Denkmalpflege 1’000 Fr. 214 248 357 +
Total Globalkredit GF 1’000 Fr. 1’075 1'501 1’401 +

Kommentar LG Architektur und Denkmalpflege: Reduktion IV Personalertrag (+50), Mehraufwendungen Denkmalpflege

(Gutachten +25, Subventionen +30, Personalaufwand +5)

GF — Personal Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Hochbau und Vermessung Stellen 4.0 4.0 4.0 =
LG Vermessung Stellen 6.1 6.1 5.5 =
LG Baubewilligungen und -beratung Stellen 9.5 9.7 10.7 =
LG Architektur und Denkmalpflege Stellen 1.0 1.0 1.0 =
Total Stellen GF Stellen 20.6 20.8 21.2 =
Kommentar

LG Vermessung: Ersatz der Teilzeitstelle «Vermessungsassistent» durch ein externes Auftragsmandat (60 %)

LG Baubewilligungen und —beratung: Neue Stelle im Bereich Baubewilligungsverfahren (100 %)

GF — Investitionsplanung Plan 21: =unveréandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Total Investitionen GF 1°000 Fr. 0 0 200 =
Kommentar

Neu werden die Uberarbeitungen und Erweiterungen der Daten der amtlichen Vermessung geméass Vorgabe des Kantons

als Investitionsprojekte gefiihrt.
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LG VERMESSUNG

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO1 Die geometrischen Informationen tiber Grund und Boden aktuell und in der technisch
zeitgemdssen Auspragung zur Verfiigung stellen.

Z02 LO1 Die Vermessungsleistungen kompetent und effizient im Rahmen der gesetzlichen Grundla-
gen erbringen.

Z03 L 01 Fiir verrechenbare Leistungen einen Kostendeckungsgrad von 100% erreichen.

Z04 LO1 Die Projekte in der Amtlichen Vermessung gemass Vorgaben des Kantons zum Abschluss
fuhren.

Z05 L 02 Betrieb eines £5-Kompetenzzentrums 7ir Geoinformation mit abteilungsiibergreifender

Koordination der Geodaten. Erfiillung des Auftrages aus dem neuen Geoinformationsgesetz
(1. Nov. 2012) und den entsprechenden Verordnungen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr. Leistung
LO1 Vermessungsdienstleistungen (Nachfiihrung amtliche Vermessung, Erneuerung und Werterhaltung der amtli-

chen Vermessung;—6#entfich-rechiche-Figentumsbeschrankuangen, Geoinformationen, Bauvermessung und
Kontrolle, Spezialprojekte) (P)

L 02 Uibrige Dienstleistungen (Stadtplan, Keerdination-Erergiepianung, Betreuung Larmschutz, Keerdination-G1S
Flihren des kommunalen Geoinformationssystems)

Kommentar

L 01: Mit der Einfiihrung des OREB-Katasters werden die Daten der &ffentlich-rechtlichen Eigentumsbeschrankungen durch
die Katasterstelle Ingenieurbiiro Gossweiler AG, Diibendorf, gefiihrt.

L 02: Die Kostenstelle «Koordination Energieplanung» wurde in die Leistungsgruppe «Baubewilligung und -beratung»
verschoben.

Indikatoren: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
101 202,203 Kostendeckungsgrad verre- % 106 100 100 =
chenbare Leistungen
102 201,702 Nachfiihrungen der amtli- % 98 100 100 =
chen Vermessung innerhalb
1 Jahr
Kennzahlen: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Ausgefertigte Grenzmutationen # 28 25 25 =
K 02 Vollziige von Grenzmutationen # 30 25 25 =
K 03 Nachfiihrung von Bestandesanderungen # 173 220 220 =
(Situationsveranderungen) an Grundstiicken
K-64 Nachtrag-vonHanddnderungen-an-Grund- # 685 450
-
Kommentar

K 04: Die Handanderungen werden nicht mehr einzelfallweise ibernommen, sondern durch die periodisch erfolgende,
digitale Datenlieferung vom Notariat aktualisiert.
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LG BAUBEWILLIGUNGEN UND -BERATUNG

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L 06 Eine kompetente, dienstleistungsorientierte und ber den primaren gesetzlichen Auftrag
hinausgehende Beratung im Rahmen des 6ffentlichen Baurechtes anbieten.

Z02 L01-L04 Fir ein moglichst rasches und transparentes Bewilligungsverfahren sorgen.

Z03 L01,L06 In Zusammenarbeit mit Bauherrschaften und Projektverfassern auf eine gute stadtebauli-
che Architektur innerhalb der Stadt Uster hinarbeiten.

Z04 Lo1-L07 Eingehende Anzeigen, Beanstandungen, Anfragen, etc. kompetent und im Rahmen der

personellen Ressourcen zeitgerecht beantworten.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung

L 01 Baurechtliche Verfahren (P)

L 02 Liegenschaftsentwdsserung (P)

L 03 Feuerpolizei (P)

L 04 Feuerungskontrollen (P)

L 05 Baustatistik (P)

L 06 Bauberatung

LO7 Koordination Energieplanung

Kommentar

L 07: Die Leistung wurde von der LG Vermessung in die LG Baubewilligungen und —beratung Gibernommen.

Indikatoren: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

101 Z02 Intern bearbeitete Baugesu- # 378 300 300 =
che

102 Z02 Innerhalb Verfahrensfristen % 78 90 90 =
erledigte Gesuche

103 Z01-204 Beurteilung der Leistungen [-] erfillt erfillt erfiillt =
durch Kundinnen/Kunden
(Umfrage)

104 Z02 Maximale Zahl vor Rechts- % 0.1 0.5 0.5 =

mittelinstanzen verlorener
Rekurse in Abhangigkeit zur
Zahl anfechtbarer Entschei-

de
Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Eingegangene Baugesuche # 301 300 300 =
K 02 Erledigte Baugesuche (exkl. Projektanderun- # 275 280 280 =
gen)
K 03 Anzahl Gesuche, die an externe Biros zuge- # 10 25 10 =
teilt werden
K 04 Antrage an Stadtrat # 35 25 30 =
K 05 Verfiigungen Abteilungsvorsteher Bau # 305 350 350 =
K 06 Anzeigeverfahren Bausekretdr # 176 250 200 =
K 07 Baufreigaben # 256 250 250 =
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Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit BU 17 BU 18 Plan 21
K 08 Kontrollen im Rahmen der Bauausfiihrung # 500 350 =
K09 Abwasserbewilligungen # 150 250 +
K10 Bewilligte Feuerungsanlagen # 40 35 -
Kommentar

K 03: Die Zuteilung von Baugesuchen an externe Dienstleister sollte aufgrund Schaffung zusatzlicher interner Ressourcen

wieder deutlich verringert werden.

K 09: Die Zunahme von Abwasserbewilligungen steht im direkten Zusammenhang mit dem Sanierungsprojekt fiir die priva-

ten Liegenschaftsentwdsserungsanlagen.
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LG ARCHITEKTUR UND DENKMALPFLEGE

ILEISTUNGSAUFI'RII-'\GE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 L01,L02 Die architektonische und stadtebauliche Qualitat von Uster weiterentwickeln. Dies erfolgt

unter anderem durch gezielte Information der Offentlichkeit und Architekten sowie im
gegenseitigen Austausch auf einer geeigneten Plattform. Gute Architektur férdern.

Z02 L01,L02 Bauten und andere Zeitzeugen entsprechend ihrer historischen und architektonischen
Bedeutung erhalten.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung

L 01 Stadtbildkommission

L 02 Denkmalpflege (P)

L 03 Architektur, Stadtebau (P)

Indikatoren: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
101 201,202 Stadtbildkommission fiihren [-] erfiillt erfiillt erfillt =
Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Anzahl von der Stadtbildkommission behan- # 33 30 30 =

delte Geschaftsfalle
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GF KOORDINATION BILDUNG

|EINLEITUNG |

= GF Koordination Bildung
Die Zusammenarbeit mit der Primarschulpflege wird im Rahmen des Organisationsentwicklungsprojektes vertieft bear-
beitet und optimiert. Die Qualitat der Dienstleistungen gegeniiber den Ansprechgruppen der Primarschule steigt weiter,
insbesondere die Klassenorganisation in Zusammenarbeit mit den Schuleinheiten ist gefestigt und entlastet die Schullei-
tungen wesentlich. Das Wissen der Schulverwaltung wird weiterhin konsolidiert und ausgebaut. Eine Fluktuationsrate
von 4 bis 8% soll im Durchschnitt nicht (iberstiegen werden. Bei ausserordentlichen Arbeitsanfallen wird rascher reagiert
durch den Einsatz bewahrter, ausgebildeter temporarer Arbeitskrafte, notfalls durch Springer/-innen. 2018 wird der neue
Registraturplan eingefiihrt. Dieser ist Grundlage zur flachendeckenden Einfiihrung von Axioma (Geschaftsmanagement).
Ferner wird der Webauftritt der Schulen Uster dem Auftritt der Stadt Uster angepasst.

Nebst der Inbetriebnahme der neuen Schuleinheit Krameracker wird im Bereich Liegenschaften das Projekt Schulraum-
bereitstellung/Gesamtentwicklungskonzept vorangetrieben. 2018 gilt es vorweg Fragen bezlglich Standort MSUG, Ersatz
fiir das Mietobjekt VZK Gebaude (MSUG, Hort Hasenbiihl) zu evaluieren sowie den dringenden Schulraumbedarf fiir die
Schuleinheit Nanikon zu klaren.

Im Bereich Finanzen sind die Zustandigkeiten und Prozesse zwischen Primarschulpflege, Schulverwaltung und der Abtei-
lung Finanzen geklart. Controlling: Dem Budget zugrunde liegende Kennzahlen und Kostenansatze werden optimiert, die
Hochrechnung der Personalkosten wird verfeinert. Generell wird eine engere Zusammenarbeit mit der Abteilung Finan-
zen angestrebt.

= LG Schulpsychologischer Dienst
Die Vorgaben des VSA, wonach Schulpsychologische Kleindienste per 31. Juli 2017 aufzuldsen sind, hat in der Land-
schaft der Schulpsychologischen Dienste zu grossen Veranderungen gefiihrt, von denen auch der SPD Uster betroffen
ist. Neu kauft die Primarschulgemeinde Greifensee ab Schuljahr 2017/18 die schulpsychologischen Dienstleistungen in
Uster ein, die Gemeinde Volketswil flihrt dagegen ab diesem Schuljahr wieder einen eigenen Dienst. Dies ist mit grossen
Rochaden im SPD Uster verbunden, was eine hohe Anpassungsfahigkeit von den einzelnen Schulpsychologinnen und -
psychologen erfordert.

Ab Ende Jahr 2017 wird eines der wichtigsten psychodiagnostischen Testverfahren in iiberarbeiteter Version auf den
Markt kommen (WISC-V). Die Anschaffung und Einarbeitung ins neue Instrumentarium wird Mehraufwendungen gene-
rieren.

= LG MSUG
Im SJ 2017/2018, am 26. Mai 2018, feiert die MSUG ihr 50 Jahr Jubildum mit einem Grossprojekt: Zuerst im Stadtpark
im Herzen von Uster mit dem Chorprojekt SongFlashmob zusammen mit der Volksschule unter Beteiligung von ca. 600
Kindern und dann im Musikcontainer mit der langen Nacht der Musik. Mit den beiden Anldssen im Herzen von Uster zei-
gen wir das Wirken und die Vielfalt der MSUG mit den Schwerpunkten des Zusammenspiels und der Zusammenarbeit mit
der Volksschule, welches wesentliche Ziele der MSUG sind.

Im Schuljahr 2017/18 wird das Projekt eines regionalen Jugendorchesters lanciert, die Sinfonietta Ziircher Oberland. In
dieser ,SiZo" besteht fiir fortgeschrittenen Schiiler/-innen erstmals die Mdglichkeit, sich auf passender Stufe weiter zu
entwickeln. Mit diesem neuen Angebot wird die Zusammenarbeit der regionalen Musikschulen weiter gestarkt und Sy-
nergien genutzt.

Ein weiteres Ziel fiir 2018 ist in Zusammenarbeit mit der Abteilung Bildung die Lancierung eines Stipendienreglements
fur finanzschwache Familien, Unterstiitzungsmdglichkeiten fiir junge Erwachsene in Ausbildung sowie fiir engagierte, ta-
lentierte Schiiler/-innen im Férderprogramm.

= Projekte
Kurzbeschreibung Beginn  Ende (geplant) Schwerpunkte
Dualstrategie
Uberpriifung interne Organisation beziiglich Familienunterstiitzung Herbst 2017  Friihling 2018 12
Organisationsentwicklung Abteilung Bildung/Primarschulpflege Herbst 2017 Friihestens 12
2022
Einfiihrung und Umsetzung neuer Registraturplan Januar 2018 Mérz 2018 12
Einfiihrung Axioma flidchendeckend inkl. Fachstellen PSU Januar 2018 Herbst 2018 12
Einfiihrung Sitzungsmanagement PSP, Axioma Oktober 2017 Friihling 2018 12
Anpassung Webauftritt fiir neun Schuleinheiten Januar 2018 Dezember 13
2018
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GF — Globalkredit Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Musikschule 1’000 Fr. 996 989 997 =
Schulverwaltung 1’000 Fr. 1'401 1'439 1'494 +
Schulpsychologischer Dienst 1’000 Fr. -16 0 0 +/-
Familienunterstiitzung 1’000 Fr. 43 30 30 =
Total Globalkredit GF 1’000 Fr. 2’424 2’458 2’516

GF — Personal Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Schulverwaltung Stellen 10.0 11.0 11.0 +
Schulpsychologischer Dienst Stellen 7.28 7.65 6.60 +/-
Total Stellen GF Stellen 17.28 18.65 17.60 +
Kommentar

SPD: 7/12 zu 6.47 und 5/12 zu 6.77 inkl. Admin.

GF — Investitionsplanung Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Total Investitionen GF 1°000 Fr. 0 0 0 =
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LG KOORDINATION BILDUNG

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO01 Mittels Beitragen sowie Bereitstellung von Unterrichtsraumen sicherstellen, dass berech-
tigte Schulkinder resp. Jugendliche eine musikalische Grundausbildung durch gutes Fach-
personal erhalten und ein Instrument erlernen kénnen. Die Stadt Uster engagiert sich fiir
einen méglichst hohen Anteil an Gruppenkursen (LUP).

Z02 L01-L03 Die Anzahl der Unterrichtsstunden beriicksichtigt die Nachfrage nach Musikunterricht, die

Bevolkerungsentwicklung der subventionsberechtigten Kinder und Jugendlichen, die finan-
ziellen Méglichkeiten der 6ffentlichen Hand sowie die politischen Vorgaben.

Z03 L 05 Die Schulverwaltung unterstiitzt die Primarschulpflege, die Schulleitungen, die Fachstellen
und das Personal der Primarschule mit hohen gualitativen Dienstleistungen.
Z04 L 06 Die Unterstlitzung von Familien und deren sozialen Umfelds fihrt zur unmittelbaren Entlas-

tung im Unterricht (LUP).

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung
Beitragszahlungen an MSUG

L 01 Grundausbildung

L 02 Fachkurse

L 03 Ensembleunterricht

L 04 Blockflétenunterricht

Schulverwaltung

L 05 Erbringung administrativer und organisatorischer Dienstleistungen fiir Primarschulpflege, Schulleitungen, Fach-
stellen und Mitarbeitende der Primarschule.

L 06 Entlastungsaufenthalte und Sozialpddagogische Familienbegleitungen

Indikatoren: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

MSUG

101 201,202 Anzahl subventionierte Un- # 15562 15700 15700 +

terrichtsstunden MSUG(P)
102 Z01 Anteil der Schiiler/innen der % 14.7 22 20 =

MSUG, welche Gruppenun-
terricht besuchen

Kommentar
I 02: Sinkende Nachfrage in fiir den Gruppenunterricht geeigneten Unterrichtsfachern.

Kennzahlen: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
MSUG

K01 Anzahl Ustermer Schiiler/innen bei der MSUG # 967 1’010 1’000 +
K 02 Anzahl Kinder und Jugendliche zwischen 5 # 5’575 5626 5592 +

und 20 Jahren (subventionsberechtigte
Einwohner/innen)

K 03 Kosten je subventionierte Stunde MSUG Fr. 126.04 126.04 126.04 =
K 04 %-Anteil der Elternbeitrdge an Gesamtkosten % 50 50 50 =
der MSUG
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Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Schulverwaltung
K 05 Anzahl Kindergarten- und Schiilerzuteilungen # 1’035 1’025 1121 +
pro Jahr
Familienunterstiitzung
K 06 Anzahl unterstiitzte Familien # - 3 5 =
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LG SCHULPSYCHOLOGISCHER DIENST

|LEISTUNGSAUFI'RI\GE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele:

Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO01 Der Schulpsychologische Dienst stellt eine professionelle Unterstiitzung sicher fiir Lehrper-
sonen, Behdrden, Erziehungsberechtigte und Schulkinder.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr. Leistung

L 01 Schulpsychologischer Dienst (SPD)

Indikatoren:

Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme

Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
101 Z01 Anteil zufriedene Gemeinden % 90 90 90 +
102 Z01 Anzahl Abklarungen und # 421 390 400 +
Beratungen Primarschule
Uster
103 Z01 Anzahl Abklarungen und # 108 120 110 +
Beratungen Sekundarstufe
Uster
104 Z01 Anzahl Abklarungen und # 314 270 180 +/-
Beratungen fiir andere
Gemeinden
Kommentar
I 04: Weggang Schulgemeinde Volketswil
Kennzahlen: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Anzahl Kinder Primarschule Uster # 2'791 2'771 2'894 +
K 02 Anzahl Kinder Sekundarstufe Uster # 657 668 670 +
K 03 Anzahl Kinder Ubrige Vertragsgemeinden # 3’609 3’550 2020 +/-

Kommentar
K 03: Weggang Schulgemeinde Volketswil
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GF SICHERHEIT

|EINLEITUNG |

= GF Sicherheit
Mit dem Stellenantritt des neuen Kommandanten Stadtpolizei und gleichzeitigem Geschaftsfeldleiter Sicherheit per
1. Dezember 2017 wird sich die Fiihrungsorganisation im GF Sicherheit neu konstituieren miissen. Das Projekt «Sanie-
rung Dammstrasse» wird das GF Sicherheit auch im Jahr 2018 weiterhin beschéftigen.

* LG Bevoélkerungsschutz
Die Planung fiir die Umnutzung und Sanierung der GUP (Geschiitzte Unterkunft fiir Partnerorganisationen) Gschwader
als Herberge und Unterkunft fiir Vereine und Sportler hat begonnen und wird sich Gber die nachsten zwei Jahre erstre-
cken. Daneben steht bei der Feuerwehr die Beschaffung eines neuen Ol-/Wasserwehrfahrzeuges an. Zudem nimmt die
LG Bevolkerungsschutz eine Fiihrungsrolle im (iberkommunalen Projekt «Regionalisierung Zivilschutz» ein, das im Herbst
2017 gestartet ist.

= LG Stadtpolizei
Nach der Einfuhrung der Parkierungsverordnung per 1. Januar 2017 erfolgt im Jahr 2018 die Einflihrung der Digitalisie-
rung der Parkkartenverwaltung und Kartenabgabe. Eine weitere Tempo 30-Zone wird in Freudwil umgesetzt. Zahlreiche
Kantone wollen eine gemeinsame, einheitliche Uniform einfiihren; die Umriistung der Stadtpolizei Uster soll Ende 2018

beginnen.
= Projekte
Kurzbeschreibung Beginn  Ende (geplant) Schwerpunkte

Dualstrategie

Erarbeitung und Umsetzung der digitalen Parkkarten Februar 2018 Ende 2019 5/6/7
Ablésung KIRMES (Software Markt-Verwaltung) Januar 2018 Ende 2018 6/7
Umsetzung des neuen Marktreglements Januar 2018 Ende 2018 6/7
Neue Uniformierung bei der Stadtpolizei Ende 2018 Ende 2019 6/7
Umnutzung und Sanierung GUP Gschwader Herbst 2016 Ende 2019 4
GLOBALBUDGET 2018
GF — Globalkredit Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Sicherheit 1000 Fr. 208 232 221 =
LG Bevdlkerungsschutz 1000 Fr. 1’658 1'758 1730 =
LG Stadtpolizei 1000 Fr. 1'308 1212 1'012 =
Total Globalkredit GF 1'000 Fr. 3'174 3203 2’963 =
Kommentar

LG Stadtpolizei: Hohere Gebiihreneinnahmen infolge neuer Parkierungsverordnung bzw. tiefere Bussenertrage; Anpassung
aufgrund Novemberbrief.

GF — Personal Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Sicherheit Stellen 2.0 2.0 2.0 =
LG Bevdlkerungsschutz Stellen 8.0 8.0 8.0 =
LG Stadtpolizei Stellen 30.5 30.5 31.0 =
Total Stellen GF Stellen 40.5 40.5 41.0 =
Kommentar

LG Stadtpolizei: Durch das stetige Bevolkerungswachstum und arbeitsintensive Projekte (Tempo 30-Zonen, neue Parkie-
rungsverordnung etc.) hat die Arbeitsbelastung im Bereich Verkehr in den letzten Jahren massiv zugenommen. Die man-
nigfaltigen Aufgaben lassen sich mit den vorhandenen 100 Stellenprozenten nicht mehr gehdrig bewaltigen.
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GF — Investitionsplanung Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Total Investitionen GF 1°000 Fr. 630 555 -90 +
Kommentar

Der Schutzraum Illuster wurde in den letzten Jahren vollstandig saniert. Die Stadt Uster hat die dafiir notwendigen Kosten
Uiber die Investitionsrechnung bezahlt, werden ihr aber im Jahr 2018 aus dem Ersatzabgabefonds zu einem Grossteil zu-
riickerstattet. Die fiihrt zur negativen Investitionssumme unter BU 18.
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LG BEVOLKERUNGSSCHUTZ

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 L01,L02,LO3 Die Feuerwehr erfiillt ihre gesetzlichen Aufgaben zur Rettung und allgemeinen Schaden-
wehr als Miliz-Organisation effizient und kostenbewusst.
Z02 L 04, L06,L07 Die Zivilschutzorganisation Uster erfiillt ihre gesetzlichen Aufgaben als Miliz-Organisation
effizient und kostenbewusst.
Z03 L 05 Das Material und die Unterkiinfte sind bereitgestellt, unterhalten und deren Einsatzbereit-
schaft ist jederzeit gewahrleistet.
Z04 L 08 Das Ausbildungszentrum Riedikon wird nach betriebswirtschaftlichen Grundsétzen betrie-
ben und unterhalten.
Z05 L 09 Aufrechterhaltung der Gemeindefiihrung und ihrer Verwaltungstatigkeit in ausserordentli-
chen Lagen.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung
Feuerwehr
L 01 Ausbildung der AdF (Angehérigen der Feuerwehr) intern (Ubungen und Fahriibungen) und extern (Kurse) (P)
L 02 Bereitschaft und Alarmierung (P)
L 03 Intervention (Einsatze, Verkehrsdienst) (P)
Zivilschutz
L 04 Ausbildung der AdZS (Angehérige des Zivilschutzes) intern und extern (Ubungen und Kurse) (P)
L 05 Bereitschaft und Alarmierung (P)
L 06 Administration (zeitgerechter Versand von Dienstanzeigen, Aufgeboten und Verfiigungen) (P)
L 07 Einsatze (Instandstellungsarbeiten (P), Katastrophen- und Nothilfe (P) und Einsdtze zu Gunsten der Gemein-
schaft)
Ausbildungszentrum
L 08 Betrieb und Unterhalt
Gemeindefiihrungsorganisation (GFO)
L 09 Aufbau und Ausbildung einer Gemeindefiihrungsorganisation zur Bewaltigung von Krisensituationen (P)
Indikatoren: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Feuerwehr
Ausbildung
101 Z01 Anzahl Ubungsstunden h 8262 8’000 8’000 =
102 Z01 Anzahl Kursstunden h 1’607 1900 1'700 =
Bereitschaft
103 Z02 Anzahl Pikettdienststunden Mann h 3'039 3700 3100 =
104 Z02 Bereitschaft entsprechend [-] - >gut - =
Inspektionsbericht GVZ
Intervention
105 Z01 Interventionszeit gemass [-] erftllt erfillt erflillt =
Vorgabe GVZ
Zivilschutz
Ausbildung
106 Z02 Anzahl Diensttage pro AdZS Tage 6 6 6 =
107 Z02 Anzahl Kurstage AMZ pro Tage 1 0.5 0.5 =
AdZS
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Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

Bereitschaft

108 Z03 Bericht Amt fiir Militér und [-] - - - =
Zivilschutz

Einsatze

109 Z02 Anteil Einsdtze % 52 60 60 =

Ausbildungszentrum

110 Z 04 Auslastungsgrad % 71 80 80 =

111 Z 04 Kostendeckungsgrad % 119 102 110 =

Gemeindefiihrungsorganisation

112 Z 05 Ausbildungstage Gemeinde- Tage 2 1 1 =
fihrungsorgan (GFO)

Kommentar

I 04: Es wird im Jahr 2018 keine Inspektion durch die Gebaudeversicherung (GVZ) stattfinden.

1 08: Es wird im Jahr 2018 keine Inspektion durch das Amt fiir Militar und Zivilschutz (AMZ) durchgefihrt.

Kennzahlen: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

Feuerwehr

K01 Bestand AdF (Angehérige der Feuerwehr) Personen 109 110 110 =

K 02 Anzahl Ubungen # 118 116 116 =

K03 Personenstunden Uber alle Anldsse h 17062 17’300 17'300 =

K 04 Anzahl Einsdtze # 256 220 230 =

Zivilschutz

K 05 Bestand AdZS (Angehdrige des Zivilschutzes) Personen 274 270 275 =

K 06 Anzahl Einsatztage Tage 860 960 960 =

K 07 Anzahl Ubungstage Tage 795 640 640 =

K 08 Aufnahmekapazitat in 6ffentlichen Schutz- # 1’160 1160 2'056 =

rdumen (Anzahl Schutzplatze)

Ausbildungszentrum

K09 Anzahl Belegungstage # 164 180 180 =

Kommentar

K 08: Durch die Fertigstellung der Sanierung des Schutzraum Illuster zu einem vollwertigen Schutzraum, steigt die Anzahl

der Schutzplatze in 6ffentlichen Schutzraumen an.
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LG STADTPOLIZEI

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 L01,L05,L06 Vermittlung und Gewahrleistung der objektiven und subjektiven Sicherheit
Z02 L01,L04 Verhinderung und Aufklarung von Delikten im Rahmen der stadtpolizeirechtlichen Zustan-
digkeit
Z03 L01,L02,L03 Polizeiliche Jugenddienstarbeit im Sinne des 5-Sdulenkonzepts (Pravention, Friiherken-
nung, Vernetzung, Repression und Kontrolle) des Jugenddienstes der Stadtpolizei Uster
Z 04 L 06, L 08 Effizienter und sicherer Verkehrsfluss auf dem Stadtgebiet
Z 05 L 07 Die Stadt Uster ist in den regionalen Sicherheitsverbund eingebunden
Z 06 L05,L07 Kundenorientierter Vollzug der verwaltungsrechtlichen Aufgaben (Gastro / Markte / Bewil-
ligungen)
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung
L 01 Praventive Prdsenz durch uniformierte Patrouillentatigkeit (Fahrzeug-, Velo- und Fusspatrouillen)
L 02 Jugenddienstpatrouillen ergdnzend zu den Patrouillen der Sicherheits-/Verkehrspolizei (mdglichst umfassende
Prasenz)
L 03 Interdisziplindre Zusammenarbeit des Jugenddienstes mit den internen und externen Partnerorganisationen zur
Bekampfung der Jugenddelinquenz
L 04 Standardisiertes und zeitgerechtes Bearbeiten der festgestellten Sachverhalte (Rapport Controlling) (P)
L 05 Rechtsgleiche, transparente Erteilung und Kontrolle von Bewilligungen (P)
L 06 Kontrolle des fliessenden und ruhenden Verkehrs (P)
L 07 Zusammenarbeit mit den regionalen Partnern und den grésseren stadtischen Korps (Winterthur und Zrich) in
allen Fachgebieten
L 08 Verkehrsmanagement (P)
Indikatoren: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
101 Z01,7204 Prasenz im Aussendienst % der 68.14 >70 >70 =
Z03 Gesamt-
arbeits-
stunden
102 201,202, Interventionszeit Stadt in- Min. 6:03 <10 <10 =
204 tern (ohne Regio) aber inkl.
Greifensee
103 Z02 Prozentsatz aller Rapporte % 91.96 80 80 =

(POLIS), die innerhalb 20
Tagen erledigt sind.

104 Z01,7204 Ubertretungen in signalisier- % 1.21 5 5 -
ten T30-Zonen

105 Z06 Kontrolltatigkeit Verwal- % 47 60 60 =
tungspolizei auf Stadtgebiet

106 Z04 Organisierte (Gross-) Kontrol- Tage 15 10 10 +
len (Kontrolltage) auf Stadt-
gebiet

107 Z03 Spezialpatrouillen Jugend- Anz. Aktio- 12 8 8 =
dienst nen/

Patrouillen
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Kennzahlen: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

Stadtpolizei

K01 Prasenz Jugenddienst h 2'758 2200 2200 =

K02 Ausriickeinsatze Stadtpolizei (ohne Regio) # 2'371 2'500 2'500 +

K03 Ausriickeinsatze Regio (Uster & Greifensee) # 250 210 210 =

K 04 Anzahl Markte # 62 61 61

K 05 Anzahl Gastwirtschaftsbetriebe (dauerhafte # 177 180 180 =
Patente)

K 06 Anzahl (ibrige Bewilligungen # 2'057 1'850 1’850 +

K 07 Anzahl Geschwindigkeitskontrollstunden h 364 400 400 +
(ohne semistationdre Messanlagen)

Seerettung

K 08 Mannschaftsbestand # 20 22 22 =

K09 Rettungseinsatze # 22 35 30 =

Kommentar

K 09: Die Zielgrosse wurde leicht nach unten korrigiert und damit der Realitdt angepasst. Nicht direkt steuerbar.
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GF PUBLIKUMSDIENSTE

|EINLEITUNG |

= GF Publikumsdienste
Nachdem per 1.01.2017 die beiden Leistungsgruppen Einwohnerdienste und «info uster» erfolgreich zusammengelegt
wurden, stehen fiir das Jahr 2018 keine grésseren Veranderungen an. Es gilt, die neuen zukunftsgerichteten Strukturen
und Ablaufe trotz grossem Spardruck zu festigen. Die stetig zunehmende Digitalisierung und der Ausbau des Angebotes
elektronisch erhaltlicher Dienstleistungen (eUmzugZH, eDrittmeldungen etc.) fiihren zu steigenden Informatikkosten.

= LG Einwohnerdienste
Siehe GF Publikumsdienste.

= LG Zivilstandsamt
Die Streichung von Gebiihren in der am 01.07.2017 in Kraft getretenen neuen Fassung der Eidgendssischen Verordnung
Uiber die Gebuhren im Zivilstandswesen (ZStGV) hat weniger Gebiihreneinnahmen zur Folge. Noch immer unklar ist, ob
das neue Adoptionsrecht, welches neuen Familienformen Rechnung tragen soll, wie geplant am 01.01.2018 in Kraft tre-
ten kann.

= Projekte
Kurzbeschreibung Beginn  Ende (geplant) Schwerpunkte
Dualstrategie

keine

GLOBALBUDGET 2018

GF — Globalkredit Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Publikumsdienste 1000 Fr. 105 135 136 =
LG Einwohnerdienste 1’000 Fr. 238 278 365 =
LG Zivilstandsamt 1’000 Fr. 1’012 985 987 =
EG-infeuster 1'060-F+ 134 - -

Total Globalkredit GF 1'000 Fr. 1'489 1'398 1488 =
GF — Personal Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Publikumsdienste Stellen 0.2 0.2 0.2 =
LG Einwohnerdienste Stellen 6.0 7.55 7.55 +
LG Zivilstandsamt Stellen 11.1 11.1 11.1 +
LGinfeuster Steller 155 - -

Total Stellen GF Stellen 18.85 18.85 18.85 +
GF - Investitionsplanung Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Total Investitionen GF 1’000 Fr. 76 150 0 +
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LG EINWOHNERDIENSTE

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 L03,L04,L05  Die Kundenbediirfnisse (intern und extern) sind dienstleistungs- und qualitdtsorientiert
L 06 erfillt.
Z02 L01,L02 Die Registerfiihrung erfolgt gemass den gesetzlichen Vorgaben, korrekt, fehlerfrei und
effizient.
Z03 L 05,L 06 «info uster» ist die erste Anlaufstelle fiir Kunden und Besucher des Stadthauses und erle-

digt méglichst viele Kundenanliegen bereits beim ersten Kontakt.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung
L 01 Fuhren des Einwohnerregisters (Verarbeiten von Zu-, Um- und Wegziigen, Mutationen) (P)
L 02 Fihren des Hunderegisters (Verarbeiten von Zu-, Um- und Wegziigen, Mutationen) (P)
L 03 Fihren des Fundbiiros (Entgegennahme, Lagerung, Vermittlung und Verwertung von Fundgegenstanden) (P)
L 04 Erbringen von Dienstleistungen an interne und externe Kunden «info uster», Schalter, Telefon, Online-
Schalter, Briefpost)
L 05 Empfang und Bedienung von Kunden und Besuchern bei «info uster»
L 06 Bedienung der Haupttelefonnummer der Stadtverwaltung
Indikatoren: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
101 201202 Kundenzufriedenheit: perio- % 0 <1 <1 =

dische Erhebungen zur
Kundenzufriedenheit mittels
Fragebogen, Anzahl negative
Gesamtbeurteilungen

102 Z03 Anzahl Kundenanliegen # 47 50 50 +
durch «info uster» direkt
erledigt (pro Tag)
Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Einwohner/innen mit Hauptwohnsitz # 34216 34500 34900 +
K 02 Einwohner/innen mit Nebenwohnsitz # 731 750 750 +
K03 Zugang # 3008 2900 2900 +
K 04 Abgang # 2'564 2'500 2'500 +
K 05 Anzahl in Uster verabgabte Hunde # 1'179 1200 1210 +
K 06 Anzahl vermittelte Fundgegenstdnde # 101 150 120 =
K 07 Auslastungsgrad SBB-Tageskarten Gemeinde % 96 98 98 =
K 08 Anzahl Kunden bei «info uster» pro Tag # 63 70 75 +
K 09 Anzahl der Uber die Stadtverwaltungs- # 79 120 60 =
Hauptnummer eingehenden Telefonanrufe
pro Tag
Kommentar

K 09: Dank abteilungsinternen Stellvertretungsregelungen sowie Einrichten von Voice-Mails etc. miissen deutlich weniger
Anrufe an die Fachabteilungen weitergeleitet werden. Zudem fiihrt auch der stetige Ausbau des stadtischen Internetauf-
tritts zu weniger Anrufen.
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LG ZIVILSTANDSAMT

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Zivilstandsamt

Z01 L01,L02 Die Registerfiihrung erfolgt korrekt, fehlerfrei und effizient im Rahmen der gesetzlichen
Grundlagen.

Z02 L01,L02 Beratung und Beurkundung im neuen Namens- und Blrgerrecht erfolgen kompetent und
effizient.

206603 LO1 Mikroverfilmung / Digitalisierung des Familienregisters

Bestattungsamt

20304 LO03,L04 Die Beratung und Organisation durch das Bestattungsamt erfolgen kompetent und einfiihl-

sam und berticksichtigen in hohem Masse die Wirde der Verstorbenen und die Gefiihle der
Hinterbliebenen.

Friedhof

28405 LO05,L06 Die Dienstleistungen der Grabpflege sind kostendeckend.

206506 LO5 Der Friedhof bietet verschiedene Bestattungsformen an.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung
Zivilstandsamt
LO1 Fiihren des elektronischen Personenstandsregisters Infostar (Beurkundung von Geburt, Vaterschafts-

Anerkennung, Eheschliessung, Partnerschaft, Tod, Gerichts- und Verwaltungsentscheiden, Auslandereignissen
und Beurkundung ausléndischer Personen). (P)

L 02 Beratung von Brautpaaren, gleichgeschlechtlichen Paaren und unverheirateten Eltern, Durchfiihrung der Vor-
bereitungen und Durchfiihrung von Ziviltrauungen und Partnerschaftsbeurkundungen. (P)

Bestattungsamt

L 03 Beratung und Unterstiitzung der Hinterbliebenen beziiglich Organisation und Ablauf von Bestattung und Ab-
dankung. (P)
L 04 Einsargen, Uberfiihren, Aufbahrung, Wartung und Reinigung von Aufbahrungsraum und Friedhofkapelle, Kre-
mation, Sigristendienst bei Abdankung und Bestattung sowie Rechnungsfiihrung.
Friedhof
L 05 Grabfelder bereitstellen, Urnennischen erstellen, Bestattungen durchfiihren (Grdber 6ffnen und schliessen). (P)
L 06 Grabpflege
L 07 Kontrolle von Feuerbrand, Gitterrost und Ambrosia im ganzen Stadtgebiet. (P)
Indikatoren: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Zivilstandsamt
101 Z01-202 Keine Beanstandungen bei [-] - erflillt erflillt =
Inspektion
102 Z01-202 Geschéftsfélle innert drei % 1.8 <2.5 1.8 =
Monaten nicht beurkundet
Friedhof
103 Z 0405 Kostendeckungsgrad Grab- % 104.6 >100 >100 =

pflege
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Kennzahlen: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

Zivilstandsamt

K01 Geburten # 921 900 920

K 02 Trauungen/Partnerschaft # 154/4 150/6 150/6 =

K03 Todesfalle # 418 420 430 +

Bestattungsamt

K 04 Anzahl Einsargungen # 380 370 380

K 05 Anzahl Abdankungen Friedhofkapelle # 129 140 130 =

K 06 Anzahl Transporte # 487 470 470 =

Friedhof

K 07 Anzahl Bestattungen # 190 195 195 =

K 08 Anteil Feuerbestattungen % 87 85 85 =

K 09 Bearbeitung Feuerbrand, Gitterrost, Ambro- Std. 53 50 50 =
sia

Kommentar

K 02: Die Ehevorbereitungsverfahren nehmen zwar zu, die Trauungen selber finden dann aber immer haufiger nicht in

Uster statt.

K 06: Die Anzahl Transporte bleibt trotz Zunahme der Todesfdlle stabil, weil vermehrt auf eine Aufbahrung im Friedhof

Uster verzichtet wird.
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GF RECHT UND VOLLSTRECKUNG

|EINLEITUNG

» GF Recht und Vollstreckung
Keine Bemerkungen

= LG Stadtrichter

Mit Hilfe eines Geschaftsverwaltungsprogramms sollen die internen Abldufe im Stadtrichteramt optimiert werden.

= LG Friedensrichter

Der Friedensrichter ist seit Marz 2016 im Amt. Analog der sehr guten 78% Erledigungsquote im ersten Arbeitsjahr ist die
Zielerreichung des Indikators I 01 auch 2018 realistisch.

= LG Stadtammann- und Betreibungsamt

Infolge Mehrbelastung im Bereich Pfandungsvollziige wird das Pfandungsteam per 2018 um eine Vollzeitstelle aufge-

stockt (Empfehlung des kantonalen Betreibungsinspektorates anlasslich der Visitation 2017).

= Projekte

Kurzbeschreibung

Ende (geplant) Schwerpunkte
Dualstrategie

keine

GLOBALBUDGET 2018

GF — Globalkredit

Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme

Bestandteil Beschluss GR

Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Recht und Vollstreckung 1’000 Fr. 117 120 121 =
LG Stadtrichter 1’000 Fr. -13 -3 -1 =
LG Friedensrichter 1’000 Fr. 146 129 128 =
LG Stadtammann- und Betreibungsamt 1’000 Fr. -403 -186 -189 =
Total Globalkredit GF 1'000 Fr. -153 60 59 =
GF — Personal Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Recht und Vollstreckung Stellen - - 0 =
LG Stadtrichter Stellen 0.4 0.4 0.4 +
LG Friedensrichter Stellen 1.0 1.0 1.0 =
LG Stadtammann- und Betreibungsamt Stellen 10.0 10.3 11.0 +
Total Stellen GF Stellen 11.4 11.7 12.4 +

Kommentar

LG Stadtammann- und Betreibungsamt: Aufgrund der stets steigenden Betreibungsverfahren muss die LG Stadtamman-
und Betreibungsamt mit einem zusatzlichen Pfandungsbeamten verstarkt werden (Empfehlung des kantonalen Betrei-
bungsinspektorates anlasslich der Visitation 2017).

GF - Investitionsplanung Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Total Investitionen GF 1’000 Fr. 0 0 0 =
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LG STADTRICHTER

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele:

Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01,L02 Durchfiihrung des ordentlichen Ubertretungsstrafverfahrens

Z02 L 03 Vollstreckung der rechtskraftigen Strafbefehle

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr. Leistung

L 01 Strafrechtliche Beurteilung und Untersuchung (Beweisabnahme) der angezeigten Sachverhalte

L 02 Erledigung der Verfahren durch Strafbefehl, Einstellungsverfligung oder Nichtanhandnahmeverfiigung

L 03 Vollstreckung der Strafbefehle (Schuldbetreibung oder Anordnung von gemeinniitziger Arbeit bzw. Ersatzfrei-
heitsstrafe)

Indikatoren: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

101 Z01 Berechtigte Einsprachen % 0.9 <2 <2 =

102 Z01 Anzahl der Falle innert 30 % 93.5 >90 >90 =

Tagen erledigt

Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

K01 Angezeigte Delikte # 785 700 800 +

K 02 Strafbefehle # 676 650 750 +

K03 Einsprachen auf Strafbefehle # 8 15 20 +

K 04 - davon berechtigt / pendent # 6 10 15 =

K 05 Betreibungsverfahren # 105 25 80 +

K 06 Umwandlung Ersatzfreiheitsstrafe # 45 40 40 +

K 07 Anordnung Gemeinniitzige Arbeit # 2 3 0 =

Kommentar

K 07: Aufgrund einer vorgesehenen Gesetzesanderung wird die Kompetenz zur Anordnung von Gemeinniitziger Arbeit ab

01.01.2018 kiinftig nicht mehr beim Stadtrichter liegen.
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LG FRIEDENSRICHTER

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO01 Mit unentgeltlichen Beratungsgesprachen eine Triage durchfiihren, Rechtsgrundlagen
erldutern und das weitere Vorgehen aufzeigen.

Z02 LO1 In Beratungsgesprachen alternative Losungswege suchen und damit Zivilklagen verhin-
dern.

Z03 L 02 Zwischen den streitenden Parteien vermitteln und nach Mdglichkeit einen Vergleich anstre-
ben.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr. Leistung

L 01 Beratungen (P)

L 02 Zivilklagen (P)

Indikatoren: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

101 Z03 %-Anteil Erledigung durch % 78 65 65 =

den Friedensrichter

Kommentar

I 01: Die Hohe des Indikators wird neu von der Durchschnittszahl der Erledigungen der Schlichtungsfélle im ganzen Kanton
Zirich bestimmt; diese lag im Jahr 2016 bei 65.1%

Kennzahlen: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

Schlichtungsgesuch nach Art. 202 ZPO

K 01 Anzahl eingegangene Schlichtungsgesuche # 122 165 165 =
(Total)

K 02 Verfiigung Nichteintreten # 16 25 20 =

K03 Verfiigung Riickzug # 20 15 20 =

K 04 Verfligung Anerkennung # 1 10 10 =

K 05 Verfligung Vergleich # 47 45 45 =

K 06 Urteilsvorschlag (angenommen) # 7 5 5 =

K 07 Entscheid/Urteil # - 10 10 =

K 08 Klagebewilligung - 60 55 =

K 09 Anzahl abgeschlossene Schlichtungsverhand- # - 170 165 =
lungen

Audienzen

K10 Auskiinfte und Beratungen (Audienzen) # 93 100 100 =

Kommentar

K 01: Auch wenn im Jahr 2016 weniger Falle eingegangen sind, wird weiterhin von den Erfahrungswerten der Vorjahre
ausgegangen. Da die Einwohnerzahl der Stadt Uster stets ansteigt, kann davon ausgegangen werden, dass das Konfliktpo-
tential nicht kleiner wird.
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LG STADTAMMANN- UND BETREIBUNGSAMT

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO01 Die Forderungen von Glaubigern gegeniiber den Schuldnern gemass den gesetzlichen
Vorgaben einfordern.

Z02 L 01 Die Rechte von Schuldner und Glaubiger werden in gleichem Masse gewahrt und die Voll-
zugsmassnahmen sollen unter Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben lésungsorientiert sein.

Z03 L02,L03 Die angeforderten Registerauskiinfte rasch bearbeiten.

Z 04 L 01 Die Kundinnen und Kunden dienstleistungsorientiert bedienen.

Z 05 L 04, L 05, L 06 Die gemdss Gesetz und den Gerichten Uibertragenen zivilrechtlichen sowie strafprozess-

rechtlichen Aufgaben ausfiihren.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr. Leistung
Betreibungsamt (Pflichtleistungen)

L 01 Durchfiihren von Zwangsvollstreckungsmassnahmen

L 02 Registerausziige

L 03 Flhren der Register

L 04 Rechtshilfe

Stadtammannamt (Pflichtleistungen)

L 05 Strafprozessrechtliche Aufgaben

L 06 Zivilrechtliche Aufgaben

Indikatoren: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

101 Z01-205 Inspektionsbericht, Anzahl # 0 <3 <2 =
festgestellter Beanstandungen

Kennzahlen: Plan 21: =unveréandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

Betreibungsamt

K01 Anzahl Betreibungen # 11’687 12200 12’000 =

K 02 davon Steuerbetreibungen # 2341 2'800 2'500 =

K03 Konkursandrohungen # 256 240 280 =

K 04 Pfandungen # 5263 5200 5300 =

K 05 Verwertungen # 3’185 3'200 3’300 =

K 06 Verlustscheine # 3’807 3’500 3'800 =

K 07 Retentionen # 1 1 1 =

K 08 Arreste # 6 5 5 =

Stadtammannamt

K 09 Amtliche Befunde # 49 50 50 =

K10 gerichtl. Auftrage # 243 220 230 =

K11 Ausweisungen und sonstige Vollstreckungen # 32 25 30 =

K12 Beglaubigungen # 184 250 200 =

Diverse

K13 Anzahl Falle pro Mitarbeitenden # 1169 1250 1'090 =

Kommentar

K 13: Mit einer zusatzlichen Stelle kénnen die Fallzahlen pro Mitarbeiter reduziert werden, bleiben aber immer noch tber
den Empfehlungen des kant. Betreibungsinspektorates von 1°000 Fallen pro Mitarbeiter/in)
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GF SOZIALE SICHERHEIT

|EINLEITUNG

|

= GF Soziale Sicherheit
keine Bemerkung

* LG Sozialversicherung
Der Bundesrat hat beschlossen, die laufenden AHV- und die IV-Renten per 1. Januar 2018 nicht zu erhdhen. Damit wer-
den auch die Richtwerte bei den Erganzungsleistungen nicht angepasst. Die Ausgaben fiir die Zusatzleistungen zur
AHV/IV werden trotzdem im Jahr 2018 weiter anwachsen. Insbesondere bei den Zusatzleistungen fiir Beziiger/innen von
AHV-Renten wird ein Anstieg erwartet. Zurlickzufiihren ist dieser hauptsachlich auf den Zuwachs von Fallen, die in Hei-
men leben, sowie auf die weitere Erhohung der durchschnittlichen Kosten pro Fall. Bei den Zusatzleistungen fiir IV-
Rentenbeziiger/innen wird ebenfalls mit einem leichten Anstieg der Félle und der durchschnittlichen Kosten pro Fall ge-
rechnet.

Per 1. Januar 2018 wird der Anspruch auf kantonale Beihilfen vom Vermdgen abhdngig gemacht, d.h. Einzelpersonen
erhalten nur noch kantonale Beihilfe, wenn ihr anrechenbares Vermégen unter Fr. 37'500, Ehepaare nur noch, wenn die-
ses unter Fr. 60'000 liegt. Dadurch werden sich die Ausgaben fiir Beihilfen fiir Betagte und fiir Invalide, welche die Stadt
Uster zu tragen hat, im Jahr 2018 voraussichtlich um rund 100'000 Franken reduzieren.

Der Bruttoaufwand fiir die Gemeindezuschisse wird sich im Jahr 2018 auf Grund der insgesamt steigenden Fallzahlen
leicht erhdhen, die Nettobelastung der Stadt etwa gleich wie im 2017 ausfallen. Die Reform des Erganzungsleistungsge-
setzes wurde im Mai 2017 vom Sténderat verabschiedet und wird im Verlaufe des Jahres 2017 von der nationalratlichen
Kommission abschliessend beraten. Voraussichtlich wird das Gesetz im 2018 von den eidgendssischen Raten verabschie-
det. Sobald das neue Gesetz vorliegt, werden die aktuellen Bestimmungen des Gemeindezuschusses iiberpriift, ange-
passt und dem Gemeinderat zur Beschlussfassung vorgelegt.

= LG Familienergdanzende Betreuung
Die Heusser-Staub-Stiftung bietet ab dem Betriebsjahr 2017/2018 mehr Sauglingsplatze an. Sie fiihrt ab diesem Zeit-
punkt drei Krippengruppen mit je drei Platzen fir Kleinkinder bis 18 Monate. Die Anzahl Sauglinge auf der Warteliste
sollte dadurch abnehmen. Da sich mit Stand 01.10.2016 insgesamt 81 Sduglinge auf der Warteliste befanden, wird da-
mit gerechnet, dass weitere Platze geschaffen werden miissen, um die Vorgabe des Leistungsauftrages zu erreichen.
Dazu werden Gesprache sowohl mit bestehenden als auch neuen Institutionen gefiihrt.

Aufgrund des jahrlich leicht sinkenden Anteils der Elternbeitrage und wegen der Reduktion der Hortpldtze zugunsten von
Krippenplatzen ist ein weiterer Anstieg der Beitrédge, welche die Stadt an die FEB-Institutionen leistet, zu erwarten. .

= LG Kindes- und Erwachsenenschutz
Die verzeichneten Neueingange von Meldungen und Antragen pro Woche, die jeweils von Gesetzes wegen ein Priifungs-
verfahren auf Schutzmassnahen bei der KESB ausldsen, ist von durchschnittlich 10 im Jahre 2016 auf aktuell 14 pro Wo-
che angestiegen.

Im kommenden Jahr rechnet die KESB mit rund 2200 Verfahren; bei rund 1500 entscheidet die Behdrde mit formellen
Beschliissen. Es bestehen insgesamt rund 1000 laufende angeordnete Massnahmen im Kindes- und Erwachsenenschutz,
2/3 davon im Erwachsenenschutz.

Ein leichter Anstieg wird bei der Validierungen (Inkraftsetzungen) eines Vorsorgeauftrages durch die KESB verzeichnet.
Immer mehr Personen erstellen einen Vorsorgeauftrag. Bemerkbar macht sich dies an der steigenden Anzahl Auftrage,
die bei KESB zur Hinterlegung eingereicht werden. Nach wie vor iiberwiegt aber die Anzahl an Antrdagen fur (Alters-) Bei-
standschaften gegeniiber der Anzahl an validierten Vorsorgeauftragen um ein Vielfaches. Mit den Jahren wird diesbeziig-
lich eine Umkehr erwartet, da mit dem Vorsorgeauftrag die personliche Selbstbestimmung betreffend Vertretung im Alter
oder bei Krankheit massgeblich erhéht wird.

* Projekte

Kurzbeschreibung Beginn  Ende (geplant) Schwerpunkte
Dualstrategie

Uberpriifung Gemeindezuschuss AHV/IV April 2019 2020 12

Zusétzliches Angebot fiir Kleinkinder bis 18 Monate Mai 2018 6
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| GLOBALBUDGET 2018 |
GF — Globalkredit Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Soziale Sicherheit 1’000 Fr. 401 295 298 =
LG Sozialversicherung 1’000 Fr. 11’568 11171 12021 +
LG Familienerganzende Betreuung 1’000 Fr. 1’681 1'357 1’679 +
LG Kindes- und Erwachsenenschutz 1’000 Fr. 988 880 983 +
Total Globalkredit GF 1°000 Fr. 14’638 13’703 14’980 +
Kommentar

LG Sozialversicherung: Anstieg Beziiger/innen AHV und 1V Zusatzleistungen
LG FEB: Tieferer Anteil Elternbeitrdge und Umwandlung Hort in Krippenpldtze

GF — Personal Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Geschaftsfeld Stellen 0.2 0.2 0.2 =
LG Sozialversicherung Stellen 6.7 6.7 6.7 =
LG Familienergdnzende Betreuung Stellen 0.7 0.7 0.7 =
LG Kindes- und Erwachsenenschutz Stellen 12.0 12.2 13.2 +
Total Stellen GF Stellen 19.6 19.8 20.8 +
Kommentar

LG KESB: Zunahme Abkldrungen: Ausbau Fachdienst «soziale Arbeit»

GF — Investitionsplanung Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Total Investitionen GF 1°000 Fr. -37 0 0 =
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LG SOZIALVERSICHERUNG

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L 03 Fir die Mehrheit der Bezligerinnen und Bezuiger von AHV- und IV-Zusatzleistungen (Er-
ganzungsleistungen, Beihilfen, Gemeindezuschiissen) ist das wirtschaftliche Existenzmini-
mum gesichert.

Z02 L01,L02,L03 Soziale Sicherheit durch Leistungen der Sozialversicherungen gewahrleisten.

Z03 LO1 Die Leistungen der AHV-Zweigstelle im Rahmen des gesetzlichen Auftrages optimal erbrin-
gen.

Z04 L 02 Leistungen, die gemass KVG der Gemeinde (ibertragen werden, gemass den gesetzlichen
Vorgaben erbringen.

Z 05 L01,L03 AHV- und 1V-Zusatzleistungen kompetent und transparent ausrichten.

Z 06 L 03 AHV- und 1IV-Zusatzleistungen im Auftrag von anderen Gemeinden gegen eine kosten-
deckende Entschadigung ausrichten.

Z07 L 04 Soziale Problemstellungen in Zusammenarbeit mit regionalen und lokalen Dienstleistungs-

erbringern lésen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung

L 01 AHV-Zweigstelle (P)

L 02 KVG (Sicherstellung Versicherungsschutz, Pramieniibernahmen, IPV — Individuelle Pramienverbilligungen) (P)

L 03 Zusatzleistungen zur AHV/IV (Ausrichtung von Ergdnzungsleistungen, Ausrichtung von Beihilfen, Ausrichtung
von Gemeindezuschiissen) (Pflichtleistungen — ausser Gemeindezuschiisse)

L 04 Beitrdge an lokale und regionale Dienstleistungserbringer

Indikatoren: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

101 Z01 Anzahl Beziigerinnen und # 3 2 2 =

Bezliger von AHV/1V Zu-
satzleistungen, die wirt-
schaftliche Hilfe (LG Sozial-
beratung) beziehen

102 202,705 & Bearbeitungsdauer je Monate 3.9 4 4 =
Neuanmeldung

Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Zusatzleistungen zur AHV / IV

K01 Anzahl Neugesuche # 177 200 200 +
K 02 Anzahl Beziiger/innen: # 950 980 970 +
K 03 -davon Betagte # 533 550 535 +
K 04 -davon Hinterlassene # 11 15 15 =
K 05 -davon Invalide # 406 405 420 +
K 06 Auszahlungen Erganzungsleistung / Beihilfe - 1’000 Fr. 19’447 18480 20370 +

Total:

K 07 -davon Betagte 1’000 Fr. 10199 10050 11’090 +
K 08 -davon Hinterlassene 1’000 Fr. 283 230 280 =
K09 -davon Invalide 1’000 Fr. 8965 8900 9000 +
K 10 Auszahlungen Gemeindezuschisse - Total: 1’000 Fr. 600 565 595 -
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Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K11 -davon Betagte 1’000 Fr. 343 320 350 -
K12 -davon Hinterlassene 1’000 Fr. 26 20 20 =
K13 -davon Invalide 1’000 Fr. 231 225 225 -
AHV-Zweigstelle
K14 Anzahl gefiihrte Dossiers AHV-Mitgliederre- # 4820 4’300 4'300 =
gister
KVG
K15 Individuelle Pramienverbilligungen (IPV) # 1933 1'600 1’600 +
Gesuche wegen Verdnderungen wirtschaftli-
cher Verhdltnisse oder anderen Griinden
K16 IPV-Berechtigte # 8701 9000 9000 =
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LG FAMILIENERGANZENDE BETREUUNG

|LEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele:

Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO01 In Uster steht fiir die Mehrheit der Familien, die einen familienergédnzenden Betreuungs-
platz suchen, ein Angebot zur Verfiigung.

Z02 LO1 Beitrage an die Kindertagesstdtten (Kinderkrippen, Kinderhorte, Tagesfamilienverein)
auszahlen zur Deckung der Betriebskosten.

Z03 LO1 Die Eltern beteiligen sich aufgrund ihrer wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit an den Kosten

der Kindertagesstatten.

Leistungen:

Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr. Leistung

L 01 Beitrdge an Kinderkrippen, Kinderhorte, Tagesfamilienverein

Indikatoren:

Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme

Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
101 Z01 Verhaltnis Anzahl verfiigbare % 80
Platze / nachgefragte Platze
>18 Monate 90 90 =
<18 Monate 65 70 +
102 203 Anteil der Eltern an Gesamt- % 70.1 70 70 =
kosten
Beitrdge an Institutionen
103 Z02 bestehende Institutionen 1’000 Fr. 1'626 1300 1’650 +
104 202 Zusatzliche neue Platze 1’000 Fr. 0 5 5 +
Kennzahlen: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Total Anzahl platzierte Kinder # 505 520 520 +
K 02 Platzierte Kinder aus anderen Wohn- # 40 35 35 =
gemeinden
K03 Total Anzahl Platze in Kinderhorten # 71 40 40 -
K 04 Total Anzahl Plétze in Kinderkrippen # 183
>18 Mte 125 140 +
<18 Mte 35 40 +
Total Anzahl Pldtze in Tagesfamilien 26 26 =
K 05 Auslastungsgrad Platze in Kinderhorten % 95 100 100 =
K 06 Auslastungsgrad Platze in Kinderkrippen % 98 96 96 =
K 07 Kinder auf Warteliste Krippe >18 Mte # 69 20 20 =
Kinder auf Warteliste Krippe <18 Mte 40 40 -
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LG KINDES- UND ERWACHSENENSCHUTZ

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L 01, Massnahmen des Kindes- und Erwachsenenschutzes werden unter Beachtung der Prinzi-
pien der Subsidiaritdt und der Verhdltnismadssigkeit angeordnet.

Z02 L01,L02 Die errichteten Massnahmen werden durch die Betroffenen akzeptiert

Z03 - Die Anschlussgemeinden der KESB Uster werden Uber die Tatigkeit der KESB Uster in

geeigneter Form informiert

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr. Leistung

L 01 Kindesschutz

L 02 Erwachsenenschutz

Indikatoren: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

101 Z01 Anzahl erlassene KESB-Ent- # 1'375 1’500 1’500 =
scheide

102 Z02 Anzahl Rekurse # 25 30 20 -

103 Z02 Anzahl gutgeheissene Re- # 0 5 2 =
kurse

104 Z01 Anzahl fiirsorgerische Unter- # 23 30 30 +
bringungen

Kennzahlen: Plan 21: =unveréandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

K01 Anzahl Massnahmen Erwachsenenschutz # 684 720 720 +

K 02 Anzahl Massnahmen Kindesschutz # 331 350 350 +

K03 Anzahl Massnahmen Stadt Uster # 545 560 560 +

K 04 Anzahl Massnahmen Anschlussgemeinden # 470 510 500 +

K 05 Anzahl Vorsorgeauftrdge (Validierung) # 3 5 6 +

K 06 Anzahl Verfahren Kindesschutz # 1122 900 1’000 +

K 07 Anzahl Verfahren Erwachsenenschutz # 1115 1’000 1200 +

K 08 Anzahl Verfahrensvertretung Kind # 8 7 8 +
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GF GESUNDHEIT

|EINLEITUNG |

* GF Gesundheit
Gemass kantonalem Gesundheitsgesetz sind die Gemeinden entweder alleine oder zusammen mit dem Kanton fiir eine
Reihe von Aufgaben wie die Organisation des Rettungswesens, die Gewahrleistung der Notfallversorgung, aber auch fiir
Massnahmen im Bereich der Gesundheitsforderung zustdndig.

Voraussichtlich auf den 1.1.2018 wird die arztliche Notfalldienstorganisation mit einer zentralen Nummer fiir den gesam-
ten Kanton neu geregelt werden. Die entsprechende Gesetzesrevision der Gesundheitsdirektion ist in Arbeit. Die Kosten
fur die Triage-Stelle zwischen Arzten und Patienten sollen sich Gemeinden (pro Kopf Anteil) und Kanton halftig teilen.

= LG Abfall und Umwelt
An der Hauptsammelstelle Dammstrasse werden im Rahmen des Projekts «Gesamtsanierung Dammstrasse» die allerné-
tigsten Arbeiten fiir eine Restnutzungsdauer von rund 5 Jahren ausgefiihrt. Da der Platz an der Dammstrasse auf eine
Bevolkerung von rund 26 200 Einwohnenden ausgelegt ist, ist die Sammelstelle bereits heute (35 000 Einwohnende)
und auch fiir die prognostizierte Bevolkerung von 45 000 Einwohnenden im Jahr 2035 definitiv viel zu klein. Deshalb
muss die Planung fiir die neue Hauptsammelstelle Loren vorangetrieben werden.

Der Oko-Kompass (Umweltberatung fiir KMU) lauft besser als geplant. 2016 wurden mit 52 Beratungen deutlich mehr
als die angestrebten 40 Gesprache durchgefiihrt. 2018 finden weitere Beratungen statt und es wird {iber das weitere
Vorgehen ab 2019 entschieden.

* LG Lebensmittelkontrolle
Das im Mai 2017 in Kraft gesetzte neue Lebensmittelrecht mit seinen 26 Verordnungen stellt die Betriebe, aber auch die
Lebensmittelkontrolle in der Umsetzungsphase der kommenden Jahre vor grosse Herausforderungen. Dies wird beson-
ders bei der Kennzeichnung von verpackten Produkten, aber auch von Lebensmitteln im Offenverkauf relevant. Hand-
werks- und Kleinbetriebe miissen im Offenverkauf nicht alles deklarieren, sind aber verpflichtet, iber die Zusammenset-
zung und Zutaten ihrer Produkte detailliert Auskunft geben zu kénnen. Dies hat eine besondere Bedeutung, wenn es
sich um Allergene in Lebensmitteln handelt.

Neue Regelungen gelten auch beziiglich Dusch- und Badewasser in offentlichen Betrieben wie Heimen, Spitélern, Schu-
len sowie Schwimm- und Sportanlagen. Es soll durch die Lebensmittelkontrolle iberprift werden, wie diese Institutionen
ihre Selbstkontrolle umsetzen bzw. sicher stellen, dass keine Legionellen im Duschwasser oder sonst im Leitungssystem
der Gebdudeinstallationen vorhanden sind.

= Projekte
Kurzbeschreibung Beginn  Ende (geplant) Schwerpunkte
Dualstrategie
Pinsekanierung Hauptsammelstelle, im Rahmen des Projekts «Ge- 2011 26172019 4
samtsanierung Dammstrasse»
Planung und Bau neue Hauptsammelstelle Loren 28172022 2022-2024 4
Fortfilhrung der Umweltberatung fiir KMU (Oko-Kompass) 2016 2018 7
GLOBALBUDGET 2018
GF — Globalkredit Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Gesundheit 1000 Fr. 390 414 494 =
LG Abfall und Umwelt 1’000 Fr. 0 0 0 =
LG Lebensmittelkontrolle 1’000 Fr. 122 118 118 =
Total Globalkredit GF 1’000 Fr. 512 532 612 =
Kommentar

Fr. 80°000.-- des Globalkredits GF Pflege, Betreuung und Alter werden per 2018 ins GF Gesundheit transferiert zur Finan-
zierung der neu durch die Stadte und Gemeinden mitzufinanzierenden Triagestelle des arztlichen Notfalldienstes mit einer
einheitlichen Nummer fiir das ganze Kantonsgebiet.
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GF — Personal Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Gesundheit Stellen 2.0 2.0 2.0 =
LG Abfall und Umwelt Stellen 4.2 4.2 4.2 =
LG Lebensmittelkontrolle Stellen 1.0 1.0 1.0 =
Total Stellen GF Stellen 7.2 7.2 7.2 =
GF — Investitionsplanung Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Total Investitionen GF 1°000 Fr. 29 240 240 -

Kommentar

2018 und 2019 stehen die Investitionen fiir die Sanierung der Hauptsammelstelle Dammstrasse an, 2022 bis 2024 die
Investitionen fiir den Bau der neuen Sammelstelle Loren.
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LG ABFALL UND UMWELT

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L02,L03,L04 Umwelt schonen und Ressourcen einsparen, indem Abfélle vermieden und vermindert oder
fachgerecht verwertet werden.

Z02 L 04 Bevolkerung und Verwaltung Uber das Dienstleistungsangebot informieren und beraten,
sensibilisieren und motivieren firr Belange der Natur und Umwelt.

Z03 L 01 Den Kehricht fachgerecht, kundenfreundlich, ékologisch und wirtschaftlich entsorgen.

Z04 L 02 Unter Berlicksichtigung von okologischen und wirtschaftlichen Kriterien Separatabfuhren

durchfiihren (Griinabfuhr, Papier- und Kartonabfuhr, Hackseldienst, Sonderabfall- und
Textilsammlung).

Z05 L 03 Haupt- und Quartiersammelstellen mit einem dem Standort angepassten Angebot kunden-
freundlich betreiben.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr. Leistung

L 01 Kehrichtentsorgung (Kehrichtabfuhr, illegale Ablagerungen) (P)

L 02 Separatabfuhren und -sammlungen (wochentliche Grinabfuhr, monatliche Papierabfuhr, 12x jahrliche Karton-
abfuhr, 4xjahrlicher Hackseldienst, 6x jahrliche Sonderabfallsammlung, 2x jahrliche Textilsammlung) (P)

L 03 Sammelstellen (Hauptsammelstelle mit kundenfreundlichen Offnungszeiten von 35 — 40 h pro Woche, gute
Abdeckung mit Quartiersammelstellen) (P)

L 04 Informationen und Aktionen (Auskiinfte, Aktionen, Informationen/Publikationen, Kompostberatung) (P)

Kommentar

Im Rahmen der generellen Leistungsiberpriifung (LiP) wurde beschlossen, den Hackseldienst ab 2018 nur noch 4x statt
6x jahrlich anzubieten. Die Kartonabfuhr findet seit 2015 12x statt 9x jahrlich statt. Die Zahl wurde falschlicherweise bisher
nicht angepasst.

Indikatoren: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
I01 Z201,Z04- Recyclingquote % 54.9 >55 >55 =
Z05
102 Z03-205 Jahrliche Gesamtkosten der Fr./Einw. 86.73 <95 <90 =
Abfallbewirtschaftung je
Einwohner
103 Z04 Entsorgungsgrundgebiihren Fr. -33.40 <-32.00 <-32.00 -

(Abweichung vom kantona-
len Durchschnitt)

104 Z 05 Anzahl Unterflursammelstel- #1# 9/25 12/25 14/26 +
len zu Sammelstellen total

Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Menge Kehricht kg/Einw. 201 <200 <200 =
K 02 Menge Papier und Karton kg/Einw. 73 >70 >70 =
K 03 Menge Griingut kg/Einw. 87 >85 >85 +
K 04 Kosten Kehrichtverbrennung KEZO 1’000 Fr. 872 850 870 =
K 05 Kosten Kehricht- und Separatabfuhren 1000 Fr. 588 600 600 =
(Transport)
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LG LEBENSMITTELKONTROLLE

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01,L02, L04 Die Konsumenten vor Lebensmitteln und Gebrauchsgegenstanden schitzen, welche die
Gesundheit gefahrden kénnen.

Z02 L01,L02 Den hygienischen Umgang mit Lebensmitteln sicherstellen.

Z03 L01,L02 Die Konsumenten vor Tauschungen mit Lebensmitteln und Gebrauchsgegenstanden schiit-
zen.

Z04 L 01 Fir Dritte gegen eine mindestens kostendeckende Entschadigung Lebensmittelkontrollen
durchfiihren.

Z 05 L 04 Flr Privatpersonen Pilzkontrollen durchfiihren.

Z 06 L 03 In Uster eine regionale Tierkadaversammelstelle gemass den gesetzlichen Bestimmungen

fiihren und fiir Anschlussgemeinden kostendeckend Rechnung stellen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr. Leistung

L 01 Amtliche Lebensmittelliberwachung (P)

L 02 Diverse verwaltungspolizeiliche Aufgaben (P)

L 03 Entsorgung Tierkorper und Fleischabfalle (P)

L 04 Pilzkontrolle

Indikatoren: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

Anzahl Kontrollen

101 Z01-2705 Risikobewertung 1 (gut) % 48 52 60 =

102 Z01-205 Risikobewertung 2 (geni- % 42 40 31 =

gend)
103 Z01-205 Risikobewertung 3 (mangel- % 10 9 8 =
haft)

104 Z01-2705 Risikobewertung 4 (schlecht) % 0 1 1 =

Regionale Tierkadaverstelle

105 Z 06 Kostendeckungsgrad % 85 105 105 =

Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

Lebensmittelkontrolle

K01 Anzahl kontrollpflichtige Betriebe # 267 260 260 =

K 02 Anzahl Inspektionen # 230 190 190 =

K03 Anzahl Nachkontrollen # 34 <34 <34 =

K 04 Anzahl Verzeigungen # 6 <6 <6 =

Pilzkontrolle

K 05 Anzahl Pilzkontrollen (Kontrollscheine) # 180 170 170 =

Tierkadaver

K 06 Angelieferte Menge Uster/15 Vertragsge- t 26/54 18/50 20/50 =
meinden
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GF PFLEGE, BETREUUNG UND ALTER

|EINLEITUNG |

= GF Pflege, Betreuung und Alter
Die Heime und die Spitex Uster sind daran, ihre Angebote auf der Basis der Altersstrategie bedarfsgerecht weiter auszu-
differenzieren. In den Heimen Uster bedeutet dies vor allem qualitative Weiterentwicklungen und verschiedene Speziali-
sierungen der Angebote in Pflege und Betreuung. Die Spitex fiihrt ein spezielles Angebot zur Unterstiitzung von Pflegen-
den Angehdrigen ein. Gleichzeitig gilt es in beiden Betrieben die neue Bildungsverordnung fiir die Ausbildung von Pflege-
fachkraften umzusetzen. Schwerpunktmassig geht es dabei um strengere betriebliche Rahmenbedingungen. So steigen
beispielsweise die Kompetenzanforderungen an die Berufsbildenden und der Arbeitsschutz der Lernenden wird erweitert.
Auf den 1.1.2019 tritt voraussichtlich die Ausbildungsverpflichtung mit einem Bonus-Malus-System fiir den stationdren
und den ambulanten Bereich in Kraft. Die entsprechende Gesetzesvorlage wird zurzeit von der Gesundheitsdirektion er-
arbeitet. In den Heimen und der Spitex Uster sind 2018 die ndtigen Vorkehrungen fir die Umsetzung zu treffen.

Die strategische Ausrichtung der «Gesundheitsmeile» (Spital Uster, Spitex Uster, Heime Uster und Wagerenhof) an der
Wagerenstrasse soll nach Abschluss der Pionierphase nochmals gescharft und allenfalls angepasst werden. Dazu findet
ein Strategieworkshop statt. Die gut funktionierende Ausbildungskooperation als Teilprojekt der «Gesundheitsmeile» soll
sich weiter entwickeln, um auch in Zukunft qualitativ gute Pflegeausbildungen zu gewahren.

Eine Massnahme aus der Altersstrategie ist die modulare Erarbeitung eines «Masterplan Personal» fiir Heime und Spitex
Uster. Ziel des «Masterplans» ist es, bei der zunehmend anspruchsvoller werdenden Suche nach qualifiziertem Personal
neue Wege einzuschlagen.

= LG Heime Uster
Die Angebotsentwicklung in den Heimen beinhaltet Erweiterungen oder Spezialisierungen in den Angeboten Pflege und
Betreuung in den einzelnen Betrieben, im Management, in der fachlichen Ausrichtung sowie in der Infrastruktur. 2018
werden prioritar folgende Schwerpunkte umgesetzt:
Fir das Altersheim wird die Erweiterung zur Pflegeabteilung abgeschlossen: Nach der Evaluation der Startphase wird das
Betriebskonzept neu definiert. Fiir die Bewohnenden des Altersheims werden neue Angebote in der Aktivierung umge-
setzt. Der durchgehende Nachtdienst wird eingefiihrt und der Personaletat aufgrund des héheren Pflegebedarfs der Be-
wohnenden aufgestockt.

Die Abteilung fiir temporare Aufenthalte wird anfangs 2018 in der Abteilung «Oase» im Pflegezentrum Im Grund mit 20
Platzen realisiert. Neben dem Ausbau des Ferienplatz-Angebotes zur Unterstlitzung pflegender Angehériger wird die Ver-
sorgung erweitert mit Infusionstherapien, intensiver Physiotherapie usw. Eine heiminterne Aufenthaltskoordination von
Ein- bis Austrittsberatung (Case-Management) unterstiitzt die tempordren Bewohnenden bei Eintritt, Aufenthalt und vor
allem bei der Riickkehr nach Hause.

Fiir zwei weitere Angebots-Spezialisierungen werden im Jahr 2018 die Konzepte fertiggestellt und die Einfiihrungsprojek-
te vorbereitet. Es sind dies der Pilotversuch «Palliative-Care» und das Betreuungsangebot fiir Menschen mit psychischen
und psychosozialen Einschrankungen.

= LG Spitex Uster
Um den hohen Leistungsstandard zu halten liegen die betrieblichen Schwerpunkte 2018 im Weiterentwickeln der ver-
schiedenen Bereiche. Im Bereich Dienstleistung wird das neue Angebot «Beratung und Hilfe fiir Pflegende Angehorige»
umgesetzt. Ganz neu gestaltet wird das Pflege-Materialwesen. Durch die Digitalisierung des Bestellvorgangs wird es ver-
einfacht, zum Teil kostenguinstiger fiir die Klienten und es kdnnen zusatzliche Einnahmen fiir die Spitex generiert wer-
den. Im Qualitatsmanagement wird das Fehlermanagement neu - nach dem Vorbild der Spitdler - elektronisch unter-
stlitzt. Und im Bereich Pflege wird durch entsprechende Softwareanpassung das Arbeiten mit standardisierten Pflegedi-
agnosen eingefiihrt. Sie bewirken eine fachliche Optimierung und eine Effizienzsteigerung.

Organisatorisch wird es weiterhin eine Herausforderung bleiben, die gesetzlich vorgeschriebene Aufnahmepflicht innert
Stunden zu gewahrleisten, dabei wird der Vernetzung mit den massgebenden Zusammenarbeitspartnern und Uberwei-
senden wie Spital und Arzte ein wichtiger Stellenwert beigemessen.

= LG Fachstelle Alter
Im Rahmen der Forderung der Freiwilligenarbeit im Alters- und Gesundheitsbereich wird die Fachstelle Alter ein Vernet-
zungstreffen fiir die Akteure organisieren sowie die Durchfiihrung eines gemeinsamen Einfiihrungs- und Weiterbildungs-
angebotes fiir die Freiwilligen prifen. Weiter wird sie fiir die Bevolkerung im Marz 2018 in Zusammenarbeit mit den Akt-
euren im Altersbereich den dritten Infomarkt «Alter werden in Uster» durchfiihren.
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= Projekte

Kurzbeschreibung Beginn  Ende (geplant) Schwerpunkte
Dualstrategie

GF Pflege, Betreuung und Alter: Umsetzung Altersstrategie 2013 26182019 6

GF Pflege, Betreuung und Alter: Positionierung Gesundheitsmeile: 2016 2020 6

Die Gesundheitsmeile wird in Zusammenarbeit mit der Steuergruppe
Gesundheitsmeile sowie den Abteilungen Prasidiales (Standortférde-
rung), Bau und Finanzen (Liegenschaften) neu und prominenter

positioniert.

LG Heime und LG Spitex: Masterplan Personal 2017 2019 6
(Umsetzung Altersstrategie)

Heime Uster: Detailplanungen gemass Projektplan und erste Realisie- 2017 2020 6/12

rungen der geplanten kurz- und mittelfristigen Angebots-
Spezialisierungen in den Bereichen Pflege und Wohnen

Spitex Uster: Umsetzung neues Angebot «Beratung und Hilfe fiir 2017 2018 413
Pflegende Angehdrige»

Spitex Uster: Einfiihrung elektronisches Bestellwesen fiir Pflegemate- 2017 2018 3/12
rial, elektronisches Fehlermanagement und elektronisches Programm

fiir Pflegediagnosen

Fachstelle Alter: Infomarkt «Alter werden in Uster» Mérz 2017 Mérz 2018 6/13
GLOBALBUDGET 2018

GF — Globalkredit Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Pflege, Betreuung und Alter 1’000 Fr. 6 38 38 =
LG Heime Uster 1’000 Fr. -1'345 -1'188 -1'188 =
LG Spitex Uster 1’000 Fr. 2212 3'265 2'560 =
LG Fachstelle Alter 1’000 Fr. 155 158 163 =
Total Globalkredit GF ohne Beitrage 1’000 Fr. 1027 2273 1’573 =
Spitdler, Heime, Spitex

Beitrage an Heime Uster 1’000 Fr. 4'420 4'810 4910 +
Beitrage an externe Heime 1’000 Fr. 3330 2'852 3'357 +
Beitrage an externe Spitex 1’000 Fr. 377 272 287 +
Spital Defizit- und Sockelbeitrage 1’000 Fr. 0 0 0 =
Total Globalkredit GF inkl. Beitrage 1’000 Fr. 9’154 10207 10127 +
Spitdler, Heime, Spitex

Kommentar

LG Spitex: Optimierungsmassnahmen greifen unerwartet gut. Deshalb kann das Budget angepasst werden.

Beitrdge an Heime Uster, an externe Heime und an externe Spitex: Steigende Beitrage wegen der nach oben angepassten
kantonalen Vorgaben zur Vergiitung der Pflegenormdefizite (= Gemeindebeitrdge gemass Pflegegesetz) sowie aufgrund
der demographischen Alterung. Diese fiihrt zu einer grosseren Nachfrage nach ambulanter und stationarer Pflege.

Total: Fr. 80°000.- des Globalkredits werden per 2018 ins GF Gesundheit transferiert zur Finanzierung der neu durch die
Stadte und Gemeinden mitzufinanzierenden Triagestelle des arztlichen Notfalldienstes mit einer einheitlichen Nummer fiir
das ganze Kantonsgebiet.

GF — Personal Plan 21: =unverédndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Pflege, Betreuung und Alter Stellen 0 0 0 =
LG Heime Uster Stellen 202.8 212.4 219.4 =
LG Spitex Uster Stellen 53.15 61.2 59.0 +
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Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
LG Fachstelle Alter Stellen 1.0 1.0 1.0 =
Total Stellen GF Stellen 256.95 274.6 279.4 +
Kommentar

LG Heime Uster: 7 Stellen mehr fiir Umsetzung der Angebotsgestaltung, insbesondere wegen der Umstellung auf Pflege-

platze mit hoherem Pflege- und Personalbedarf im Altersheim. Stellenbedarf durch Mehreinnahmen gedeckt.
LG Spitex: Der Stellenplan richtet sich auf die Nachfrage aus und ist variabel.

GF - Investitionsplanung Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Total Investitionen GF 1’000 Fr. 615 950 800 +
Kommentar

LG Heime Uster: Fr. 500°000.-- fiir jahrlich wiederkehrende Ersatzinvestitionen ab einem Wert von Fr. 5’000.--.
Fr. 300°000.-- Vorprojekt Gesamtsanierung Wohnheim Im Grund.
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LG HEIME USTER

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01-L03 Die Stadt Uster bietet ein bedarfsgerechtes Angebot an Pflegepldtzen an. Neben den
Grundangeboten fiir Pflege und Wohnen kénnen auch erganzende Betreuungs- und Wohn-
formen angeboten werden. Das Angebot wird neuen Begebenheiten laufend angepasst.

Z02 L01-L04 Es ist eine mdglichst hohe Bettenauslastung und im Rahmen der steuerbaren Méglichkei-
ten mdglichst hoher Kostendeckungsgrad anzustreben.
Z03 L01-L03 Die Qualitdt der angebotenen Dienstleistungen entspricht einem (iblichen Standard fiir die

stationdre Langzeitpflege mit 6ffentlichem Versorgungsauftrag und richtet sich nach den
gesetzlichen Vorschriften.

Z 04 L 04 Die Restaurants sind 6ffentlich und werden fiir Heimbewohnende, Mitarbeitende und Gaste
gefiihrt. Die Qualitat entspricht dem Dienstleistungsstandard der Heime.

Z 05 L 05 Mindestens 10% der Stellen in der LG sind Ausbildungs- und Praktikumsplatze.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr. Leistung

L 01 Pflege (P)

L 02 Betreuung (P)

L 03 Hotellerie (P)

L 04 Restaurants

L 05 Berufsausbildung

Indikatoren: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

101 Z01-7202 Bettenauslastung % 94 96.5 96.7 =

102 Z02 Kostendeckungsgrad Be- % 104.9 104.1 104.0 =
triebskosten

103 Z03 Anteil der Bewohnenden, die % 97.3 95 95 =

in der Bewohnendenbefra-
gung die Frage «Konnen Sie
das Heim weiterempfehlen»
mit Ja beantworten
104 Z03 Alle Standorte der Heime [
erhalten im Jahresbericht
der Gesundheitsdirektion
mindestens die Beurteilung
«guter Gesamteindruck>»
105 Z 04 Umsatz Restaurants 1’000 Fr. 863 916 880 =
106 Z 05 Anzahl Ausbildungs- und # 58 56 56 =
Praktikumsplatze

] erfiillt erfiillt erflllt =

Kennzahlen: Plan 21: =unveréandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

K01 Aufwand (+) / Ertrag (-) je Pflegetag (inkl. Fr. -15.6 -13.4 -13.4 =
Restaurants)

K 02 Verpflegungstage Tage 86’380 88414 88'560 =

K 03 Anzahl Betten (Total) # 251 251 251 =

K 04 Anzahl auswartige Heimbewohnende # 46 45 45 =
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LG SPITEX USTER

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO01-L04 Bedarfsorientierte ambulante Pflege- und Hilfeleistungen geméss den gesetzlichen Be-
stimmungen sicherstellen

Z02 L 04 Erganzende Angebote zu Kerndienstleistungen

Kommentar

Z 02: Interne Erganzungen: Shop (Verkauf und Vermietung von Hilfsmittel), Beratung Sturzpravention, regionale Konti-
nenz- und Stomaberatung. Externe Erganzungen: Palliativ Care, Kinderspitex (Kispex), Unterstiitzung von Besuchsdienst,
Fahrdienste, Mahlzeitendienst, Pikett ambulante Hebammen, Tageswohnen Attraktiv, Spritzenautomaten in der Stadt
(Pravention).

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung

L 01 Pflegeleistungen gemdss KVG und Pflegegesetz (P)

L 02 Hauswirtschaftliche, betreuerische und andere Leistungen (P)

L 03 Fachberatungen, Information, Vernetzung und Pravention (P)

L 04 Ergdnzende Leistungen Hilfsmittel, Kinderspitex, PalliativCare u.a. gemass KVG und Pflegegesetz (P)

Kommentar

L 03: Das neue Angebot ,Beratung und Hilfe fiir Pflegende Angehdrige" ist im Bereich Fachberatung und Pravention ange-
siedelt.

Indikatoren: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Pflegeleistungen gemdss KVG

101 Z01 Verrechnete Stunden Pflege h 42'468 47'400 53’500 +
Hauswirtschaftliche und andere Leistungen

102 Z02 Verrechnete Stunden HW h 17'506 17'600 18’000 =
Kommentar

I 01: Es wird eine weitere Nachfragesteigerung erwartet.

Kennzahlen: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Anzahl Klient/innen (betreuerische und # 975 1’000 1’050 +
pflegerische Leistungen)

K 02 Anzahl Besuche/Einsatze pro Jahr # 92170 86000 95’000 +
K 03 Kostendeckungsgrad Spitex-Shop % 78.3 80 85 +
K 04 Anzahl Ausbildungs- und Praktikumsplatze # 10 10 9 +
Kommentar

K 01, K 02: geméss Prognosen

K 04: Zusatzlich fiir die Ausbildungskooperation der Gesundheitsmeile: 7 Lernende und 5 Studierende, insgesamt 55 Prak-
tikumswochen

Die von der Gesundheitsdirektion des Kantons Ziirich geplante Ausbildungsverpflichtung mit Bonus/Malus-System wird
voraussichtlich auf Januar 2019 in Kraft gesetzt; Anzahl Ausbildungsplatze fiir Lernende und Studierende wird erhoht wer-
den miissen.
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LG FACHSTELLE ALTER

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele:

Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01,L03 Altere Menschen und ihre Angehérigen erhalten Informationen und Beratung zu wichtigen
Altersthemen und zu den vorhandenen Dienstleistungen und Fachpersonen im Altersbe-

reich und sie werden an die entsprechenden Stellen weiter vermittelt.

Z 02 L02,L03 Die Akteure im Altersbereich kdnnen sich vernetzen und ihre Angebote koordinieren.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung
L 01 Bereitstellen von Informationen zu Altersthemen, Dienstleistungen und Fachpersonen sowie Vermittlung und
Beratung ratsuchender Personen.
L 02 Forderung der Zusammenarbeit der Akteure und Koordination der Dienstleistungen im Altersbereich anbieten
und durchfiihren.
L 03 Forderung der Freiwilligenarbeit im Altersbereich.
Indikatoren: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
101 Z01 Aktionen zur Informations- # 7 5 5 =
vermittlung im Altersbereich.
102 Z02 Aktionen zur Vernetzung # 6 4 4 =
und Koordination im Alters-
bereich.
103 Z01,02 Aktionen zur Férderung der # 3 1 3 =
Freiwilligenarbeit im Alters-
bereich.
Kommentar
I 03: Aufgrund geplanter Aktionen zur Forderung der Freiwilligenarbeit im Altersbereich wird die Anzahl Aktionen ange-
passt.
Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Anzahl Beratungen und Vermittlungen. # 225 180 225 =
K 02 Anzahl Akteure im Altersbereich, welche mit # 43 42 43 =
Fachstelle Alter vernetzt sind.
Kommentar

K 01: Aufgrund der Erfahrungswerte wird die Anzahl Beratungen und Vermittlungen angepasst.
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GF SPORT

|EINLEITUNG |

= GF Sport
Nach der Erweiterung und Sanierung des Hallenbades soll die Sportanlage Buchholz weiter entwickelt werden. Mit einer
umfassenden Gesamtgestaltung soll die Aufenthaltsqualitdt auf der gesamten Sportanlage verbessert werden. In diesem
Zusammenhang soll auch der 2016 vom Stadtrat gefallte Entscheid, den Fussballbetrieb auf der Sportanlage Buchholz
weiter zu konzentrieren, umgesetzt werden. 2018 ist der Spatenstich fiir den neuen zusatzlichen Kunstrasen geplant.
Dieses zusatzliche Fussballfeld bildet ein wichtiges Element der Erweiterung der Sportanlage Buchholz.

Auf der Sportanlage Buchholz ist 2018 der Bau einer neuen Beachvolleyballanlage vorgesehen. Damit wird eine zusatzli-
che dringend bendétigte Trainingsmdglichkeit fiir den Volleyballclub geschaffen. Mit dieser Massnahme wird die beste-
hende Beachvolleyballanlage im Strandbad entlastet, wodurch diese wieder vermehrt den Badegasten zur Verfiigung
steht.

= LG Sportanlagen und Sportférderung
Der freiwillige Schulsport ist seit der Einfihrung 2016 laufend gewachsen. Hierbei handelt es sich um Sportkurse in rund
12 Sportarten, fiir welche sich die Kinder fiir ein Semester anmelden kdnnen. Der freiwillige Schulsport hat zum Ziel,
dass die Kinder die fiir sie geeignetste Sportart finden. Zudem soll ein Beitrag dazu geleistet werden, dass sie sich ein
Leben lang gerne bewegen. Der freiwillige Schulsport hat auch eine Briickenfunktion zwischen dem obligatorischen
Schulsportunterricht und dem Vereinssport. Die beteiligten Vereine sollen darin unterstiitzt werden, neue Mitglieder zu
gewinnen. Das Angebot soll 2018 weiter ausgebaut werden. Einerseits sollen vermehrt Kurse fiir Kinder der Kindergarten
angeboten werden und andererseits zusatzliche Sportarten ins Programm aufgenommen werden.

= LG Bader
Erfreulicherweise waren die Besucherzahlen in den ersten Betriebsmonaten des neuen Hallenbades hoher als erwartet.
Die Auslastung des neuen Hallenbades soll mit diversen Attraktionen hoch gehalten werden. Der Bekanntheitsgrad des
attraktiven Wellnessbereiches soll mittels verschiedener Massnahmen weiter verbessert werden.

= Projekte

Kurzbeschreibung Beginn  Ende (geplant) Schwerpunkte
Dualstrategie

Strandbad Fruhling Offen 2

Innerhalb der ndchsten Jahre stehen im Strandbad Sanierungen im 2017

Sinne der Vorgabe des Gemeinderates an. Vorbehalten bleiben

allfallige dringliche Sanierungsarbeiten.

Dorfbad Frihling Offen2025 2

Es ist geplant, das Bad im Rahmen des Projektes «Park am Aabach» 2017

umfassend zu sanieren. Vorbehalten bleiben dringliche Sanierungs-

arbeiten.

Konzentration Fussball Buchholz Januar 2017 Ende 2022 2

Die Fussballplatze auf der Sportanlage Buchholz sollen innerhalb der

nachsten Jahre ausgebaut werden, um den Fussballbetrieb auf dem

Buchholz zu konzentrieren und zu intensivieren. Zugleich wird das

Garderobengebaude Buchholz saniert und erweitert.

Gesamtgestaltung Sportanlage Buchholz 2018 2022 2

Auf der Sportanlage Buchholz soll mittels verschiedener Massnahmen
die Aufenthaltsqualitdt erhoht werden.

GLOBALBUDGET 2018

GF — Globalkredit Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandeteil Beschluss GR
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Sport 1000 Fr. 554 568 566 =
LG Sportanlagen und Sportférderung 1’000 Fr. 641 410 406 =
LG Béader 1000 Fr. 708 1171 1177 =
Total Globalkredit GF 1'000 Fr. 1'903 2149 2’149 =
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GF — Personal Plan 21: =unverédndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Sport Stellen 1.0 1.0 1.0 =
LG Sportanlagen und Sportférderung Stellen 6.6 6.8 6.8 =
LG Bader Stellen 6.0 16.0 16.8 +
Total Stellen GF Stellen 13.6 23.8 24.6 +
Kommentar

LG Bader: Die ersten Erfahrungen beim Betrieb des neuen Hallenbades haben gezeigt, dass eine zusatzliche 80%-
Badmeisterstelle notwendig ist.

GF — Investitionsplanung Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Total Investitionen GF 1’000 Fr. 20043 4'850 1’115 +
Kommentar

Die Investitionen fallen deutlich tiefer aus als in den Vorjahren, da das Projekt Sanierung und Erweiterung Hallenbad im
Jahr 2017 abgeschlossen werden wird.
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LG SPORTANLAGEN UND SPORTFORDERUNG

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 L01,L02,LO3 Mit einer gut funktionierenden Infrastruktur die Sporttreibenden unterstiitzen und die
Bevolkerung von Uster zu Bewegung animieren.
Z02 L01,L02,L03 Den Trainings- und Spielbetrieb der Sportvereine mit einer Belegungsplanung der Sport-
statten gewdhrleisten.
Z03 L01,L02,L03 Veranstalter und Vereine bei der Durchfiihrung von Events professionell unterstiitzen.
Z 04 L01,L02,L03 Unterhalt, Pflege und Sanierung der stadtischen Sportanlagen sicherstellen.
Z05 L 04 Ferien-Camps fiir Kinder und Jugendliche organisieren.
Z 06 L 04 Das lokale Bewegungs- und Sportnetz (LBS) und das Sport-Netzwerk zu anderen Gemein-
den, dem Kanton Zirich und dem Bund pflegen.
207 L 04 Stadtische Institutionen in den Bereichen Sport und Bewegungsférderung beraten.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr. Leistung
L 01 Sportanlagen (Halle Buchholz, Aussenanlagen, Heusser-Staub)
L 02 Anldsse und Veranstaltungen
L 03 Vernetzung, Beratung, Sportférderung
Indikatoren: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Sporthalle
I01 202-27205  Anzahl Anlasse (ohne Trai- # 110 120 120 =
ningsbetrieb)
102 204 Kostendeckungsgrad Sport- % 23.47 23.00 24.00 =
halle
Aussenanlagen
103 Z202-Z05 Anzahl Anlasse (ohne Trai- # 136 130 130 =
ningsbetrieb)
104 Z04 Kostendeckungsgrad Aus- % 10.23 15.00 15.00
senanlagen
Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 ProSport - Vereine # 35 36 36
K 02 Aktivsportler/innen (ProSport-Vereine) # 2'529 2'500 2'700 =
K 03 Jugendliche (ProSport-Vereine) # 2’113 2200 2100 =
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LG BADER

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01,L02,L03 Mit einer gut funktionierenden Infrastruktur die Sporttreibenden unterstiitzen und die

Bevdlkerung von Uster zu Bewegung animieren.

Z02 L01,L02,L03 Unterhalt, Pflege und Sanierung der stadtischen Badbetriebe sicherstellen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr. Leistung

L 01 Bader (Hallenbad, Dorfbad, Strandbad)

Indikatoren: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

Hallenbad

101 201,202 Anzahl Badegaste (ohne # 18’000 210000 220000 =
Schulschwimmen)

102 Z01,7202 Durchschnittsertrag pro Gast Fr. 28.98 9.50 11.00 =

103 Z01,202 Kostendeckungsgrad Hallen- % 70.59 76.50 78.00
bad

Strandbad

104 201,702 Anzahl Badegdste # 52'000 55’000 55’000 =

105 Z01,7202 Durchschnittsertrag pro Gast Fr. 4.08 4.20 3.50 =

106 Z01,202 Kostendeckungsgrad % 47.35 43.00 46.50 =
Strandbad

Dorfbad

107 201,702 Anzahl Badegdste # 21'000 18'000 18000 =

108 701,702 Durchschnittsertrag pro Gast Fr. 7.37 7.20 7.50 =

109 Z01,Z202 Kostendeckungsgrad Dorf- % 37.82 29.00 30.00 =
bad

Generelle

110 201,202 Anzahl Wasserpro- # 4/1 4/0 4/0 =

ben/Beanstandungen durch
das Kantonale Labor

I11 Z01 Rettungseinsatze durch # 3 <2 <2 =
Badpersonal

Kommentar

I 05: Die Zahl von BU 18 erscheint mit Fr. 3.50 relativ tief. Dies kommt daher, dass die Zahl BU 17 mit Fr. 4.20 falsch
berechnet wurde. Korrekt betragt diese Zahl Fr. 3.30.

Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Keine
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ANHANG 1: UBERSICHT STADTISCHE SPORTANLAGEN

Definition:

Infrastruktur ist fiir die Durchfiihrung von entsprechenden Anlassen zugelassen und erfiillt die Vorgaben des Verbandes.

Nationale Anlasse
Internationale Anlasse

Sporthalle Buchholz (KASAK-Anlage)

regionale und nationale Meisterschaften, Spiele oder Anldsse
Landerspiele, europadische oder internationale Klubspiele oder Anldsse

Heusser-Staub-Wiese

Sportart

Nationale

Internationale

Sportart

Nationale

Internationale

Anlasse

Badminton

Fussball (Meisterschaftsspiele)

<| Anlasse

Handball

Rollstuhlbasketball

Hallenbad (NASAK und KAS

AK-Anlag

U

)

Volleyball

Rhythm. Sportgymnastik

SIS [& || Anldsse

Basketball

Unihockey

<

Bogenschiessen (Indoor)

<

Boxen

Akrobatik

Turniertanz

Trampolin

AN AN AN AN AN AN AN AN AN ANANENANW. V1

Kunstturnen

Stadion Buchholz (KASAK-Anlage)

Sportart

Nationale

Internationale
Anldsse

Sportart

Nationale

Internationale

Schwimmen

<| Anlasse

<| Anlasse

Freibader (Dorfbad, Strandbad)

Sportart

Nationale
Anl3sse

Internationale
Anl3sse

Freizeitgestaltung Bevolkerung

N

Leichtathletik

Kricket

Fussball

<|«[«]|«| Anlasse

American Football

Trendsportartenplatz

Sportart

Nationale
Anlasse

Internationale
Anlasse

Freizeitgestaltung Bevolkerung

Beachvolleyball-Feld (Strandbad)
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GF SOZIALHILFE

|EINLEITUNG |

= GF Sozialhilfe
Die Finanzierung der inner- und ausserkantonalen IVSE Kinder- und Jugendheime ist ab 01.01.2018 auf Grund der kan-
tonalen Abstimmung vom 24.09.2017 wieder Uber die Sozialhilfe sicherzustellen. Gemass den vorliegenden Unterlagen
werden Heimkosten im Umfang von 700’000 Franken anfallen. Im Voranschlag des Geschéftsfeldes ist der Aufwand Uber
den «Novemberbrief» eingestellt.

= LG Sozialberatung
Die Arbeitslosenzahl der Stadt Uster hat sich im Verlaufe des Jahres 2017 auf 3.5% verringert. Die Anzahl der Sozialhil-
fefalle hat sich in der gleichen Zahl weiter erhéht. Da die durchschnittliche Dauer des Sozialhilfebezuges sich weiter ver-
langert, etliche Personen Uber Jahre auf Sozialhilfe angewiesen sind, wird im 2018 damit gerechnet, dass die effektive
Zahl etwa dieselbe sein wird wie die des Jahres 2017.

Weiter ansteigen wird aus unterschiedlichen Griinden die Anzahl Erwachsene, die auf Schutzmassnahmen angewiesen
sind. Dies wirkt sich auf die Arbeitsbelastung der Berufsbeistand/innen aus, die auf vielféltige Problemstellungen in der
rechtlichen Vertretung der betroffenen Personen Antworten finden miissen. Wenn immer moglich, wird von den Berufs-
beistand/innen der KESB fiir die Filhrung von Massnahmen die Einsetzung von privaten Beistandspersonen empfohlen.

= LG Asyl- und Fliichtlingskoordination
Die Aufnahmequote von Asylsuchenden betragt derzeit 0.7% der Wohnbevélkerung. Im Voranschlag 2018 wird davon
ausgegangen, dass der Kanton keine Erhohung der Zuweisungsquote vornimmt.

Seit Oktober 2015 wurden der Stadt durch den Kanton fast nur noch Asylsuchende mit Status N zugewiesen. Die Anzahl
dieser Personen sank im ersten Halbjahr 2017 aufgrund von Asylentscheiden von 90 auf 68. 2018 wird diese Anzahl wei-
ter sinken, da die meisten Asylgesuche seit (iber 1> Jahren hangig sind. Die Kosten fiir die Unterbringung und den
Grundbedarf fiir diese Personengruppe werden durch die vom Kanton ausgerichteten Tagespauschalen gedeckt. Fiir die
sprachliche, soziale und berufliche Integration bestehen fiir sémtliche Personen Angebote, da die Mehrzahl der Zugewie-
senen wahrscheinlich dauerhaft in der Schweiz bleiben wird. 2018 ist fiir diese mit htheren Kosten bei der Arbeitsinte-
gration zu rechnen, insbesondere bei den Jugendlichen und jungen Erwachsenen.

Die Anzahl der vorlaufig aufgenommenen Auslander/innen (Ausweis F) ist aufgrund von Asylentscheiden im ersten Halb-
jahr 2017 von 52 auf 65 Personen gestiegen. Die Zahl der anerkannten Fliichtlinge (Ausweis F und B) ist mit 39 Perso-
nen konstant geblieben. Da fortlaufend mit weiteren Asylentscheiden gerechnet wird, ist im 2018 mit einer weiteren Zu-
nahme dieser beiden Personengruppen zu rechnen. Fiir diese Personen wird der Aufwand fiir die Sozialhilfe, Betreuung
und Integration mehrheitlich durch den Kanton refinanziert. Nicht vergiitet werden die Kosten fiir die Betreuung und
Fallfiihrung. Sollte die Anpassung des Sozialhilfegesetzes betreffend der Unterstiitzung der vorldufig aufgenommenen
Ausldander am 24.09.2017 angenommen werden, ist, vor allem wegen den Integrationskosten, im 2018 mit einer zusatz-
lichen finanziellen Belastung der Stadt Uster im Rahmen von schatzungsweise 300000 Franken zu rechnen. Diese mogli-
che zusatzliche Belastung ist teilweise im Budget enthalten.

Die Objektfinanzierung der Vamos-Integrationsangebote durch den Kanton l3uft Ende 2017 aus. Uber die Weiterfiihrung
der Angebote fiir die Zeit vom 2018 - 2020 befindet der Gemeinderat im Laufe des Jahres 2017.

= Projekte
Kurzbeschreibung Beginn  Ende (geplant) Schwerpunkte
Dualstrategie
Angebote Vamos 2018 Januar 2018 Sept. 2020 3/6
GLOBALBUDGET 2018
GF — Globalkredit Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandeteil Beschluss GR
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Sozialhilfe 1000 Fr. 3'423 2'751 2'771 =
LG Sozialberatung 1’000 Fr. 6'446 5'796 7'156 +
LG Asyl- und Fliichtlingskoordination 1’000 Fr. 487 281 459 +
Total Globalkredit GF 1’000 Fr. 10’356 8'828 10’386 +
Kommentar

LG Sozialberatung: Fallanstieg bei der Sozialhilfe und Berufsbeistandschaft, Gesetzesdanderung zur Finanzierung der Kin-
der- und Jugendheime; Anpassung aufgrund Novemberbrief.

LG Asyl- und Fliichtlingskoordination: Integrationskosten vorldufig Aufgenommene und Fliichtlinge
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GF — Personal Plan 21: =unverédndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Sozialhilfe Stellen 4.0 4.0 4.0 =
LG Sozialberatung Stellen 14.0 14.2 15.2 +
LG Asyl- und Fliichtlingskoordination Stellen 6.65 6.65 6.65 =
Total Stellen GF Stellen 24.65 24.85 25.85 +
Kommentar

LG Sozialberatung: Zusatzliche Stelle wegen Fallanstieg bei der Sozialhilfe und Berufsbeistandschaft

GF — Investitionsplanung Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Total Investitionen GF 1°000 Fr. 0 0 0 =
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LG SOZIALBERATUNG

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 L01,L03,L04 Die Hilfe Suchenden erreichen eine eigensténdige Lebensfiihrung und werden nachhaltig in
die Gesellschaft integriert.
Z02 L01,L03 Fiir Hilfe Suchende nach Massgabe der gesetzlichen Bestimmungen die wirtschaftliche und
soziale Existenz sichern.
Z03 L 01 Die Obdachlosigkeit verhindern.
Z04 L 02 Erwachsenenschutzmassnahmen professionell fiihren nach gesetzlichen Vorgaben unter
Beriicksichtigung einer méglichst eigenstdndigen Lebensweise der Betroffenen.
Z05 L01,L04 Finanzielle Nettobelastung der Stadt Uster méglichst tief halten, indem die Anspriiche
gegeniiber Dritten aufgrund des Subsidiaritatsprinzips durchgesetzt werden.
Z 06 L 04 Soziale Problemstellungen in Zusammenarbeit mit regionalen und lokalen Dienstleistungs-
erbringern l6sen.
Z07 L 04 Soziale Verantwortung wird auch von Gruppen, Einzelpersonen und Institutionen getragen.
Z 08 - Die Hilfeleistungen fordern die Selbsthilfe.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung
LO01 Einzelfallhilfe — Sozialhilfe (Ausrichtung wirtschaftliche Hilfe, Sicherstellung personliche Hilfe, Einkommensver-
waltungen, Unterbringung von Obdachlosen, Ruckforderung wirtschaftliche Hilfe)
L 02 Einzelfallhilfe — Erwachsenenschutz (Fiihrung Erwachsenenschutzmassnahmen, Beratung von PRIMAS)
L 03 Finanzielle Kindesinteressen (Uberbriickungshilfen, Alimentenbevorschussung und Kleinkinderbetreuungs-
beitrage)
L 04 Generelle Sozialhilfe
L 05 Beitrage an lokale und regionale Dienstleistungserbringer
Indikatoren: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Wirtschaftliche Hilfe
101 202,705 Anteil zugesprochene Leis- % 35 50 40 =
tungen im Verhaltnis zu den
Anmeldungen
102 Z01 Anteil wiederaufgenommene % 2 5 5 =
Falle im Verhdltnis zu den
Neuaufnahmen
103 Z01 Anzahl abgeschlossene Félle # 103 100 100 =
104 Z01 Anteil Aufnahme Erwerbs- % 35 35 30 =

tatigkeit im Verhéltnis zu
den abgeschlossenen Fillen
105 Z01 Anteil Erhalt von Sozialversi- % 28 30 30 =
cherungen im Verhaltnis zu
den abgeschlossenen Fillen

106 Z01 Anteil (ibrige Griinde im % 37 35 40 =
Verhaltnis zu den abge-
schlossenen Fallen

107 Z 05 Durchschnittlicher finanziel- Fr. 11410 10’800 11900
ler Aufwand pro Fall
108 Z 06 Durchschnittlicher finanziel- Fr. 7'941 7'000 7'940

ler Aufwand pro Person
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Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17

BU 18 Plan 21

109 Z03 Anzahl aus Wohnung aus- # 6 8
gewiesene Familien oder
Einzelpersonen

5 =

Beitrdge an Dritte

I10 Z06,Z07 Beitrag Betrieb Jugend- 1’000 Fr. 1'167 1245 1238 =
sekretariat

I11 206,207 Dezentrale Drogenhilfe 1’000 Fr. 124 126 125 =

112 206,207 Fachstelle Sucht 1000 Fr. 129 120 130 =

113 Z06,Z07 Dienstleistungen 1000 Fr. 374 290 322 =
Pro Senectute

114 Entschadigungen, Spesen, 1000 Fr. 130 90 130 +
Beistandschaften

115 Z01,7202 Beitrage ALH+KKBB 1’000 Fr. 1'166 480 480 =

116 206,207 Ubrige 1000 Fr. 21 20 20 =

Kommentar

1 07/1 08: Anpassung aufgrund Novemberbrief

Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Ausrichtung wirtschaftliche Hilfeleistungen und Sicherstellung personliche Hilfe
K01 Anzahl Anmeldungen # 354 350 360 +
K02 Anzahl Félle mit Sozialhilfebezug # 364 350 420 +
K03 Anzahl Personen mit Sozialhilfebezug # 523 540 630 +
K 04 Finanzielle Nettobelastung 1’000 Fr. 4'153 3780 5000 +
K 05 Anteil Auslander % 40 50 45 =
K 06 Anzahl Fille Berufsbeistande # 184 190 205 +
K 07 Anzahl Fille private Beistdnde # 149 120 160 +
K 08 Anzahl Teilnehmende berufliche Integration # 43 40 45 =
K09 Anzahl Teilnehmende soziale Integration # 35 25 25 =
K10 Anzahl KKBB Beziigerinnen # 73 0 0 =
K11 Anzahl Beziigerinnen Kinder- # 118 124 120 +
Alimentenbevorschussungen
K12 Anzahl Inkasso Unterhaltszahlungen # 58 75 60 =
Erwachsene
Kommentar

K 02 — K 04: Anpassung aufgrund Novemberbrief

K 03/K 06: Fallzahl angenommen auf Basis des effektiven Fallanstiegs 2017 und geschatzten Platzierungen in Kinder- und

Jugendheimen
K 10: wird im Voranschlag 2019 nicht mehr aufgefiihrt
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LG ASYL- UND FLUCHTLINGSKOORDINATION

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 L01,L02 Fiir Asylsuchende, Vorldufig Aufgenommene und Fliichtlinge nach Massgabe der gesetzli-
chen Bestimmungen die wirtschaftliche und soziale Existenz sichern.
Z02 L01,L03 Asylsuchende mit Status N erreichen wahrend ihres Aufenthalts eine selbstédndige Lebens-
fihrung.
Z03 L02,L03 Die anerkannten Fliichtlinge und Vorlaufig Aufgenommenen erreichen eine eigenstdandige
Lebensfiihrung und werden nachhaltig in die Gesellschaft integriert.
Z04 L01,L02 Fir Asylsuchende, Vorlaufig Aufgenommene und Fliichtlinge Betreuung und Unterbringung
gewahrleisten.
Z05 L 03 Regionales Leistungszentrum fiir Bildungs- und Beschaftigungsprogramme fiihren.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung
Lo1 Einzelfallhilfe — Asylsuchende Status N (Ausrichtung wirtschaftliche Hilfe, Bereitstellung Unterkiinfte, Beratung,
Arbeitsvermittlung) (P)
L 02 Einzelfallhilfe — Fliichtlinge / Vorlaufig Aufgenommene Status F (Ausrichtung wirtschaftliche Hilfe, Sicherstel-
lung personliche Hilfe, Riickforderung wirtschaftliche Hilfe) (P)
L 03 Bildung, Beschaftigung und Integration
Indikatoren: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Asylsuchende mit N-Ausweis
I01 202,204 Erflllungsgrad tempordre % 93.3 80 90 =
Integration Asylsuchende
102 Z05 Anzahl Ubernachtungen # 31088 35040 16790 -
103 Z01 Kosten je Tag Fr. 37.8 36 44.3 =
Vorldufig Aufgenommene mit F-Ausweis
104 Z04 Anteil abgeschlossene Fille % 20 25 25 +
105 Z04 Anzahl vermittelte Arbeits- # 7 6 12 +
platze
Fliichtlinge
106 Z04 Anteil abgeschlossene Fille % 15 20 20 +
107 Z04 Anzahl vermittelte Arbeits- # 5 4 8 +
platze
Bildungs- und Beschiftigungsprogramme
108 Z 06 Auslastung Programme % 103 100 100 =
Kommentar

I 02: weniger Asylsuchende mit N-Status
I 03: Aufwandsteigerung auf Grund Integrationskosten
1 05/1 08: mehr Stellenvermittlungen wegen intensiver Integrationsbemiihungen

Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Kontingent # 237 239 237 =
K 02 Anzahl betreute Asylsuchende mit N-Ausweis # 91 95 46 -
K03 Anzahl betreute Vorlaufig Aufgenommene # 52 60 96 +

mit F-Ausweis
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Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

K 04 Anzahl von Stadt gemietete Wohnungen fir # 35 40 40 =
Asylsuchende

K 05 Anzahl betreute Fliichtlinge # 45 55 45 +

Kommentar

K 01: Im Kontingent sind 90 Personen, die vom Kanton in der NUK platziert sind, inbegriffen
K 03/K 05: Asylentscheide sind Grund fiir den Anstieg der Zahlen
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GF PRIMARSCHULE

|EINLEITUNG |

= GF Primarschule
Die Volksschule befindet sich in einem Umbruch. Ein langfristiger Innovationsprozess mit dem Ziel der qualitativen Ver-
besserung ist in Gang gesetzt. Unter anderem wird der neu definierte Berufsauftrag mit allen kantonal und kommunal
angestellten Lehr- und Therapiepersonen der Primarschule Uster umgesetzt. Die Umstellung von einer ber Lektionen
definierten Anstellung hin zum System der Jahresarbeitszeit schafft Transparenz im Rahmen der Einsatzplanung. Die
schulinterne Weiterbildung zum Lehrplan 21 startet mit zwei gemeinsamen Weiterbildungstagen fiir die Lehrpersonen
Usters. Ab Schuljahr 2018/19 wird der Lehrplan 21 vom Kindergarten bis und mit 5. Klasse schrittweise umgesetzt.
Die Primarschulpflege arbeitet am Organisationsentwicklungsprojekt mit dem Ziel, die Grundlagen der Zusammenarbeit
innerhalb der Primarschule zu Gberpriifen und zu verbessern. Im Fokus stehen die Organisationsstruktur und die Ablauf-
prozesse sowie das Entwickeln einer gemeinsamen Zukunftsvision mit den Grundsatzen der Fihrungs- und Zusammen-
arbeit.

Mit einem ICT Gesamtkonzept werden die strategischen Vorgaben fiir den technischen und insbesondere fiir den pada-
gogischen Aspekt der Schulinformatik festgelegt. Die Fachstelle Gesamtleitung Informatik wird etabliert. Sie entlastet
und unterstitzt die Schulpflege und koordiniert und entwickelt alle IT-Anliegen der Primarschule. Ab Schuljahr 2018/19
werden fir die padagogischen Supportpersonen (PICTS) in den Schuleinheiten gesamthaft zusatzliche 100 Stellenpro-
zente eingesetzt. Die PICT’s unterstiitzen vor Ort die Lehrpersonen in der Anwendung von Programmen, gewdhren dass
die Gerate optimal im Unterricht eingesetzt werden und sorgen fiir eine hohe Qualitat im Unterricht.

Die Einfiihrung eines neuen Praventionskonzeptes soll in den Bereichen Gesundheit, Sexualitat, Selbst- und Sozialkom-
petenz, Gewaltpravention und Medienkompetenz Einheitlichkeit in allen Schuleinheiten schaffen.

Auf Beginn Schuljahr 2018/19 wird der Betrieb im neuen Schulhaus Krameracker aufgenommen. Nebst umfangreichen
organisatorischen und betrieblichen Arbeiten sind bis dahin die Strukturen geklart und eine gemeinsame Vision entwi-
ckelt. Schulleitung und Betreuungsleitung arbeiten eng zusammen, gemeinsame Haltungen sind erarbeitet, Regeln und
die wichtigsten Gefasse zur Zusammenarbeit sind definiert.

Auf Grund der stark steigenden Schulerzahlen und der Inbetriebnahme des Schulhauses Krameracker wird der Leis-
tungsbezug an Schulpsychologischer Dienstleistung um 30 Stellenprozente erhoht, der Leistungsbezug an Schulischer
Sozialarbeit um 50 Stellenprozente.

* LG Regelunterricht
Im Schulprogramm 2017 bis 2020 setzten die Schuleinheiten libergeordnet zwei gemeinsame Hauptschwerpunkte: Im
Umgang mit Heterogenitdt und einer integrativen Schule wir die zielorientierte Férderplanung in der Praxis etabliert. Mit
dem Ziel standardisierter, nach Kriterien geleiteter Beobachtungen und der Férderdiagnostik wird ein verbindliches
Testrepertoire im gegenseitigen Austausch zusammengestellt und angewendet. Zum Zweiten setzten sich die Schulen
zum Ziel, Wissen im Umgang mit Konfliktsensoren zu etablieren und gemeinsame Haltungen zu entwickeln. Unter Einbe-
zug der Konfliktsensoren (zwei Weiterbildungstage) kennen die Lehrpersonen die wichtigsten Begriffe der Konfliktanaly-
se und Darstellung und tragen so friihzeitig zu Konfliktbewaltigung bei.

Der Einsatz von Zivildienstleistenden bewahrt sich und entlastet den Regelunterricht. Bei genligender Nachfrage wird der
Gesamteinsatz leicht erweitert.

Die Tagesschule kann sich weiter etablieren. Hort- und Schulteam arbeiten eng zusammen und entwickeln eine gemein-
same Haltung und ein padagogisches Konzept. Im Bereich Tagesschule zeigt sich, dass auf Grund der Schulgrésse aus
schulorganisatorischen Griinden tiberdurchschnittliche Personalkosten sowohl im Unterricht als auch im Bereich nicht
gebundener Betreuung anfallen (Sockelpensen).

In der integrativen Forderung im Regelbereich wird die zielorientierte Forderplanung in der Praxis unter Einbezug des
Lehrplans 21 etabliert. Mit zwei Weiterbildungstagen startet die schulinterne Weiterbildung zum Lehrplan 21 fiir die
Lehrpersonen in Uster. Das neue Praventionskonzept schafft an der Primarschule Uster Einheitlichkeit betreffend aller
den schulischen Alltag betreffender Praventionsaktivtaten in den Bereichen Pravention und Gesundheitsférderung. Das
Konfliktmanagementsystem der Primarschule Uster befindet sich in der Konsolidierungsphase und wird an allen Schu-
leinheiten der Primarschule Uster einheitlich umgesetzt

= LG Tagesstrukturen/Zusatzangebote
Die Nachfrage nach Betreuungsplatzen steigt ungebremst (eingestellt ist ein Wachstum von 8 bis 10%) und stellt an die
jahrliche Organisation grosse Herausforderungen. Im Angebot Ferienhort sind zwei Kindergruppen geplant, die Nachfra-
ge und damit die Auslastung steigt kontinuierlich an. Auf Grund qualitativer Vorgaben ist der Anteil an ausgebildetem
Betreuungspersonal zu erhéhen und konzeptionell anzupassen. Diese Vorgabe fiihrt zu einem weiteren Kostenanstieg.
Ein Fokus der Weiterbildung liegt auf dem Umgang mit Nahe und Distanz, eingefiihrt wird ein Verhaltenskodex.
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Die konstante Nachfrage nach Platzen im Skilager wird weiterhin geférdert, Rickmeldungen und Zufriedenheit bei al-
len Beteiligten sind gross. Mit Einfiihrung des freiwilligen Schulsports (GF Sport) liegt der Fokus des Angebots fiir Frei-
zeitkurse im musisch, kreativen Bereich. Auf Grund von Sparmassnahmen verzichtet die Schulpflege jedoch ab dem
zweiten Semester 2017/18 ganzlich auf das Anbieten von Freizeitkursen.

* LG Sonderpadagogik
Im sehr breiten Aufgabenbereich der Sonderpadagogik soll fiir die Fachstelle das Profil geschéarft und Prioritaten gesetzt
werden. Die Datenerhebung soll systematisiert und transparent zur Verfiigung stehen, dem Datenschutz wird Rechnung
getragen. Schnittstellen mit anderen Fachstellen werden bereinigt, so dass die Zusammenarbeit optimiert werden kann.

Der Regelbereich soll durch den Einsatz von Padagogischen Mitarbeitenden und durch den Einbezug von spur+ gestarkt
werden, um die Integrationsleistung zu erhéhen. Die Sonderschulquote soll damit moglichst tief gehalten werden ohne
eine adaquate Beschulung von Regel- und Sonderschiiler/-innen zu gefahrden.

Diese Massnahmen und konsequente strategische Budgetvorgaben sowie Effizienzsteigerungen fiihren zu einer Entlas-
tung der Kosten LG Sonderpadagogik bzw. werden budgetierte Mehrkosten einzelner Kostenstellen (DaZ, Sonderpada-
gogik Betreuung) durch Einsparungen anderer Kostenstellen wettgemacht.

Der Leistungsbezug fiir Schulpsychologische Dienstleistungen wurde um 30-Stellenprozente erhdht (zusatzliche Schu-
leinheiten, Schiilerzunahme).

Der DaZ Unterricht wird vorbehaltlich der Zustimmung des GR ab SJ 2018/19 von 0.75 auf 0.65 WL pro Schiiler/-in re-
duziert. Mit dieser Reduktion sind die kantonalen Vorgaben immer noch gut eingehalten. Die Anderung der Verordnung
iber die sonderpadagogischen Massnahmen vom 2. Dezember 2015 legte neu zudem fest, dass der DaZ Unterricht erst
beendet wird, wenn ein bestimmter Sprachstand (standardisiertes Verfahren) erreicht worden ist (§12, Abs. 2). Dem Zu-
teilungsverfahren ist im Sinne aller Beteiligten die nétige Aufmerksamkeit zu erbringen.

= LG Heilpadagogische Schule Uster (HPSU)
Ab kommenden Jahr liegt der Fokus auf der Entwicklung der Teamkultur an den neuen Standorten (Sekundarstufe im
Weidli; Primarstufe Winikerstr./Hasenbiihl; Kindergarten Weidli/Heusser-Staub): Einerseits innerhalb des Schulteams und
andererseits punktuell in der Zusammenarbeit mit den Regelklassen an den Standorten. Im Fokus der Schulentwicklung
steht der Aufbau dreier Qualitatsgruppen: Stoffplan/Lehrplan21, Unterstiitzte Kommunikation UK) sowie die Forderpla-
nung und ihre Prozesse.

Auf Anfrage des Volksschulamtes genehmigte die Primarschulpflege die Flihrung einer zusatzlichen Kindergartenklasse
um zusatzlich Schiiler/-innen aus dem Bezirk Pfaffikon (6) aufnehmen zu kénnen, befristet auf 2 Jahre. Eine generelle
Erhéhung der Anzahl Platze ist nicht vorgesehen.

= Projekte
Kurzbeschreibung Beginn  Ende (geplant) Schwerpunkte
Dualstrategie

Neubau Schulhaus Krameracker (Urnenabstimmung am 28.2.2016/ 4. Quartal 3. Quartal 3

Baubeginn Herbst 2016, Abschluss Rohbau Juli 2017, Fertigstellung 2013 2018

Sommer 2018, Inbetriebnahme August 2018)

Tagesschule Uster (Pilot) August 2015 August 2618 3/6/13
2021

Nachholen Schwimmunterricht Ab 2017 Juli 2018 3/13

Einfiihrung und Umsetzung Prdventionskonzept August 2017 2020 3/6

Schulraumbereitstellung - Gesamtentwicklungskonzept 2017 Mitte 2019 3

Betriebliches Konfliktmanagement (LUP) Feb.2014 2018

Steuerung Optimierung Sonderpédagogik (LUP) Mérz 2014 2017/18 3

Entlastung Regelunterricht (spur+ und Einsatz pad. Mitarbeitende) 2017 2021 3

(LUP)

Organisationsentwicklungsprojekt Primarschule Uster (LUP) Ende 2016 Juli 2022

Umsetzung ICT Gesamtkonzept August 2017 2022 3
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GLOBALBUDGET 2018

GF — Globalkredit Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Leitung Primarschule (Prasidium und 1’000 Fr. 420 416 432 =
Behorde)

Regelunterricht 1’000 Fr. 24’696 22'874 25786 +
Tagesstrukturen/Zusatzangebote 1’000 Fr. 1'742 1’839 1912 +
Sonderpadagogik 1000 Fr. 10300 9702 10380 +
Heilpddagogische Schule Uster (HPSU) 1000 Fr. 0 0 0 =
Informatik 1000 Fr. 406 541 531 +
Schulgesundheit 1000 Fr. 218 388 260 =
Schulsozialarbeit 1000 Fr. 479 475 554 =
Volksschule tibrige 1’000 Fr. 94 122 135 =
Total Globalkredit GF 1000 Fr. 38’356 36’357 39991

Kommentar

Regelunterricht: Wachstum Schilerzahlen, Tagesstrukturen: stark steigende Nachfrage, insbesondere Hortplatze, Schul-
gesundheit: Basiert auf den Durchschnittkosten der letzten Jahre, Schulsozialarbeit: Leistungsbezug + 50%)
Sonderpadagogik: Externe Sonderschulung +163, ISR/KZS +247, DaZ +143, Leistung Schulpsychologischer Dienst +81,
Diverse +44; Aufwandentwicklung: IST16: 10'300, HR17: 10'599, BU18: 10'380; Zunahme IST16 zu BU18: < 1% (81T).
Sie beinhaltet eine Erhéhung des Leistungsbezugs Schulpsychologie um 30-Stellenprozente (81T), DaZ vgl. S/8 K05 Zu-
nahme +143T, Zunahme SoPa Betreuung +174T. Demgegeniiber stehen: Kostensenkungen auf Grund strenger strategi-
scher Budgetvorgaben, Effizienzsteigerungen sowie kategorisierter, transparent budgetierter Lohnansatze PSU pro S]/pro

Kalenderjahr.

GF — Personal Plan 21: =unveréandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Regelunterricht (inkl. Schulleitung) Stellen 195.61 198.67 189.06 +
Tagesstrukturen/Zusatzangebote Stellen 32.57 31.68 37.00 +
Sonderpddagogik Stellen 52.97 51.40 44.76 +
Heilpddagogische Schule Uster (HPSU) Stellen 19.50 19.90 21.50 =
Total Stellen GF Stellen 300.65 303.10 292.32

Kommentar

Regelunterricht: Mit der Einfiihrung des neu definierten Berufsauftrags auf Beginn des Schuljahres 2017/18 wird das heuti-
ge spezielle Arbeitszeitmodell fiir Lehrpersonen an Regelklassen der Kindergartenstufe aufgehoben und den (ibrigen Schul-
stufen angeglichen. Die aufgefiihrten Pensen im Regelunterricht sind deshalb nicht mit den Vorjahren vergleichbar. Die
Differenz zwischen der alten und der neuen Berechnungsart betragt 5,03 Stellen weniger.

Die Anzahl Stellen «IST 2016» betragt nicht 195,61, sondern 192,72. Hinzu kommen 1,37 Stellen fiir zusatzliche Klassen.
Dies ergibt 194,09 Stellen. Davon werden wegen des neuen Arbeitszeitmodells in den Kindergarten 5,03 Stellen abgezogen
(siehe oben). Total: 189,06 Stellen.

Tagesstrukturen/Zusatzangebote: Stark ansteigende Nachfrage sowie erhéhter Betreuungsaufwand fiir Schiiler/-innen im
Bereich Sonderschulung (Kleingruppen, 1:1 Betreuung).

Sonderpddagogik: Die Anzahl Stellen «IST 2016>» betragt nicht 52,97 sondern 43,99. Hinzu kommen 0,77 Stellen fiir zu-
satzliche Klassen. Total 44,76 Stellen.

HPSU: Die Anz. Stellen gemass Vorgaben VSA sind gewichtet. Die Steigerung erklart sich durch den befristet eréffneten
zusatzlichen Kindergarten.

GF - Investitionsplanung Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Total Investitionen GF 1’000 Fr. 10’621 12’395 16’595 -
Kommentar

Neubau Schulhaus Kréameracker, Abgrenzung abhdngig vom Projektstand
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LG REGELUNTERRICHT

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Regelunterricht

Z01 L 01, LO3 Den Schulkindern grundlegende Kenntnisse und Fertigkeiten vermitteln, die Freude am
Lernen wecken und damit die Leistungsbereitschaft, Selbst- sowie Sozialkompetenz for-
dern.

Z02 L01,L02 Die Schulkinder ihren Moglichkeiten entsprechend fordern, damit sie méglichst ohne Repe-
tition den Klassenubertritt oder den Stufenwechsel schaffen (LUP).

Z03 LO01 Der Regelunterricht findet immer statt. Unumgangliche Unterrichtsausfalle werden wah-
rend den Blockzeiten mit Betreuung aufgefangen.

Z 04 L 01, L 02, LO4 Die Primarschule Uster differenziert ihr Integrationsmodell und verfolgt eine sinnvolle
Integration der Schiilerinnen und Schiiler mit besonderen Bediirfnissen im Lebensraum
Schule.

Tagesschule Uster TsU

Z 05 L05,L06,L07 Die PS Uster verfiigt liber erste Erfahrungen in altersdurchmischtem Lernen (ADL)

Z 06 L 03 Die enge Zusammenarbeit zwischen dem padagogischen Schulpersonal und den Mitarbei-
ter/innen der Betreuung ist jederzeit gewahrleistet (LUP)

Z 07 L02,L03 Integrierte Hausaufgabenstunden: Die Kinder sind in der Lage, ihre Aufgaben selbstandig

wahrend ihrer Zeit an der Tagesschule zu losen.

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr.  Leistung
Regelunterricht

L 01 Regelunterricht (Kindergarten und Primarschule) gemass Lehrplan (P)

L 02 Unterstiitzungsmassnahmen (Integrative Férderung [IF] (P), Aufgabenstunden, Gymivorbereitungspriifung)

L 03 Unterrichtsbezogene Angebote (Projekte, Exkursionen, Klassenlager, Schwimm- und musikalischer Grundunter-
richt, Bibliotheken, Medienbildung (P))

L 04 Transporte (zur Sicherstellung des Regelunterrichtes (P))

Tagesschule Uster TsU

L 05 Altersdurchmischter Unterricht (KiGa, Mehrklassen)

L 06 Kurse und selbstdndiges erarbeiten von Aufgaben (Hausaufgaben) innerhalb der obligatorischen Prdsenzzeit

L 07 Regelmadssige Projektarbeiten

Indikatoren: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

Regelunterricht

101 Z02 Regelverlaufsquote Primar- % 98 98 99 =

schiiler/innen (Absolvierung
Schullaufbahn ohne Repeti-
tion und Unterbriiche)

102 Z 01, 202 Anzahl Klassen mit Klassen- # 15 8 -
grésse iber Schwellenwert!
Kindergarten > 21 # 12 11 4
Primarschule > 25 # 5 3 3
Mehrklassen > 21 # - 1 1

103 201,202 PS Anzahl Lehrpersonen pro # 2.6 2.21 2.5 -

Klasse, inkl. Fachlehrperson.

! Schwellenwerte: Max. Klassengréssen geméss § 21 VSV Regelklasse 25/KG 21
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Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

_Tagesschule Uster TsU

104 Z05-27207  Anzahl Projekttage # 39 40 39 =

105 Z03 Kinder, die daheim Hausauf- % 21 10 13.5 =
gaben I6sen (Umfrage)

Kommentar

I 03: gem. kantonaler Stundentafel, d.h. Lektionen, die allen Schiiler/-innen zu Gute kommen (somit ohne unterstiitzende

Angebote wie IF, ISR, Daz, TP etc.)

Kennzahlen: Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

Regelunterricht

K01 Anzahl Schulkinder # 2791 2'771 2'894 +

K 02 Kosten je Schiiler/in (ohne Betreuung, The- Fr. 8848 8254 8910 =
rapien, ISR)

K 03 Anzahl Klassen # 131 132 135.5 +

K 04 Ubertritte Gymnasium # 53 42 45 +

Tagesschule Uster TsU

K 05 Anzahl aufgenommene Kinder im Verhdltnis % 55 16.92 55 =
zu den Anmeldungen

K 06 Anzahl Klassen # 4 4 4 =

K 07 Kosten pro Kind (inkl. Betreuung ohne The- Fr. 11547 10’641 13258 =
rapien, ISR)

K 08 Kostendeckungsgrad Betreuung % 74 92 74 =

Kommentar

K 01: Ab Budgetjahr 2018 werden nur noch gemittelte Zahlen verwendet. Verlauf Anzahl Schulkinder gemittelt (7/12 altes
und 5/12 neues Schuljahr): BU 2016: 2'742 / IST 2016: 2’759 / BU 2017: 2’819 / BU 2018: 2'894
K 03: Ab Budgetjahr 2018 werden nur noch gemittelte Zahlen verwendet. Verlauf Anzahl Klassen gemittelt (7/12 altes und
5/12 neues Schuljahr): BU 2016: 131.7 / IST 2016: 133.2 / BU 2017: 134.3 / BU 2018: 135.5



GF Primarschule

Leistungsauftrage 2018 - 2021 und Globalbudgets 2018 Seite S/6

LG TAGESSTRUKTUREN/ZUSATZANGEBOTE

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01,L04 In allen Schuleinheiten besteht ein Schulhortangebot wahrend den Schulwochen.

Z02 L 02 Wahrend den Ferien besteht ein ganztdgiges Betreuungsangebot.

Z03 L01,L02 Die Tagesstrukturen bieten eine zuverlassige und konstante Betreuung der Kinder mit

geregeltem Tagesablauf, kindgerechter Verpflegung, sinnvoller Freizeitgestaltung und
schulischer Unterstitzung.

Z04 L01,L02 Die Eltern beteiligen sich aufgrund ihrer wirtschaftlichen Leistungsfahigkeit an den Betreu-
ungskosten.

Z 05 L01, L0O2 Fiir die Mehrheit der Eltern (80%) sind die Betreuungsangebote zufriedenstellend.

Z 06 L 03 Mit zeitgemassen Freizeitangeboten steigert die Primarschule Uster ihre Attraktivitat. Die

Eltern beteiligen sich angemessen an den Kosten (LUP).

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr. Leistung

L 01 Schulhort/Mittagstisch wahrend 39 Schulwochen (P)

L 02 Ferienhort (P)

L 03 Freizeitangebote (Wintersportlager, Freizeitkurse)

L 04 Transporte (zur Sicherstellung des Betreuungsangebotes) (P)

Indikatoren: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

101 201,202 Anzahl verfiigbare Platze # 395 360 449 +
Hort und Mittagstisch

102 203,204 Belegte Platze / verfiigbare % 83.7 80 80 =
Plétze (Auslastung)

103 Z 05 Anteil zufriedener Eltern von % 90 90 90 =
Betreuungsangeboten

104 Z06 Anzahl Teilnehmer an Frei- # 357 350 0 =
zeitkursen

105 Z06 Anzahl Teilnehmer an Win- # 128 130 129 =
tersportlager

Kommentar

Beschluss PSP vom 08. Juni 2017: Ab Mérz 2018 (ab 2. Semester SJ 2017/18) werden auf Grund von Sparmassnahmen
keine Freizeitkurse mehr angeboten. (LUP)

Kennzahlen: Plan 21: =unveréandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Anzahl eingeschriebene Kinder Schulhort # 412 340 430 +
K 02 Anzahl eingeschriebene Kinder Mittagstisch # 280 315 305 +
K03 Anzahl eingeschriebene Kinder Ferienhort # 184 175 200 +
K 04 Kostendeckungsgrad (Hort) Tagesstrukturen % 61 50 58 =
K 05 Kostendeckungsgrad Freizeitkurse % 39 50 0

K 06 Kostendeckungsgrad Wintersportlager % 54 55 57 =
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LG SONDERPADAGOGIK

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR
Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel
Z01 LO1-L05 Die Schulkinder werden bei der Absolvierung der Schullaufbahn (Koordination, Massnah-
menplanung und Evaluation) optimal unterstitzt.
Z02 L01,L02,L04, Kinder mit besonderen padagogischen Bedurfnissen werden nach Mdglichkeit in einer
L 05 Regelklasse unterrichtet (LUP).
Z03 L01,L02,L04, Das sonderpadagogische Angebot deckt den Forderbedarf der Kinder.
L 05
Z04 L02,L03 Die Kosten fiir sonderpadagogische Angebote nehmen mittelfristig im Verhaltnis zu den

gesamt Schillerzahlen nicht weiter zu (LUP).

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR

Leist.Nr. Leistung

LO1 Integrierte Sonderschulung in der Verantwortung der Regelschule (ISR)
inkl. Kinder im Kompetenzzentrum (Angebot fur Kinder mit Sprachentwicklungsstdrungen auf Kindergartenstu-
fe [Ubertrag aus L 02] (P)

L 02 Sonderpadagogische/Therapeutische Massnahmen (Logopddie, Psychomotorische Therapie, Psychotherapie)
(P)

L 03 Separative Schulung (inkl. HPSU) (P)

L 04 Weitere Angebote: Begabtenforderung

L 05 DaZ- Anfangs- und Aufbauunterricht (P)

Indikatoren: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR

Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

I01 201,704 Schiilerquote mit integrativer % 3.1 3.0 2.9 =
Sonderschulung

102 202,704 Wochenlektionen DaZ pro # 0.72 0.75 0.65 =
Schulkind

103 201,202 Schiilerquote mit separativer % 1.29 1.2 1.07 =
Sonderschulung

104 Z04 Kosten je Schiiler mit integ- Fr. 30208 28000 28263 =

rativer Sonderschulung

Kommentar

I 02: Gilt fur den DazZ-Aufbauunterricht. Die PSP plant die Anzahl Wochenlektionen DaZ pro Schiiler/-in um 0.1 zu senken
vorbehaltlich der Zustimmung des GR.

I 04: Die integrativen Settings richten sich nach dem Beeintrachtigungsgrad der Schiiler/-innen und sind damit nur bedingt
beeinflussbar (u.a. Synergien der Settings gezielt nutzen). Die ISR Betreuungskosten in den Tagesstrukturen steigen ten-
denziell, da Kinder mit Beeintréchtigungen das Angebot haufig nutzen und dort auf erhéhte Betreuung angewiesen sind.
Demgegeniiber wird durch Massnahmen zur Starkung des Regelunterrichts jedoch die Senkung der ISR Quote insgesamt

geplant.

Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information

Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

K01 Kosten je Schiiler mit separativer Sonder- Fr. 57972 57000 67'281 -
schulung

K 02 Anzahl Kinder mit therapeutischen Mass- # 390 380 380 +
nahmen

K 03 Anzahl Kinder im Anfangsunterricht DaZ # 24 45 23 =

K 04 Anzahl Kinder in der Begabtenférderung # 262 270 262 =
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Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K 05 Anzahl Lektionen Aufbauunterricht DaZ # 465 500 465 +
Kommentar

K 01: 2018 zwar weniger Schiiler/-innen budgetiert, jedoch in teureren Institutionen.

K02: Die Erfassung der Therapieleistungen wird im Schuljahr 2017/18 Uiberarbeitet, so dass aktuellere und damit aussage-
kréftigere Kennwerte zur Verfiigung stehen werden.

K 05: Gesetzliche Anderung der Beschrankung DaZ Aufbauunterricht per SJ 16/17: Zuvor wurde der Aufbauunterricht max.
2 Jahre gewahrt und danach abgeschlossen. Neu wird der Sprachstand der DaZ Schiiler/-innen erhoben (Verordnung liber
sonderpadagogische Massnahmen, Anderung vom 02.12.2015) und je nach Resultat tiber einen Abschluss der Massnahme
entschieden. Dies fiihrt tendenziell zu einer Erhdhung der Anzahl Lektionen. Einen gegenldufigen Effekt hat die Reduktion
der DaZ Lektionen pro Schiiler/-in um 0.1 (von 0.75 auf 0.65 WL/SuS) ab SJ 2018/19. Die Vorgabe des VSA (0.5 bis 0.75)
bleibt damit nach wie vor erfiillt. Der Budgetwert 2018 berlicksichtigt einen moderaten Anstieg der DaZ Schilerinnen auf
das Schuljahr 2018/19 und basiert ab SJ 2018/19 auf dem Faktor 0.65 WL pro Schiiler/-in:

655 SusS fiir 7/12 mit Faktor 0,75 = 286,5 und 660 Sus fiir 5/12 mit Faktor 0,65 = 178,8 ergibt Total gerundet 465 WL
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LG HEILPADAGOGISCHE SCHULE USTER (HPSU)

ILEISTUNGSAUFI'RKGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 L01,L03,L04 Geistig- und mehrfachbehinderte Schulkinder und Jugendliche (Eintritt in den Kindergarten
bis zum Abschluss der Schule, langstens jedoch bis Vollendung des 20. Altersjahres) des
Bezirks Uster bilden und férdern.

Z02 LO01 Eine vielféltige und entwicklungsanregende Schulzeit im Rahmen der Mdglichkeiten der
Schulkinder sowie der Schule gestalten.

Z03 LO01 Einen mdglichst hohen Entwicklungsstand der Schulkinder erreichen, welcher den entspre-
chenden schulischen und lebenspraktischen Fahigkeiten entspricht.

Z 04 L 02 Zusammenarbeit mit den benachbarten Regelklassen und Kindergarten fordern.

Z05 L01,L02 Mit Information und Sensibilisierung der Erziehungsberechtigten sowie Zusammenarbeit

mit Fachstellen und Anschlussinstitutionen sicherstellen, dass die Jugendlichen nach Schul-
austritt Uber ein geeignetes Anschlussprogramm verfiigen.

Z 06 L 02 Vermittlung von Fachpersonen fiir Beratung und Unterstiitzung (B+U) der Integrierten
Sonderschulung in der Verantwortung der Regelschule (ISR) im Bezirk

Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung
L 01 Bildung und Forderung (Grundleistung, therapeutische Angebote) (P)
L 02 Dienstleistungen im Bereich Beratung und Unterstiitzung (B+U) der Integrierten Sonderschulung in der Ver-
antwortung der Regelschule (ISR), gemdss Konzept B+U der HPSU
L 03 Betreuung und Verpflegung (P)
L 04 Transporte (fiir Kinder der HPSU) (P)
Indikatoren: Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
101 Z201-7203  Anzahl Schulplatze gem. # 64 58 58 -
vom VSA genehmigtem
Rahmenkonzept
102 Z204-7206  Anzahl Beratungs- und # 35 30 40 =

Unterstiitzungsstunden fiir
Schulgemeinden (B&U-

Angebot)

103 Z04-206 Anzahl Ubertritte in die # - 4 3 =
Berufshildung (PrA/INOS)

104 Z04-7206  Anz. weitere Anschlusslos. # - 2 0 +

105 Z04-7206  Anz. Wechsel in die Schuli- # - 2 2 =
sche Integration

106 Z04-206 Anz. Austritte ohne An- # - 0 0 =

schlusslésung

Kommentar

I 01: Fihrung einer zusatzlichen Kindergartenklasse fir Kinder aus dem Bezirk Pfaffikon (auf Wunsch VSA und mit Be-
schluss PSP), voraussichtlich auf 2 J. befristet

I 03: vermehrte Nachfrage durch die Schulgemeinden des Bezirks erwartet
I 04: voraussichtlich insgesamt weniger Schulaustritte nach Abschluss Sonderschulung

Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Anzahl Schulkinder der HPSU # 54 54 62 -
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Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

K 02 Anzahl Schulkinder Primarstufe mit Wohnsitz # 9 9 8 =
Uster

K03 Anzahl Schulkinder Sekundarstufe mit Wohn- # 6 6 8 =
sitz Uster

K 04 Anzahl Klassen # 8 8 9 -

K 05 Vollkosten je Schiiler Fr. 74612 78'000 76'300 +

K 06 Kostenbeteiligung Kanton 1000 Fr. 1’519 1'490 1’650 -

Kommentar

K 01/04/06: In Absprache mit VSA und mit Beschluss der Primarschulpflege wird in den SJ 2017/18 und 2018/19 eine
zusatzliche Kindergartenklasse gefiihrt, um Kinder aus dem Bezirk Pfaffikon aufnehmen zu kénnen, fiir welche dort keine
Schulpldtze gefunden werden konnten. Die Platzzahl gem. Konzept bleibt zwar unverandert bei 58, das VSA genehmigt die
zusatzlichen Platze sowie Stellen je Schuljahr und solange notwendig.
K 05: Mittelfristige Kostensteigerung je Schiiler/in erwartet, da «pflegeleichtere» Sonderschiiler/-innen eher integriert und
betreuungsintensivere Schiiler/innen in der HPS verbleiben werden, wodurch der durchschnittliche Aufwand je Schiiler/in

ansteigen wird.
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GLOSSAR

Begriff Abkiirzung Erkldrung

Beratung und B+U Angebot der HPSU zur Beratung und Unterstiitzung im Zusammenhang mit ISR
Unterstiitzung fur Schulgemeinden des Bezirks.

Deutsch als Daz Hilfe fir fremdsprachige Kinder. Wir unterscheiden zwischen dem DaZ An-
Zweitsprache fangsunterricht (separativ, als Sonderpadagogisches Angebot), und dem DaZ

Aufbauunterricht (integrativ innerhalb der Regelklasse).

Integrative Forderung IF

Integrierte ISR Integrierte Sonderschulung in der Verantwortung der Regelschule: Kinder mit

Sonderschulung Sonderschulstatus werden wo mdglich nicht mehr separativ in der HPSU,
sondern integriert in einer Regelklasse mit entsprechender Unterstiitzung
unterrichtet.

Kindergarten KG oder KIGA

Primarstufe PS

Schulhaus SH

Vollzeiteinheiten VZE Vom Kanton zu bewilligender Stellenplan (Paddagogik, Therapie)
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ANTRAG DES STADTRATES

Der Stadtrat beantragt dem Gemeinderat, folgenden Beschluss zu fassen:
1. Die Leistungsauftrage 2018 — 2021 sowie die Globalbudgets 2018 werden genehmigt.
2. Mitteilung an den Stadtrat, die Sozialbehdrde sowie die Primarschulpflege zum Vollzug.

Uster, 19. September 2017

Stadtrat Uster

———

Y D Str—

erner Egli Daniel Stein
Stadtprasident Stadtschreiber
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ABKURZUNGSVERZEICHNIS

Abkiirzungen Bezeichnungen

# Anzahl

(P) Pflichtleistung, muss von Gesetzes wegen erbracht werden
Abw. Abweichung

BU Budgetwert

GF Geschaftsfeld

HRM Harmonisiertes Rechnungsmodell
IST IST-Wert

KLR Kosten- und Leistungsrechnung
KST Kostenstelle

LG Leistungsgruppe

LOP Generelle Leistungsiiberpriifung
n.v. nicht vorhanden

NPM New Public Management
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BESCHREIBUNG NPM-INSTRUMENTE

Ubersicht Instrumente

Gemeinderat

Leistungs-
auftrag mit
Globalbudget

NPM
Jahres-

bericht

Exekutivbehdrden (Stadtrat / Primarschulpflege / Sozialbehdrde)

Jahres-
bericht

Leistungs-
vereinbarung

Verwaltung

Leistungsauftrag / Globalbudget

Der Leistungsauftrag mit Globalbudget delegiert der Gemeinderat zur Umsetzung an die jeweils zusténdige
Exekutivbehorde (Stadtrat, Primarschulpflege, Sozialbehérde). Dieses Instrument ist das Steuerungsinstru-
ment des Gemeinderates, um die Wirkungen, Leistungen sowie die Finanzen der Stadt Uster zu steuern.

Fir jedes Geschaftsfeld wird je ein Leistungsauftrag mit Globalbudget verabschiedet. Dieses Instrument ist
wie folgt aufgebaut:
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Ebene Geschaftsfeld:

Geschafts- Einleitung
fe I d A Bericht Zielerreichung

- Finanzen
- Personal (zur Information)
- Investitionen (zur Information)

Ebene Leistungsgruppe (je LG):
| | Leistungsauftrag (giiltig 4 Jahre)
- Wirkungs- und Leistungsziele
LGAL || LGAn |  lcsuse

- Indikatoren

- Kennzahlen (zur Information)

BEISPIEL EBENE GESCHAFTSFELD:

GF PRASIDIALES

| EINLEITUNG |

» GF Présidiales
Das Geschaftsfeld Prasidiales positioniert die Stadt gegen innen und aussen. Es engagiert sich fiir einen aktiven Dialog
zwischen der Stadtverwaltung und ihren internen und externen Anspruchsgruppen.

» LG Offentlichkeitsarbeit
Fiir die Umsetzung einer weitgehend barrierefreien Kommunikation werden die Mitarbeitenden der Verwaltungen fiir ei-
ne einfachere Sprache sensibilisiert und mittels Schreibworkshops zu deren Umsetzung befdhigt. Die neugestaltete In-
ternetseite wird kontinuierlich weiterentwickelt. Geplant sind Optimierungen fiir die Ansicht von mobilen Geraten. Nach
Einflihrung des neuen Gemeindegesetzes wird die Beteiligung an einem Stadtmagazin oder die Herausgabe eines Stadt-
magazins gepriift. Ausgewdhlte soziale Medien werden als Kommunikationsinstrumente testweise eingesetzt. Fiir die
Starkung des Dialogs mit den Quartieren werden in Zusammenarbeit mit der LG Soziokultur konzeptionelle Grundlagen
erarbeitet.

= LG Standortférderung
Der «single point of contact» fiir die Unternehmen wird weiter etabliert. Fiir die Wirtschaftsansiedlung wird ein strategi-
scher Schwerpunkt definiert. Ein weiteres zentrales Projekt der Standortforderungsstrategie ist der Aufbau- und die Mit-
arbeit im Verein Herzkern. Zudem werden die Massnahmen fiir die Reorganisation von Uster Tourismus umgesetzt.

= Projekte

Kurzbeschreibung Beginn  Ende (geplant) Schwerpunkte
Dualstrategie

Entwicklung und Umsetzung Konzept Standortférderung: Attraktivi- 01.2015 12.2018 59

tatssteigerung Zentrum

Positionierung und Definition der kommunalen und regionalen Stand- 01.2017 12.2021 7,8

ortforderung

Umsetzung barrierefreie Kommunikation 01.2017 12.2020 13

Entwicklung bestehender und Priifung neuer Kommunikationsinstru- 01.2016 12.2018 13

mente

Starkung des Dialogs mit den Quartieren und Aussenwachten 01.2017 12.2018 5
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GLOBALBUDGET 2018
Im Globalbudget sind folgende Werte ausgewiesen:
= IST16 Wert des Vorjahres zur Information
= BU17 Wert des aktuellen Jahres zur Information
= BU18 Wert fiir das Budgetjahr, wird bei den Indikatoren sowie beim Globalkredit vom GR
verabschiedet
= PLAN 21 erwartete Tendenz in 4 Jahren, diese zeigt vor allem die erwartete Entwicklung auf und beinhaltet
weniger eine genaue Planung
= Kommentar Begriindung von relevanten Abweichungen
GF — Globalkredit Plan 21: =unverdndert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Présidiales 1’000 Fr. 119 101 89 =
LG Offentlichkeitsarbeit 1’000 Fr. 501 546 518 =
LG Standortférderung 1’000 Fr. 361 372 508 =
Total Globalkredit GF 1’000 Fr. 981 1'019 1’115 =
Kommentar

LG Standortférderung: gegentiber BU 17 zusatzlich Beitrag fiir die Unterstiitzung des Vereins Herzkern (+100)

=> Der Globalkredit ist Bestandteil des GR-Beschlusses und kann vom Gemeinderat angepasst (erhoht/
gekiirzt) werden.

GF — Personal Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschéftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
GF Présidiales Stellen 0.5 0.5 0.6 =
LG Offentlichkeitsarbeit Stellen 2.3 2.3 2.3 =
LG Standortférderung Stellen 0.9 0.9 0.9 =
Total Stellen GF Stellen 3.7 3.7 3.8 =

=> Die besetzten Stellen sind kein Bestandteil des GR-Beschlusses.

GF — Investitionsplanung Plan 21: =unveréndert, +Zunahme, -Abnahme Information
Geschaftsfeld, Leistungsgruppe Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
Total Investitionen GF 1’000 Fr. 0 0 0 =

=> Die Investitionsplanung ist kein Bestandteil des GR-Beschlusses.
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BEISPIEL EBENE LEISTUNGSGRUPPE:

LG OFFENTLICHKEITSARBEIT

| LEISTUNGSAUFTRAGE 2018 - 2021

Wirkungs- und Leistungsziele: Bestandteil Beschluss GR

Ziel.Nr.  Leistungsbezug Wirkungs- und Leistungsziel

Z01 LO01 Die Offentlichkeitsarbeit tragt bei zum Aufbau von Vertrauen der Bevélkerung in Behérden
und Verwaltung und deren Entscheidungen wie auch zur Identifikationsbildung der Ein-
wohnenden mit ihrer Stadt.

Z02 LO01 Politisch relevante Themen werden offen, ehrlich, sachlich und differenziert dargestellt. Die
freie Meinungsbildung der Bevolkerung wird unterstiitzt.
Z03 LO1 Die Bevolkerung der Stadt Uster, aber auch diejenige aus dem Grossraum Zurich, wird

durch zielgruppengerechte Information lber das Handeln der Behdrden und der Verwal-
tung informiert. Insbesondere wird der Dialog gepflegt.

Z 04 L 02 Die regelmassige interne Kommunikation gegeniiber dem Personal ist sichergestellt.

Z05 LO01 Die Offentlichkeitsarbeit wird aufgrund der aktuellen Gegebenheiten und kiinftigen Bediirf-
nisse weiter entwickelt.

=> Die Wirkungs- und Leistungsziele sind Bestandteil des GR-Beschlusses und kdnnen vom Gemeinderat

gedndert werden.
Leistungen: Bestandteil Beschluss GR
Leist.Nr.  Leistung
L 01 Externe Kommunikation
L 02 Interne Kommunikation
L 03 Koordination und Beratung

=> Das Leistungsangebot ist Bestandteil des GR-Beschlusses und kann vom Gemeinderat gedndert werden.

Indikatoren: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Bestandteil Beschluss GR
Ind.Nr.  Zielbezug Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
101 Z03 Medienbeobachtung: Ver- % >90 >85 90 =

haltnis der publizierten (bzw.
als Grundlage fiir einen
Artikel, Radio- oder Fern-
sehbeitrag verwendeten) zu
den versandten Meldungen.

102 Z02 Anzahl proaktive Informatio- # 6 5 6 =
nen und stadtratliche Stel-
lungnahmen zu Geschaf-
ten/Vorlagen/Projekten der
Stadt.

103 Z 05 Anzahl Projektbegleitungen # 12 10 11 =
und grossere Kommunika-
tionsberatungen

=> Bei den Indikatoren ist der «BU-Wert» Bestandteil des GR-Beschlusses. Dieser kann vom Gemeinderat
gedndert werden. Der Gemeinderat kann auch weitere (neue) Indikatoren festlegen.

Kennzahlen: Plan 21: =unverandert, +Zunahme, -Abnahme Information
Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21
K01 Anzahl Medienmitteilungen # 158 140 150 =
K 02 Anzahl Nennungen in Print- + el. Medien # 1'477 1’500 1’550 =
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Ken.Nr.  Bezeichnung Einheit IST 16 BU 17 BU 18 Plan 21

K 03 Anzahl Nennungen in andern Medien als # 81 25 40 =
AVU/ZO, TA und NZZ

K 04 Anzahl Updates der Bildblocks der Startseite # 87 50 60 =
von www.uster.ch

Kommentar

K 03: Mittelwert, weil die Berichterstattung stark von nicht vorhersehbaren Ereignissen abhdngig ist.
K 04: Die neue Website erfordert eine starkere Bildbewirtschaftung, was mehr Updates ergibt
=> Die Kennzahlen sind kein Bestandteil des GR-Beschlusses.

Leistungsvereinbarung

Der Stadtrat, die Primarschulpflege sowie die Sozialbehtrde schliessen mit der Verwaltung und / oder Dritten Leistungsver-
einbarungen ab (gemdss GO Art. 31) ab. Das heisst, sie (ibergeben den Leistungsauftrag mit Globalbudget zur Umsetzung
an die Leistungserbringer.

Die Primarschule schliesst mit ihren Leistungserbringern (Schuleinheiten, Schulverwaltung, SPD, etc.) Leistungsvereinba-
rungen ab. Der Leistungsauftrag mit Globalbudgets wird fiir jeden Leistungserbringer konkretisiert und zur Umsetzung
Ubergeben.

Die Sozialbehorde sowie der Stadtrat verzichten darauf delegieren die Leistungsauftrége mit Globalbudgets ohne Verande-
rungen zur Umsetzung an die Verwaltung; deshalb entspricht die Leistungsvereinbarung einem formellen Beschluss.

Geschaftsbericht

Im Geschaftsbericht informiert die Exekutive den Gemeinderat Uber die Umsetzung, Zielerreichung sowie die Verwendung
der finanziellen Mittel. Der Jahresbericht ist identisch aufgebaut wie der Leistungsauftrag mit Globalbudget. Eine unterjéh-
rige Berichterstattung der Exekutivbehdrden an den Gemeinderat ist nicht vorgesehen. Damit der Gemeinderat wahrend
der Budgetphase liber den aktuellen Stand informiert wird, sind im Leistungsauftrag mit Globalbudget die Prognosewerte
(Hochrechnung) des laufenden Jahres auszuweisen.

Zwischenbericht

Die Exekutivbehdrden kénnen zur Uberwachung der Zielerreichung unterjéhrig nach Bedarf Zwischenberichte verlangen.

Leistungsauftrag (giiltig fiir 4 Jahre)

Der Leistungsauftrag beriicksichtigt einen Planungshorizont von vier Jahren, wird jedoch im rollenden Planungsverfahren
bei Bedarf jahrlich angepasst und vom Gemeinderat verabschiedet. Mit der Verabschiedung des Leistungsauftrages stimmt
der Gemeinderat der Umsetzung Uber die nachsten vier Jahre zu. Der Leistungsauftrag ist die Grundlage fiir eine verbindli-
che Mittelfristplanung. Die Exekutive sowie Verwaltung kénnen im Rahmen ihrer Kompetenzen entsprechende Massnahmen
vorkehren und sofern sinnvoll Verbindlichkeiten fiir die ndchsten vier Jahre eingehen. Deshalb werden in der Regel mass-
gebliche Anderungen des Leistungsauftrages erst in einem mittelfristigen Planungshorizont (2 - 4 Jahre) umgesetzt.

Globalbudget

Das Globalbudget ist die Jahresplanung und beinhaltet die Indikatoren, den Globalkredit, Ubersicht {iber die besetzten
Stellen, die Investitionen sowie Kennzahlen. Das Globalbudget wird jahrlich angepasst und Uberarbeitet und vom Gemein-
derat verabschiedet.


http://www.uster.ch/
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