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ZUTEILUNG: KSG/RPK

Krediterteilung Fachstelle fiir Alkohol- und andere
Suchtprobleme des Zweckverbandes Soziale Dienste
fiir Erwachsene im Bezirk Uster

Der Stadtrat beantragt dem Gemeinderat, gestiitzt auf Art. 20, Ziff. b, der
Gemeindeordnung vom 1. Mai 2002, den folgenden Beschiuss zu fassen:

i. Fiir die Fachstelle fiir Alkohol- und andere Suchiprobleme des
Zweckverbandes Soziale Dienste filr Erwachsene im Bezirk Uster wird
ab dem Jahre 2004 ein jihrlich wiederkehrender Betrag von max.
Fr. 60'000 gesprochen.

2. Mitteilung an den Stadtrat zum Vollzug.

Referent des Stadtrates: Abteilungsvorsteher Soziales, Martin Bomhauser
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Beleuchtender Bericit
1.  Ausgangslage

1.1. Rahmenkonditionen

Die Stadt Uster hat im Rahmen der kantonalen Sozialhilfegesetzgebung ambulante Hilfe fiir Personen mit
Alkoholproblemen zu leisten. Die Beratung dieser Personen wurde bis Ende 2001 von
Sozialarbeiter/innen des Sozialdienstes wahrgenommen. Da der Sozialdienst sich in den vergangenen
Jahren auf Grund der stark zunehmenden Fallzahlen vermehrt mit den Aufgaben der Sicherung der
Existenzgrundlagen wie Arbeit, Wohnen, Finanzierung der Lebenskosten, usw. der hilfesuchenden
Klient/innen zu befassen hat, wurde nach Moglichkeiten einer Auslagerung des Angebotes gesucht.

Das kantonale Sozalamt hat in Zusammenarbeit mit der kantonalen Fachstellenkonferenz fiir Alkohol-
und andere Suchtprobleme neue Qualititskriterien fiir die ambulante Arbeit mit Alkohol- und anderen
Suchtkranken erarbeitet. Der Beitrag des Alkoholzehntels, den die Stadt Uster bis Ende 2001 erhalten hat,
wird neu nicht mehr zur Finanzierung allgemeiner Sozialhilfetitigkeit verwendet, sondern fliesst gezielt
in die Facharbeit fiir suchtkranke und suchtgefihrdete Menschen und ihre Angehdrigen ein. Die
ambulanten Stellen erhalten Auflagen beziiglich Stellenplan, Einsatz des Personals, Fallbelastung,
Erfolgs- und Qualitdtskontrollen usw.. Auf Grund der Qualitétskriterien diirfen Beratungen nur noch
durch Personen durchgefillirt werden, welche tber eine qualifizierte Zusatzausbildung verfiigen. Um die
Qualitatskriterien zu erfiillen, miisste innerhalb der Abteilung Soziales der Stadt Uster eine Fachstelle fiir
Alkoholberatung aufgebaut werden. Insgesamt wire flir diese neue Stelle schitzungsweise mit Kosten
von rund Fr. 120'000.00 pro Jahr zu rechnen. Offen ist die Frage, ob der Kanton den Alkoholzehntel, den
er an Alkoholberatungsstellen ausrichtet, der Stadt Uster auszahlen wiirde, da dieser die regionalen
'Zusammenschliisse in diesem Bereich stark fordert.

Der Zweckverband Soziale Dienste fir Erwachsene im Bezirk Uster hat fiir die Verbandsgemeinden ein
Konzept fir dic Neuorganisation einer Fachstelle [iir Alkohol- und andere Suchiprobleme vorgelegt. Die
Delegierten der Zweckverbandsgemeinden haben arn 3. Juli 2001 dem Aufbau und dem Betrieb der neuen
Fachstelle innerhalb des Angebotes des Sozialdienstes ohne Befristung zugestimmt. Diese Stelle hat am
1.1.2002 seinen Betrieb aufgenommen.

Angesichts der hohen Qualitiits- und Fachauflagen und der Situation des stidtischen Sozialdienstes
erachtete es der Stadwrat als sinnvoll, dass die Dienstleistungen fiir Personen mit Alkoholproblemen
regional angeboten werden, und stimumte am 29. Januar 2002 einem befristeten Anschiuss der Stadt Uster
an die neue Fachstelle des Zweckverbandes Soziale Dienste fiir Erwachsene fitir zwei Jahre zu., Zur
Abdeckung der Kosten fiir das Angebot sprach er einen max. Kredit von Fr. 99'643.00 fiir beide Jahre
oder Fr. 49'821.50 pro Jahr.

1.2, Auswertung Betriebsjahre 2002/03

Die neue Fachstelle wurde im Jahre 2002 rege benutzt. Insgesamt wurden 157 Personen beraten. Seitens
der Stadt Uster machten 21 Personen vom Angebot Gebrauch. Meist haben sich diese selbst bei der
Fachstelle angemeldet uad nutzten damit auch die grossere Anonymitét, die bei dieser Stelle im Vergleich
Zu einem stadieigenen Angebot gegeben ist. [n mehreren Fillen wurde der stddtische Sozialdienst von der
Begleitung und Betreuung von alkoholkranken Personen entlastet. Der Aufwand fiir die Beratungsarbeit
der Stelle betrug fiir die Stadt Uster im Jahre 2002 insgesamt Fr. 32'027.35. Die Fachstelle war damals
nut 1,7 Personalstellen besetzt.




Der Zweckverband hat bis anhin die Arbeit seiner neuen Fachstelle im Rahmen der geforderten
Erhebungsdaten und ordentlichen Berichterstattungen ausgewertet. Eine spezielle Auswertung besteht
nicht. Grundsitzlich festgestellt wird die erhebliche Zunahme von neuen Klient/innen, die keine weiteren
Dienstleistungen des Sozialdienstes beziehen. Die frithzeitige Beratung bei Alkoholproblemen verhindert
oft den geselllschaftlichen Abstieg der Klient/innen in die soziale Randstindigkeit.

Seit dem 1.1.2003 gehdren alle zehn Gemeinden des Bezirks Uster der Fachstelle fiir Alkohol- und andere
Suchiprobleme des Zweckverbands Soziale Dienste filr Erwachsene im Bezirk Uster an, nachdem die
Gemeinde Féllanden auf diesen Zeitpunki ebenfalls beigetreten ist. Das Einzugsgebiet des Bezirks Uster
umfasst eine Einwohnerzahl von 108'000 (Stand Ende 2002).

Die kontinuierliche Zunahme der Klientenzahlen, bedingt auch durch den Anschluss der Stadt Uster und
der Gemeinde Fallanden, machen es notwendig, den urspritnglich durch die Delegiertenversammlung des
Zweckverbands Soziale Dienste festgelegten Stellenplan ab Frilhjahr 2003 schrittweise zu beanspruchen.
Der Stelle stehen derzeit 210 Stellenprozente fiir die Leitung- und Fachberatung und 30% fir die
Administration zu.

Mit Stichtag 15.9.2003 sind 126 Klienten, davon 25 Personen aus der Stadt Uster, bei der Fachstelle
anhdngig, Im laulenden Jahr wurden bis Mitte September 2003 insgesamt 155 Personen durch die
Fachstelle behandelt, davon entfielen 27 Personen auf die Stadt Uster.

Die Zusammenarbeit mit dem Zweckverband hat sich im Verlaufe der letzten zwei Jahre bewihrt,

Deshalb soli diese ab dem Jahre 2004 ohne Refristung weitergefilhrt werden. Grundlage dazu bilden das
auf Grund der Erfahrungen iiberarbeitete Konzept und ein neuer Anschlussvertrag.

18 Konzept Fachstelle fiir Alkoholfragen

Licle

Das Angebot 1st in den folgenden Bereichen mit enisprechenden Zielsetzungen positioniert:

« Fritherfassung von Suchtgefihrdeten
¢ Behandlung bei Abhingigkeitssymptomen
» Uberlebenshilfe zur Stabilisierung und Erhaltung noch bestehender, intakter Ressourcen

Ziel aller Interventionen ist die Verbesserung bzw. Behebung der Alkoholabhiingigkeit. Die
Arbeitsinhalte sind therapieorientiert mit der Zielsetzung einer nachhaltigen Verminderung/Behebung der
Suchtmittelabhéngigkeit.

Die Fachstelle stelit eine gute und qualitativ hochstehende Suchthilfearbeit zu Gunsten der betroffenen
Einwohner/inmen und Einwohner des Bezirkes Uster sicher.



Zielgruppen

Das Angebot richtet sich an folgende Personengruppen
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Erwachsene mit Alkohol- und anderen Suchtproblemen
mehrfach suchtmittelabhingige Personen

Massnahmenfille bei Fahren in angetrunkenen Zustand (FiaZ)
Bewdhrungshilfen im Rahmeg von Art. 44 StGB

Angehdrige, Arbeitgeber und weitere Bezugspersonen, die mit Alkohol- und anderen Suchtproblemen
konfrontiert sind.

In erster Linie richtet sich das Angebot an Personen mit Problemen im Umgang mit Alkohol. Fir
Personen, die Probleme im Umgang mit illegal Drogen und anderen Suchtmitteln haben, iibernimmt die
Stelle die Anlauf- und Triagefunktion.

Angebote

Es wird eine fachlich qualifizierte Facharbeit zu Gunsten Betroffener geleistet. Diese Facharbeit umfasst
Je nach Zielsetzung folgende Angebote:
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Einzel-, Paar-, Familien- und Gruppengespriche

Krisenintervention in Akutsituationen

Unterstiitzang der Behandlungsmotivation

Standortbestimmung und Abklirung

Durchfilbrung von Atemlufttests, Antabusabgabe

Vermittlung von Klinik- und Therapiepldtzen

Nachbetreuung nach stationiren Aufenthalten

Zusammenarbeit mit stationéren Einrichtungen/Kliniken und ambulanten Stellen
Zusammenarbeit mit dem  Beziehungsnetz  {Angehdrige, Arbeitgeber, Sozialdienste,
Vormundschaftsbehrden usw.)

Durchfithrung von Massnahmen gem. Art. 44 StGB und bei FiaZ

Medizinische Aspekte

Suchtprobleme beinhalten nebst psychosozialen Inhalten, Ursachen und Folgeerscheinungen auch
medizinische Aspekte. Eine enge Zusammenarbeit mit Arzten bzw. medizinischem Fachpersonal ist
noiwendig. Sichergesteilt wird diese durch:

-

Einbezug des Hausarztes der Betroffenen
Enge Zusammenarbeit mit verschiedenen Arzten aus dem Bezirk Uster mit Konsiliarfunktionen im
Einzelfall sowie Fachberatung in medizinischen Fragen allgemeiner Natur,



Ausbildung und fachliche Anforderungen Beratungspersonal

o Grundausbildung in Sozialarbeit mit qualifizierter Zusatzausbildung in Suchtberatung oder
vergleichbarer therapeutischen Ausbildung

» Basisausbildung in Psychologie mit ausgewiesener Praxis in einem sozialarbeiterischen Arbeitsfeld
sowie qualifizierter Zusatzausbildung in Suchtberatung

¢ Erfahrung und Fihigkeiten tin Bereich des ,,Casemanagements”

e Fahigkeit zur vernetzter und interdiszipliniiren Zusammenarbeit

Stelienbedarf

Zur Abdeckung des Bedarfes der Dienstleistungen der Fachstelle sind zwet Vollstellen fiir die Facharbeit
Alkohol- und andere Suchtprobleme sowie 0,2 Stellen fiir die Leitungs- und Koordinationsaufgaben und
0,3 Stellen fiir die Administration notwendig.

Organisation

Die Fachstelle fitr Alkoholprobleme wird innerhalb des Zweckverbandes Soziale Dienste fiir Erwachsene
im Bezirk Uster als eigenstiandiger Bereich gefiihrt.

Kosten

Das Budget der Stelle wird jéhrlich von der Delegiertenversammlung des Zweckverbandes genehmigt. Es
basiert auf den Vorgaben des Konzeptes, den aktuellen Erfahrungen der Fachstelle und den Ergebnissen
der verschiedenen durchzufithrenden Evaluationen.

Evajuation

Die Fachstelle muss auf Grund von Vorgaben des Bundes und des Kaatons Ziirich ausfiibrliche
Erfassungen ithrer Dienstleistungen durchfithren. Zudem befragt sie in Intervallen die Klient/innen #iber
die Zufriedenheit mit dem Angebot.

IiL Anschlussvertrag Stadt Uster fitr den Bezug der Dienstieistungen der Fachstelle fiir
Alkoho}- und andere Suchtprobleme

Der Anschlussvertrag beinhaltet folgende Punkte:

Vertragspartner

Der Zweckverband Soziale Dienste fiic Erwachsene im Bezirk Uster sowie die Stadt Uster schiiessen
einen Anschlussverirag {iber die Inanspruchnahme der Dienstleistungen der Fachstelle fitr Alkohol- und
andere Suchtprebleme.

Vertragsgegenstand

Die Stadt Uster schliesst sich gemiss Art. 2 der Verbandsvereinbarung fitr den Bereich der Fachstelle fiir
Alkohol- uad Suchtprobleme dem Zweckverband Soziale Dienste fiir Erwachsene im Bezirk Uster an.
Die Stadt Uster ist berechtigt, die Dienste der Fachstelle in gleichern Umfang und zu den gleichen
Bedingungen in Anspruch zu nehmen wie die iibrigen Verbandsgemeinden gemfss den im Vertrag
vereinbarten Rechten und Pflichten.



Mitwirkungsrecht in den Verbandserganen

Bei Geschiften weiche den Angebotsbereich Alkohol- und andere Suchtprobleme betreffen, nimmt die
Stadt Uster unter Beachtung #ibergeordneter gesetzlicher Vorschriften mit Stimmrecht an der
Delegiertenversammlung des Zweckverbandes teil. Die Stadt Uster wird im Zusammenhang mit der
Fiihrung der Fachstelle in gleicher Weise miteinbezogen wie die iibrigen Verbandsgemeinden.

Finanzierung / Kostenbeteiligung

e Ausgaben werden, sowell sie nicht durch Subventionen des Kantons sowie allenfalls weiteren
Ertragen bestritten werden kénnen, durch die Verbandsgemeinden gedeckt. Die Stadt Uster beteiligt sich
nach den gleichen Kostenteiiungskriterien am jihrlichen Betriebsdefizit.

Der Netto-Betriebsaufwandiiberschuss wird nach folgenden Verteilfaktoren aufgeteiit:

o ¢in Viertel entsprechend der Einwohnerzahl der Gemeinde am Ende des Rechnungsjahres
s ein Viertel gem. letzthekannter bereinigter absoluter Steuerkraft
s gin Zweitel gem. Anzahl total behandelter Klientinnen und Klienten pro Gemeinde und Rechnungsjabr

Evaluation

Die Auswerfungsdaten der verschiedenen Evaluationen der Stelle werden der Stadt Uster zur Verfligung
gestellt.

Streitigkeiten

Strettigkeiten zwischen der Stadt Uster und dem Zweckverband Soziale Dienste fiir Erwachsene sind auf
dem Wege des Verwaltungsprozesses nach den geltenden Bestimmungen der kantonalen Gesetzgebung
zu erledigen.

Rechtskraft / Vertragsdauer

Der Vertrag fritt mit der Rechiskraft der Genehmigung durch die Delegiertenversammlung des
Zweckverbandes Soziale Dienste flir Erwachsene im Bezirk Uster einerseits sowie der Stadt Uster
andererseits auf den 1. Januar 2004 in Kraft. Er 16st den befristeten Anschlussvertrag Rir die Jahre 2002
und 2003 ab.

Die Auflésung des vorliegenden Anschlussverfrages kann gemiss Art, 30 der Verbandsvereinbarung auf
Ende eines Kalenderjshres unter Beachtiung einer Kiindigungsfrist von zwei Jahren erfolgen.

i¥. Fipanzierung:

Die Delegiertenversammlung des Zweckverbandes Soziale Dienste flir Erwachsene im Bezirk Uster
verabschiedete fiir die Fachstelle Alkohol- und andere Suchtprobleme am 24. September 2003 das Budget
fur das Jahr 2004, Dieses ist fur alle Gemeinden verbindlich und beinhaltet 2,2 Fachstellen und eine 0,3
Administrativstelle.



Budget 2604

Aufwand

Fachpersonal Fr. 302'500
Sachaufwand Br. 33500
Inteme Verrechnungen Fr. 60’060
Total Anfwand Fr.. 396060
Ertrag

Entgelie Fr., 107600
Beitrag Alkoholzehntel Fr. 80°000
Tetal Erirag Fr. 900006
Verlust zu Lasten der Gemeinden Fr. 366°060

Der Verlust wird gemiiss dem aktuell geltenden Kostenverteilschliisset des Zweckverbandes getragen.
Laut Berechnung des Zweckverbandes ergibt sich fiir die Stadt Uster bei einer mutmasslichen Anzalt von
21 Klient/innen ein Xostenanteil von Fr, 59'201. Zu beachten gilt bei diesem Budget, dass sich die Anzahl
Khient/irmen auf das Jahr 2002 bezieht. Die Zahl der Personen, die die Stelle tm Jahre 2004 in Anspruch
nehmen, wird gesamthaft hther ausfallen. Ebenso wird voraussichtlich die Zahl der Benutzer/innen der
Stadt Uster ansteigen. Folglich ist im Jahre 2003 und 2004 mit htheren Kosten zu rechnen als im Jahre
2002,

Die Kosten fiir die Fachstelle fallen vergieichsweise glinstig aus. Im Bezirk Biilach betrigt beispielsweise
der Bruttoaufwand pro Jahr rund Fr. 450'000. Die Einwohnerzah! dieses Bezirkes ist in etwa dieselbe wie
die des Bezirkes Uster. Der Bezirk Dietikon verzeichnet vergieichsweise einen noch héheren Aufwand.
Die Stelle, die rund 80000 Einwohner/innen zur Verfiigung steht, rechnet im n#chsten Jahr mit
Bruttoausgaben von Fr. 700000, :

Beim Zweckverband Soziale Dienste fiir Erwachsene im Bezirk Uster besteht fiir die Stadt Uster keine
Moglichkeit fiir einen kostengiinstigeren Einkauf. Innerhalb des Bezirkes bietet sich kein anderer Trager
an, der fiir diese Dienstleistung mit der Stadt Uster eine Zusammenarbeitsvereinbarung abschliessen
konnte. Um die gesetzlichen Verpflichtungen zu erfiilien, miisste die Stadt Uster folglich eine eigene
Stelle mit wesentlich h6heren Kosten aufbauen und betreiben.

Die Stadt Uster kommt mit dem Anschluss an die Fachstelle fiir Alkohol- und sndere Suchtprobleme des
Zweckverbandes fiir Soziale Dienste fiir Erwachsene im Bezirk Uster den Auflagen des kantonalen
Sozialhilfegesetzes beziiglich der Sicherstellung der persénlichen Hilfe nachweistich nach. Sie erfiillt
damit auch einen Schwerpunkt der Stadt Uster ,In Frieden und Sicherheit zusammen leben®, der die
Gewihrleistung einer umfassenden sozialen Sicherheit beinhaltet.



V. Aanfrag

Ftr den finanziellen Beittag an die Dienstleistungen der Fachstelle fir Alkohol- und andere
Suchtprobleme wendet sich der Stadirat mit folgender Empfehlung an den Gemeinderat:

Genehmigung des jihrlich wiederkehrenden Betrages von max. Fr. 60'000 ab dem Jahre 2004 fiir die
Fachstelle fiir Alkohol- und Suchtprobleme des Zweckverbandes Soziale Dienste fiir Erwachsene im
Bezirk Uster.

Der Stadtrat beantragt dem Gemeinderat, diesem Antrag zustimimen.
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