
STADT 
USTER

KULTUR

PRODU-
ZENTEN 

= 
VERAN-

STALTER

DISTRIBU-
TORIN 

= 
BÜROJOB

ABONNENTEN
KULTUR-
VERSAND

Ständige 
Adresserfassung 

und -pflege in 
Datenbank ZKV

28. TAG 
Ankündigung 

Teilnahme

Planung 
Personaleinsatz 

2.TAG 
Ermittlung 

Bedarfszahlen und 
Teilnehmerliste

15. TAG
Eintreffen 

Versandware 
Inhouse

18.-20. TAG
Versand B-Post

23.-29. Tag 
Eintreffen 

Kulturhinweise

Rechnungs-
stellung an 

Produzenten

Zahlung der 
Rechnung an 
Distributorin

Info über 
sämtliche 
versandte 

Kulturhinweise

Ständiges 
Controlling + 

Steuerung der 
Teilnahmepreise

Buchhaltung / 
Statistik

15. TAG
Anlieferung

Druckexemplare 
Kulturhinweise

Abobestellung via 
Homepage der 
Stadt (Stichwort 
Kulturversand) 

oder via 
Anmeldekarte

Planung 
Druckanzahl 

Hinweise

Legende: Meilenstein

20.TAG
Reminder-Mail

Abwägen, ob 
Teilnahme an 
Kulturversand

STADT 
USTER 

ÖFF-ARBEIT

LESENDE
ZEITRAFFER

ANMELDE-
MONAT

(-2)

VERSAND-
MONAT

(-1)

VERAN-
STALTUNGS-

MONAT
(0)


